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RESUMEN
La siguiente investigacion propone una estrategia de comunicacion digital, para
visibilizar los proyectos de Vinculacion con la Comunidad de la Universidad de
Guayaquil, con el objetivo de que conozcan su existencia y la experiencia que

implica el cumplimiento de las horas de vinculacion como parte de su titulacion.

La estrategia se centra en el uso de Instagram y Fanpage de Facebook, como
resultado de indagar las redes sociales, que los estudiantes de la Universidad de

Guayaquil utilizan en mayor porcentaje.

Se han creado contenidos relacionados a los proyectos que la UG tiene, con
imagenes activas y microvideos que permiten observar un poco la experiencia de

involucrarse en los proyectos de Vinculacion.

Finalmente, se ejecuto el prototipado monitoreando las métricas y las
interacciones que esta generando, y asi poder realizar los ajustes necesarios para la

efectividad del proyecto.

Por lo antes mencionado, es preciso crear una estrategia de comunicacién digital,
para exponer a través de las tendencias digitales, el compromiso activo y
experiencias que los estudiantes mantienen con las comunidades y el resultado de
la transferencia de conocimiento con el medio, mediante un compromiso perenne

con la sociedad.

“Una nacion que gasta mas dinero en armamento militar que en programas

sociales se acerca a la muerte espiritual” — Martin Luther King.

Palabras claves: vinculacion, comunidad, estrategia, comunicacion digital, redes

sociales, practicas comunitarias.



ABSTRAC

The following research proposes a digital communication strategy, to make visible
the projects of Linking with the Community of the University of Guayaquil, with the
objective of knowing their existence and the experience that implies the fulfillment of

the hours of linking as part of their degree.

The strategy focuses on the use of Instagram and Facebook Fanpage, as a result
of investigating social networks, which the students of the University of Guayaquil

use in greater percentage.

Content related to the projects that the UG has been created, with active images
and microvideos that allow us to observe a little the experience of getting involved in
the Linking projects.

Finally, the prototyping was executed monitoring the metrics and the interactions it
is generating, and thus being able to make the necessary adjustments for the

effectiveness of the project.

For the aforementioned, it is necessary to create a digital communication strategy,
to expose through digital trends, the active commitment and experiences that
students maintain with the communities and the result of the transfer of knowledge

with the environment, through a commitment perennial with society.

“A nation that spends more money on military armament than on social programs

is close to spiritual death” - Martin Luther King.

Keywords: linkage, community, strategy, digital communication, social networks,

community practices.
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1. INTRODUCCION

En las diferentes carreras de la Universidad de Guayaquil se exige como parte
del proceso de titulacion, el requerimiento de que los estudiantes deben realizar
vinculacién con la comunidad, por un total de 160 horas y eso implica que deben
adherirse a proyectos que les permita realizar estas practicas de caracter

comunitario.

En la actualidad la institucion cuenta con 71 proyectos de Vinculacion con la
Comunidad, pero no tienen difusion, por lo tanto, los estudiantes desconocen lo que
se realiza, actividades que quedan invisibilizadas, asi como las alianzas estratégicas
gue se dan a través de convenios de cooperacién, para desarrollo, emprendimiento,

innovacion social y servicio comunitario suscrito.

En el mundo globalizado el desarrollo de las nuevas tecnologias ha generado
cambios en todos los @mbitos: familiar, social y comunitario, en tanto que la
informacion, elemento vital de la comunicacion se da en un proceso de inmediatez,
eficiencia y resolucion de una multiplicidad de problemas, aspectos que las
tecnologias tradicionales no facilitaban. Desde esta perspectiva, las personas,

instituciones y la comunidad que no incorpore las tecnologias quedaran rezagadas.

Por consiguiente, es importante que en la educacion se disponga de estrategias
de comunicacién digitales, que a través de las redes sociales se pueda aprovechar
las ventajas de su uso y conocer todo lo referente al campo de la vinculacion, a fin
de constituirse en herramientas de comunicacion desde y para las instituciones

sobre el requerimiento multiple de este tipo de informacion.

Frente a esta problematica, en el marco de lo expuesto se considera de vital
importancia, la incorporacion de mecanismos digitales para poder observar las
diferentes actividades desarrolladas ya sea en el comercio, deporte, politica,
educacién y el servicio social. Tal es el caso particular de esta investigacion dirigida
a la comunidad de estudiantes universitarios para proporcionar informacion y que
requieren conocer de manera rapida procesos actualizados, experiencias en el
trabajo de campo y los diferentes convenios vigentes de los distintos proyectos

sociales que la institucién de Educacion Superior plantea.

Las Universidades asumen un rol protagonico al resolver problemas de la

sociedad a través del conocimiento, “las instituciones de educacion superior
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desarrollan investigaciones y difunden conocimientos que incorporen valor social y
cultural a los procesos de ejecucion y fortalecimiento de las areas estratégicas de

desarrollo (Larrea & Granados, 2013).

En tal virtud, se entiende que la vinculacién con la sociedad es un paso
obligatorio para obtener el titulo universitario, por tal motivo es necesario que no
solo quede plasmado en la practica, sino es de suma importancia que se expongan
las experiencias desarrolladas, a través de las redes sociales de las Instituciones de
Educacion Superior, con el fin de fortalecer el interés tanto de los estudiantes y a

guienes estan proximos a vincularse con la sociedad.

Es precisamente en este espacio de intercambio y de reconocimiento como es
nuestro medio, lo que conlleva a crear mecanismos de difusion, para a travées de
estos, exponer las experiencias que se tejen en torno a la vinculacion con la
sociedad, a través de una estrategia digital en redes sociales, que visualice el

trabajo realizado por los estudiantes.

10



2. ANTECEDENTES

La Universidad de Guayaquil, fundada el 1 de diciembre de 1867 es la institucion
mas grande del pais, tiene una comunidad mayor a 73.000 estudiantes, cuenta con
18 facultades que ofertan 52 carreras de pregrado y 44 especialidades de posgrado
y ha formado por 151 afios a profesionales de primer nivel, como: magistrados,
destacados deportistas, incluso presidentes de la Republica, ademas sobresalen
emprendedores quienes ponen en practica el conocimiento adquirido en el aula 'y

siguen dejando en alto el nombre del Aima Méater.

En la actualidad la institucion de educacion superior, se encuentra en un proceso
de intervencion, por la Comision Interventora y de Fortalecimiento Institucional para
la Universidad de Guayaquil, (CIFI-UG), aprobado por el Consejo de Educacion
Superior (CES), integrados por: miembro académico, juridico, investigacion y
administrativo financiero, que tienen como propdésito fortalecer la institucionalidad y
estabilidad, asi como proteger los derechos de los estudiantes, ademas trabajan en
Reformas Académicas y Administrativas, asi como el impulso de nuevas carreras,

para brindar a la comunidad una mejor ensefianza, informacién y servicios.

A continuacion, en la Figura 1, se muestra detalladamente las carreras con las

gue cuenta la Universidad de Guayaquil:

11



FACULTADES Y CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL |

{

Facultas de Arquitecturay
Urbanismo

Facultad de Ciencias
Agrarias

Facultad de Ciencias
Econémicas

Facultad de Ciencias
Quimicas

Facultad de Educacion
Fisica, Deportes y
Recreacion

Facultad de Ciencias
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{

{

{

Arquitectura
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Economia

Quimica y Farmacia
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{

{

{

{

{

Facultad de Jurisprudencia,

Facultad de Ciencias

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias

Facultad de Medicina

Facultad de Odontologia

Tecnologia Médica

Calidad y Emprendimiento

Ingenieria Ambiental.

Zootecnia

Ciencias Sociales y Politicas Médicas Quimica Naturales Veterinaria y Zootecnia

Derecho Medicina Ingenieria Quimica Biologia

Sociologia Obstetricia Licenciatura en Gastronomia n en?en’a Geoléaica Medina Veterinaria Odontologia

Ciencias Politicas Enfermeria Ingenierfa en Sistemas de g gic. y Auxiliar de Odontologia

{

{

{

{

{

{

Facultad de Ciencias para el

Facultad de Ciencias

Facultad de Ingenieria

Facultad de Comunicacion

Facultad de Filosofia, Letras

Facultad de Ciencias

Tecnologia Pecuaria
Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Ingenieria en Comercio
Exterior

Ingenieria en Gestion
Empresarial

Ingenieria en Marketing y
Negociacién Comercial
Ingenieria en Tributacion y
Finanzas

Informacion

Tecnologia en Anélisis en
Sistemas

Tecnologia en Mantenimiento,
Seguridad e Higiene Industrial
Tecnologia en Produccién y
Calidad Industrial

Camarografia

Fotografia

Locucion

Ingenieria en Disefio Gréfico

Bésica

Lenguas y Linguistica
Historia y Geografia

Filosoffa y Ciencias
Psicolégicas

Literatura y Espafiol
Licenciatura en Ciencias de la
Educacién Administracién y
Supervisién Educativa

Desarrollo Administrativas Industrial Social y Ciencias de la Educacion Matemaéticas y Fisicas
Ingenieria Agronémica Licenciatura en Contaduria Ingenieria Industrial Comunicacion Social Educacion Bésica Ingenieria Civil:
Tecnologia Agraria Publica Autorizada Ingenieria en Teleinformatica Publicidad y Mercadotecnia Educacion Inicial Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Agropecuaria Ingenieria Comercial Licenciatura en Sistemas de Turismo y Hoteleria Licenciatura en Educacion Computacionales

Ingenieria en Networking
Tecnologia en Topografia

Figura 1 Facultades y carreras de la Universidad de Guayaquil
Fuente: Elaboracién propia, con base en datos aportados por Universidad de Guayaquil (2019)
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Una de las direcciones con las que cuenta la Universidad de Guayaquil, es la de
Gestion Social del Conocimiento, que es la encargada de llevar el tema sobre los
proyectos Vinculacion con la Sociedad, y que esté orientada a la deteccion de
problemas y necesidades en sectores productivos y sociales, generando proyectos que
respondan a los dominios cientificos universitarios, a las lineas y sub-lineas de
investigacion, articulando lo académico e investigativo, con énfasis en el desarrollo de
soluciones dirigidas a poblaciones vulnerables, que residen en el area de influencia
dentro del contexto de los objetivos y politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 “Toda una Vida”. (Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021), 2017)

Es asi como la Universidad de Guayaquil a través de la Direccion de Gestion Social
del Conocimiento, tiene como mision avalar el desarrollo de resultados efectivos a las
necesidades y desafios que se presentan en el ambiente, contribuyendo a la mejora en
una vida con calidad, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion,
difusién y enriquecimiento de las culturas y saberes que generen democracia sobre el
conocimiento y el proceso de la innovacion social. (Direccion Gestion Social del
Conocimiento de la Universidad de Guayaquil, 2019)

La Direccion Gestion Social del Conocimiento, maneja en cada unidad académica,
una oficina de Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad que tienen como mision y
compromiso, promover la responsabilidad social, la difusién y devolucion de
conocimientos académicos, cientificos y artisticos, desde un enfoque de derechos,
equidad e igualdad. (Direccion Gestion Social del Conocimiento de la Universidad de
Guayaquil, 2019)

Los estudiantes deben seguir un procedimiento para el disefio, presentacion y

aprobacion de proyectos de servicio comunitario, detallado a continuacion:

e La motivacion del Proyecto podra originarse por solicitud de una instancia
externa a la Universidad y/o a una Unidad Académica/Grupo de Investigacion,
mediante oficio dirigido a Decano, debidamente motivado y que contribuya a

una solucion de problemas concretos de la zona 5y 8.



El Decano sumilla la peticion al Coordinador de Gestion del Conocimiento,
éste a su vez, convoca al equipo y a los actores sociales implicados en la
peticion.

El Coordinador de Gestion del Conocimiento planifica los Proyectos de
Servicio Comunitario, que surgen como frutos de las mesas de trabajo con los
actores requirentes (externos o de la Universidad de Guayaquil). Cada
Proyecto de Servicio Comunitario tendra un director responsable, quien
deberé presentar al Coordinador de Gestion del Conocimiento de la Facultad
la planificacion acorde con lo establecido en el presente manual y utilizando
los formatos establecidos por el Vicerrectorado de Investigacion Gestion del

Conocimiento y Posgrado.

El Coordinador de Gestion del Conocimiento de la Facultad informa, mediante
oficio al Decanato, acerca del listado de los Proyectos de Servicio
Comunitario que se han subido a la plataforma del Vicerrectorado de
Investigacion Gestion del Conocimiento y Posgrado (por parte de sus
directores) para su revision y eventual aprobacion, priora constancia del

cumplimiento de todos los requisitos que han sido establecidos.

La Direccidn de Gestion del Conocimiento evalla los proyectos presentados
mediante plataforma e informa al/a la Vicerrector/a del Vicerrectorado de
Investigacion Gestion del Conocimiento y Posgrado el listado de los proyectos

aprobados.

El/la Vicerrector/a del Vicerrectorado de Investigacion Gestion del
Conocimiento y Posgrado informa al Consejo Consultivo de Investigacion
Gestion del Conocimiento y Posgrado, el listado de proyectos aprobados.
Mediante resolucion, este Consejo emite aprobacion e informa a las

respectivas unidades académicas.

El Coordinador de Gestion del Conocimiento de la Facultad, gestiona el

proceso de elaboracion de las Cartas de compromisos, una vez recibido el



aprobado del Proyecto de Servicio Comunitario por parte Consejo Consultivo

de Investigacion Gestion del Conocimiento y Posgrado a la Facultad.

2.1. Procesos involucrados en los proyectos de servicio comunitario

Los Proyectos de Servicio Comunitario estaran sujetos a los siguientes procesos:

Diagndstico de la Necesidad Detectada: Representa una fotografia integral de la
poblacién y problemética en el que se espera trabajar antes de la definicion del
proyecto, siendo la apelacion para estudiar los problemas, necesidades y
caracteristicas de la poblacion interviniente como también de su entorno o contexto. El

diagndstico adecuado permite generar impacto de forma objetiva.

Planificacion: Es el proceso realizado para establecer el alcance total de la
actividad, definir los objetivos y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar

dichos objetivos, en funcién de unas condiciones dadas.

Ejecucidén: Relacion y coherencia de las personas como también de los recursos
con el fin de desarrollar plan previamente planificado, realizando diversas acciones del

proyecto, con respecto a este plan. Supone Organizar, Controlar y Sistematizar.

Evaluacion: Como un proceso dindmico que acompafia las lecciones aprendidas y
la experiencia, basado en aspectos teéricos, metodoldgicos y técnicos e instrumentales
destinados a confirmar, reconstruir y buscar problemas, objetivos, contenidos,

contextos y propuestas de todo tipo. El proceso de evaluacion debera contemplar:
1. Evaluacion estudiantil.

2. Evaluacion director- Colaborador asignado por la Carrera (Docente Director y/o

Colaborador).
3. Evaluacién del Supervisor asignado por Instituciébn/organizacion receptora.

Las tres evaluaciones seran de tipo cualitativo y, por ello, no se registrara ninguna
calificacion de tipo cuantitativo en el Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil

(SIUG); excepto en las carreras que realizan el internado rotativo para las cuales se



registraran las calificaciones de cada ciclo en el SIUG y en el récord académico final

del estudiante.

Hasta julio del 2019 se presentaron 71 proyectos de Vinculacion con la Comunidad

en las diferentes unidades académicas y otros se encuentran en proceso de

aprobacion.
PROYECTOS DE VINCULACION POR FACULTAD
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Figura 2 Proyectos de vinculacion por facultad
Fuente: Direccion Gestién Social del Conocimiento de la Universidad de Guayaquil (2019)

Dentro de las competencias de la Direccion Gestion Social del Conocimiento se

detallan las siguientes responsabilidades:

1. Promover en la sociedad y la comunidad universitaria una conciencia y
compromiso con la responsabilidad social como elemento clave para la

realizacion de derechos con equidad e igualdad.



2. Coordinar, asesorar, promover y acompafiar a las Unidades Académicas en la

realizacion de programas y proyectos de vinculacion con la sociedad.

3. Capacitar a los docentes, relacionados con los proyectos de vinculacion con la
sociedad, en aspectos y teméaticas relativos a las demandas del entorno.

4. Potenciar alianzas estratégicas con actores sociales y sectores estratégicos de
las zonas de influencia de la Universidad de Guayaquil para Identificar, evaluar y

priorizar sectores y ambitos de intervencion.

5. Validar, monitorear y evaluar programas y proyectos de vinculacion con la

sociedad.

Las jefaturas de coordinacion con la sociedad deben realizar el seguimiento de
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad en las Unidades Académicas,

asi como:

1. Revisar con los docentes relacionados con los proyectos de vinculaciéon con la

sociedad, los proyectos presentados para su aprobacion en Consejo Consultivo.

2. Establecer conjuntamente con las unidades académicas, los proyectos de

vinculacion para satisfaccion oportuna de las necesidades estudiantiles.

3. Realizar el seguimiento y evaluacién de los proyectos de vinculacion con la

sociedad y emitir informe final sobre los mismos relevando resultados e impacto.

4. ldentificar, evaluar y priorizar necesidades de actores sociales comunitarios de
las zonas de influencia de la Universidad de Guayaquil, asi como potenciar

alianzas estratégicas con los mismos.

5. Asesorar en la formulacion de los proyectos de vinculacién con la sociedad,

validar, monitorear y evaluar los mismos de manera semestral.

6. Validar la pertinencia de convenios de programas y proyectos de vinculacién con

la sociedad.

La Direccion tiene como objetivo, impulsar el desarrollo local, zonal y nacional, con
programas y proyectos multi, inter y transdisciplinarios de vinculacion integradas en

actividades educativas y de investigacion, orientadas hacia la internacionalizacion y la



responsabilidad social de las universidades, facilitando asi la transferencia de
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista. (Direccion Gestion Social del

Conocimiento de la Universidad de Guayaquil, 2019).

Ademas, busca fortalecer la participacién de la Universidad de Guayaquil, en la
comunidad, mediante la generacion de proyectos de cooperacion y emprendimiento,

transferencia del conocimiento y ejecucion de programas de educacion continua.

Las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, tienen como objetivo, propiciar
la participacién de la academia, investigacion y posgrado, en los proyectos de
responsabilidad social para la generacién de experiencias, procesos, iniciativas,
emprendimientos innovadores de produccién, difusién, promocidn, transferencia de
conocimiento, tecnologia y aprendizajes sociales; que beneficien a los sectores
marginales y rurales principalmente asentados de las zonas 5 y 8 de conformidad con
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) y de acuerdo con los dominios

institucionales. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

Asi lo establece el Reglamento del Régimen Académico a la Ley Orgénica de
Educacion Superior, LOES (2010), de los programas y cursos de vinculacién con la

sociedad:

Que, el articulo 17 del Reglamento General a la LOES, dispone: “El Reglamento de
Régimen Académico normara lo relacionado con los programas y cursos de vinculacién
con la sociedad, asi como los cursos de educacion continua, tomando en cuenta las
caracteristicas de la institucién de educacion superior, sus carreras y programas y las

necesidades del desarrollo nacional, regional y local”.

Art. 82.- Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace
referencia a los programas de educacion continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan la

democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social.

Las instituciones de educacion superior deberan contar con un modelo de
vinculacion con la sociedad, que asegure la integracion de las tres funciones

sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y vinculacién con la



sociedad; para la gestion del conocimiento en funcién de sus dominios, lineas de
investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel local,

nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

Las instituciones de educacion superior podran crear instancias institucionales
especificas para gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar programas,
proyectos especificos o intervenciones de interés publico. (Articulo reformado mediante
Resolucion RPC-SE-03-N0.004-2016, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacién
Superior en su Tercero Sesion Extraordinaria, desarrollado el 22 de marzo de 2016).

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencion del grado académico. - Como
requisito previo a la obtencion del grado académico, los y las estudiantes deberan
acreditar servicios a la comunidad mediante programas, proyectos de vinculaciéon con
la sociedad, préacticas o pasantias pre profesionales con el debido acompafamiento
pedagadgico, en los campos de su especialidad. En el caso de las y los egresados de
las facultades de jurisprudencia, derecho y ciencias juridicas se estara a lo dispuesto
en el Codigo Organico de la Funcion Judicial. Nota: Articulo sustituido por articulo 67
de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 297 de 2 de agosto del 2018.

De igual manera, en el informe que presenta el proyecto de reformas a la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES) aprobado por el Pleno de la Asamblea
Nacional el 15 de mayo de 2018, y remitido al presidente de la Republica para su
aprobacion u objecidn, establece en su literal “h” que la educacion superior tendra los

siguientes fines:

Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacion con la sociedad; es decir es necesario para los
estudiantes poder desenvolverse en su entorno, y es lo que deben brindar las
instituciones de educacién superior, esa facilidad para poder vincularse con la

sociedad.

Precisamente siendo un paso muy importante previo a la graduacion, las
universidades no estan facilitando el conocimiento de sus programas a los estudiantes,
por este motivo es trascendental visibilizar los proyectos de vinculacion que desarrollan

y a los que pueden adherirse de una manera mas accesible.
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Es importante generar interés en los estudiantes para que se puedan vincular a
tiempo, y que la premura de dejar todo a ultima hora, no permite que observen el

verdadero sentido de vincularse de una manera mas humana.

Art. 125.- Programas y cursos de vinculacion con la sociedad. - Las instituciones
del Sistema de Educacion Superior realizaran programas y cursos de vinculacion con la
sociedad guiados por el personal académico. Para ser estudiante de los mismos no

hara falta cumplir los requisitos del estudiante regular.

Este centro de Educacion Superior dentro de sus principales ejes tiene a la
Vinculacion con la Comunidad ya que lo considera un pilar fundamental para el

desarrollo de la sociedad.

La vinculacién con la sociedad se considera, un espacio institucional estratégico
para que la Universidad pueda desarrollar actividades comprometidas con las
organizaciones populares. Sin embargo, durante la década de los setenta se
reafirmo la vinculacion con la sociedad como el medio a través del cual la
Universidad, por un lado, atiende a otras instituciones y a la poblacion y, por otro,
recibe retroalimentacion para la ensefianza e investigacion. (Fleuri, 1989, p. 2)

Como se puede entender, los alumnos que ya han realizado la parte tetrica
necesitan poner en practica, el conocimiento adquirido y transferirlo a la sociedad, por
ello, es necesario vincularse con la comunidad, con el objetivo de reconocer el medio

donde pueden desarrollarse de manera profesional.

La Universidad de Guayaquil, en coordinacién con las empresas publicas y privadas,
juega un rol importante, en la incorporacion de los estudiantes en nuevos escenarios
gue permiten el desarrollo de la comunidad en el campo de la vinculacion, fortaleciendo

el vinculo sociedad e institucion.



3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Vinculacién con la comunidad

La Vinculacién con la Comunidad, contribuye al trabajo colaborativo en el
desarrollo de la sociedad, a través de la transferencia de conocimiento de un grupo
de individuos preocupados por el bien comun de las organizaciones, comunidades o
instituciones, con el propdsito de contribuir al cambio y bienestar de la sociedad.

Casillas y Santini (2009) plantean que:

La vinculaciéon con la comunidad es un conjunto de actividades que incluyen
actividades de planificacidn, organizacion, operacion y evaluacion en las que la
ensefanza y la investigacion estan vinculadas internamente con el entorno
universitario y las comunidades para problemas y necesidades especificas. Estas
actividades buscan contribuir al desarrollo de proyectos socioeducativos,

culturales y productivos. (p.157)

De una manera mas especifica, la vinculaciébn comunitaria ayuda a los
estudiantes a realizar sus practicas previa a la obtencion de su titulo y a la sociedad
a recibir asistencia en los diferentes proyectos que ejecutan en varios escenarios,
para la universidad de Veracruzana “El proceso de vinculacion con la comunidad se
conlleva mediante el cual los estudiantes universitarios, en particular los pobres y
marginados, proporcionan el conocimiento adquirido en el aula para ayudar a

mejorar la calidad de vida de las familias (Universidad Veracruzana, 2019).

Dichos estudiantes propician diferentes procesos de colaboracion, coordinacion y

planificacion con diferentes comunidades en diversos sectores de nuestro pais.

Es precisamente ese el rol del ser humano, compartir conocimientos con aquellos

que lo desconocen por una u otra razén, porque:

La idea de educacion para la ciudadania reflejaba los objetivos de la educacion.
La inercia diaria de los sistemas educativos puede hacer que la educacion
simplemente se reduzca a la ensefianza. Pese a ello, aprender es mas que

instruir informacion Educar es humanizar y, por ello, la finalidad de la educacién



va a depender en mayor medida de la concepcidon que se defienda sobre el ser
humano”. (Gordillo Mariano, 2006, p.32).

En efecto lo que se pretende es compartir conocimiento, que es lo que se
desarrolla a través de la vinculacion que los estudiantes realizan y cudl es el aporte

gue contribuyen con la sociedad.

La importancia del compromiso social de la universidad radica en ofrecer
respuestas oportunas a problematicas que afectan a un conjunto social
determinado, asumiendo conciencia de ese problema, coadyuvando a la solucién
del mismo. Es por tanto, un camino que demanda nuevos desafios hacia la
conformacién de una mejor sociedad, una forma de incorporar a la comunidad en la
solucién de problemas que les afecta a todos por igual, y donde cada uno aporta
desde su formacién cultural, social y profesional. Este enfoque demanda practicas
nuevas e innovadoras que permitan plantear estrategias para atender los
requerimientos de una sociedad en constante cambio. Desde esta perspectiva, las
universidades estan llamadas a desarrollar un proceso de vinculacién con la
comunidad, que permita sembrar en los estudiantes un compromiso social como
parte de una filosofia de vida, y de un compromiso social como futuros

profesionales.

De alli que, en la actualidad muchas instituciones universitarias han formado
comunidades de aprendizaje, bajo la modalidad de vinculacion con la comunidad,
estas para Beltran, Martinez y Torrado (2015): se definen como “proyectos de trans-
formacion social y cultural de un centro educativo y de su entorno, basados en el
aprendizaje dialdgico, con la finalidad de vincular a toda la comunidad al proceso

educativo en espacios concretos, incluyendo el aula de clases” (p.57).

3.2. Préacticas comunitarias

Las pasantias comunitarias es una modalidad de intervencién de los estudiantes
en la comunidad, en la cual desarrollan un conjunto de actividades, tendientes a la
mejora de una situacion, en la cual los estudiantes pondran de manifiesto toda la
enseflanza y aprendizaje que han recibido a lo largo del desarrollo de su carrera

profesional.
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La experiencia de cercania con personas muy necesitadas hace que el estudiante
incursione en esta fascinante aventura de salir al encuentro de otras personas, de
dejar su propio mundo e introducirse en la compleja situacion por la que viven estos

sectores menos favorecidos. (Salguero, 2015)

Estas situaciones se presentan en la actualidad por las condiciones adversas en
el pais ya sean culturales, econémicas, sociales o de otra indole que afectan
directamente al desarrollo de las comunidades dandoles un nivel de vida no 6ptimo

para subsistir.

La educacion es una parte fundamental para el crecimiento integral de cada ser
humano es por esto que el presente proyecto tiene como finalidad impulsar de
manera estratégica a través de herramientas digitales la vinculacion y el

compromiso de los estudiantes para con esta actividad.

“Servicio comunitario enmarcado en la metodologia pedagdgica del aprendizaje
servicio y la fundamentacién epistemoldgica de la investigacion accion participativa”
(Proyectos de pasantias, 2019, pag. 7). Esta participacion invita al estudiante hacer
uso de todos sus conocimientos adquiridos en la universidad y ponerlos a
disposicion de la comunidad a través de proyectos sociales liderados por los propios
estudiantes buscando solucionar problemas de la comunidad en la que se

encuentren trabajando.

3.3. Proyectos de Vinculacion Social

Los proyectos de vinculacion con la comunidad son un conjunto de actividades que
se planifican y ejecutan en funcidon de una necesidad sentida por un sector de la
comunidad y que requiere de la intervencion, este proyecto se desarrolla a través de
la modalidad aprendizaje servicio, el mismo se hace como parte de la responsabilidad
social que posee la universidad con la comunidad y la sociedad en general, en el cual
los estudiantes desde su formacién profesional brindan un servicio a la comunidad en

funcién de la realidad de la misma y de las necesidades que esta tenga.

Los proyectos de Vinculacion Social son disefiados con base a un formato
institucional y se ejecutan durante un tiempo definido, incluiran un presupuesto y una

estructura clara de direccién, en coordinacion, por un equipo de docentes y
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estudiantes, para obtener un resultado que indique concisamente el proceso de

mejora de la calidad de vida.

Los autores Bernal y Meza (2016), dan a conocer lo siguiente:

La vinculacion social es el proceso mediante el cual los universitarios ponen al
servicio de la sociedad, especialmente de los sectores que presentan pobreza y
marginacion, los conocimientos adquiridos en el salon de clases, para contribuir

al mejoramiento de la calidad de vida de las familias. (pag. 62)

Por esto es importante establecer procesos y alianzas de colaboracion y
planificacion dentro de las comunidades, instituciones publicas, privadas y
ayuntamientos, para asi desarrollar proyectos sociales implementados por los
propios estudiantes y que estos se vean beneficiados en experiencia y apoyo al

momento de resolver la problematica de una comunidad especifica.
Mientras que los autores Vizcaino y Estrada (2015), muestran lo siguiente:

La vinculacién de la Universidad con la comunidad constituye una funcion de vital
importancia para las instituciones del sistema de Educacién Superior, al ser el
canal por el cual la Universidad aporta con su contingente tedrico metodolégico a

la solucién de problemas practicos de la sociedad. (pag. 2)

La universidad es el eje principal de interaccion entre la comunidad y el
estudiante, donde la institucién no solamente debe ser un formador profesional sino
un ente activo que sirva a la comunidad para solucionar las diferentes problematicas
gue puedan presentarse y es de ahi donde nace y gana importancia la vinculacion
dando valor a la institucion y poder de resolucién de problematicas de las

comunidades mas afectadas.

3.4. Responsabilidad Social

Los seres humanos tenemos como deber, ser responsables con nuestro entorno,
con el proposito de contribuir en la sociedad un mundo con buenas practicas, y
enfocado a la universidad que es la nhueva politica que se esta manejando en las
instituciones de educacién superior, tiene como prioridad crear individuos con

responsabilidad generando soluciones en temas con impacto social y ambiental. Es
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necesario que las entidades tengan responsabilidad social, para contribuir en el
progreso de dinamismos, que se puedan desarrollar en torno a una necesidad

colectiva.

Navarro y otros (2010) en su articulo Universitario y de responsabilidad social

manifiesta lo siguiente:

Orientacion de actividades individuales y colectivas de tal manera que brinde
igualdad de oportunidades para desarrollar su potencial, eliminando y apoyando
la eliminacion de obstéculos estructurales de naturaleza econémica y social, asi
como obstaculos culturales y politicos que impiden o impiden este desarrollo
(pag. 102).

Encaminados por las buenas practicas de la Responsabilidad Social, tenemos el

deber de retribuir a la comunidad creando un impacto positivo en nuestro entorno.

Para la comunidad europea la responsabilidad social es una obligacién hecha por
las acciones o la inaccién de cualquier persona o grupo que influya en la sociedad;
logrando recaer en una persona, organizacion, gobierno o empresa. Estas diversas
acciones suelen traer consigo una valoracion positiva 0 negativa por parte de la
sociedad. (Expok, 2010)

Existen diferentes tipos de responsabilidad social los cuales son necesarios

conocer.

1. Responsabilidad social Corporativa o Empresarial “Esta categoria esta ligada
al compromiso de cada empresa con los aspectos medioambientales o

sociales asociados a ella y a su misién social”

2. Responsabilidad social Gubernamental “Esto se entiende como la reaccion de
las organizaciones gubernamentales al impacto de sus acciones en los
diversos grupos con los que estan asociadas. Por ello, se dice que su esencia

es socialmente responsable”.

3. Responsabilidad social ambiental “Se refiere a varios programas o planes que
son adoptados por una empresa, organizacion a nivel gubernamental o
individualmente para la conservacion de la naturaleza en su conjunto y sus
futuras generaciones de desarrollo sostenible de la sociedad”, comprometidos

con el desarrollo del pais y de la comunidad”. (Vélez & Cano, 2016)
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4. La responsabilidad social universitaria” hace referencia a que la universidad
no solo tiene como objetivo formar excelentes y reconocidos profesionales

sino individuos.

Las universidades no solo tienen la responsabilidad de ensefiar las herramientas
adecuadas para el campo laboral sino, ademas, tiene una responsabilidad social de
vincular a los estudiantes con la comunidad, para que pongan en practica todo el

conocimiento adquirido en las aulas. (Gonzalez & Tufez, Lopez, 2014)

Por este motivo la Responsabilidad social de las universidades “RSU dinamizara
el funcionamiento interno de la organizacion, y facilitara el dialogo y la construccién
de vehiculos con otros actores sociales, para juntos articularse a un proyecto
planificado (Vélez & Cano, 2016)

3.5. Green Washing

Fue en los afios 80 cuando se escucho por primera vez la palabra Green
Washing, utilizada reportero y activista ecolégico Jay Westerveld, “con el fin de
denunciar cdmo empresas que estan tratando de reducir costos enmascarando sus
medidas como ambientales. Hoy, esta herramienta se ha generalizado en varias

industrias que requieren aprobacion publica”. (Endémico, 2018)

En los dltimos afios este término tomé fuerza por la conciencia social por el

ambiente y la biodiversidad.

Green Washing o también denominado lavado verde y se lo conoce como ciertas
practicas que realizan las empresas con el propdsito de incrementar beneficios por
medio del marketing ambiental, sin que necesariamente se ejecute esta accion.
¢,Puede el enfoque de la voluntariedad realmente resolver los graves problemas
como el cambio climatico o la pobreza? Estos aspectos de la responsabilidad social
deben considerarse como de interés publico y no de interés privado, ya que las
decisiones sobre el uso, consumo y deterioro del capital natural social y humano

afectan a toda la sociedad (De la Cuesta Gonzalez, 2004:54)

Se debe determinar quiénes son parte de esta practica, para visualizar el trabajo
gue estan realizando. Nuestro objetivo no es hacer visible presumiendo lo que es

responsabilidad de las instituciones de educacion superior, nuestra mision es
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facilitar al usuario la informacion que desconocen pues no existe una
sistematizacion del usuario, por ende, a través de la visualizacion en redes, solo se
busca facilitar al usuario, por medio de la inmediatez de la informacion de lo que
necesita conocer, sino crear conciencia y exponer las realidades sociales que

existen en nuestra sociedad.

3.6. Redes Sociales

Las redes sociales han inspirado a diversos teoricos a realizar estudios sobre

porque existen y que papel desempefan los grupos de amigos en la sociedad.

En el afio de 1934 Jacob Moreno, autor del libro Who Shall Survive, quien es
considerado como el fundador del estudio de la teoria de las redes, las cuales él las
llamaba sociometria que estudiaba la estructura de los grupos de una forma
cuantitativa de forma terapéutica, sin saberlo él fue uno de los tedricos en anticipar

estudios sobre las redes sociales. (Moreno, 1934)

“Otra fuente u origen de las redes proviene del funcionalismo estructural
antropoldgico desarrollado en Harvard en los afios treinta y cuarenta por L. Warner y
E. Mayo durante su estudio de la estructura de los subgrupos en su trabajo en

Hawthorne. Planta eléctrica de Chicago” (Lozares, 1996)

Podria afirmarse que las redes sociales tienen sus bases en la antropologia
cultural. Los diversos estudios realizados a lo largo del tiempo fueron la inspiracion

gue dejo Moreno en el afio de 1934.

Entre los aflos sesenta y ochenta las redes sociales son utilizadas como
instrumento de analisis, pero es en el “afio setenta que marca asi un gran momento
de crecimiento de la teoria de redes sociales: nacimiento de la INSA en el afio de
1978, de la revista Social Networks, asi como muchas investigaciones y su
bibliografia correspondiente. Se puede decir que en estos afios adquiere la teoria de

las redes su mayoria de edad”. (Lozares, 1996, pag. 106)

Pero qué son las redes sociales segun Carlos Lozares “Se pueden definir como
un conjunto claramente definido de participantes: individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-vinculados unos a otros a

través de una relacién o un conjunto de relaciones sociales” pero Mitchell (1969-2)
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afiade que las caracteristicas de estos lazos en tanto que totalidad pueden ser
utilizados con el fin de lograr interpretar los comportamientos sociales de los

individuos implicados.

En la actualidad las redes sociales son utilizabas para diversos fines entres estos
tenemos comercial algun servicio, conocer personas alrededor del mundo,
comunicarnos con familiares en el extranjero entre otras funcionalidades que le dan
los usuarios, ademéas debemos transformarnos en ser agentes de informar cosas

positivas.

3.7. Instagram

El 6 de octubre del 2010, nace una de las redes sociales mas famosas Instagram,
cuyo lanzamiento se lo realizo mediante la Apple App Store, sus creadores fueron
Kevin Systrom y Mike Krieger, inicialmente fue concebida para el sistema operativo

de IOS, pero en el 2012 se amplia a Android alcanzando 100 millones de usuarios.

Esta red social se destaca por utilizar una forma cuadrada en sus fotografias, en
honor a Kodak Instamatic y a las camaras polaroid, en enero del 2012 se anuncié
gue habia sido adquirida por Facebook, para el 2013 se introdujo la funcionalidad de

poder etiquetar las fotos, marcas y lugares. (History, 2010)

3.8. Facebook

El 4 de febrero del 2004 la historia de la web 2.0 daria un giro, porque en esta
fecha se dio a conocer en el entorno académico con el objetivo de permitir a los

estudiantes permanecer en contacto las 24 horas del dia.

Para el afio 2006 se abri¢ a todos los publicos cerrando el afio con 140 millones

de usuarios (Plusesma.com, s.f.)

Su fundador Marck Zuckerberg, con solo 19 afios la creo, sin imaginarse que
tendria 2.271 millones de usuarios segun los datos proporcionados Digital 2019
Global Digital Overview.

Facebook, “Es un sitio de redes sociales" en el sentido de que es un "servicio
web que permite a los usuarios crear un perfil publico o semipublico dentro de un

sistema delimitado. Articule una lista de otros usuarios con: que tienen una conexion
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y (3) ver e interconectar su lista de conexiones y las establecidas por otros en el

sistema. (Dumortier, 2009)

En la actualidad, el Facebook, es utilizado en el &rea de marketing como canal
para dar a conocer una marca, servicio y producto, precisamente por estas

bondades se usaréa esta red social para lograr el proposito dispuesto.

3.9. Fan page

La estrategia comunicacional en redes sociales en muy activa, sobre todo en
Facebook, donde se publican anuncios publicitarios, tltimas tendencias, actividades
realizadas, se interactta con clientes que se comunican a través del fan page, se

receptan reclamos, atienden requerimientos de cotizaciones, etc. (Jiménez, 2017)

El Fan page permite obtener una comunicacién activa entre usuarios, a su vez
obtener informacion sobre requerimientos y puntos de mejora para brindar un mejor
servicio a cada cliente, brindar una comunicacion mas cercana para conocer a fondo
las necesidades de cada una de las personas y asi poder establecer estrategias

mas claras y solidas al momento de lograr resultados.

La intencion de una fan page no debiera ser vender sino inducir, la labor es
fidelizar, interactuar y retroalimentarse, conocer muy bien a la comunidad, etc.
Facebook por ejemplo, permite manejar crisis, por medio de la fidelidad de los
clientes quienes actuaran a favor de la empresa si se ha gestionado bien esta

fidelizacion. (Salazar & Valencia, 2014)

Permitira abordar una gran cantidad de informacién la cual sera util al momento
de fidelizar un cliente e inducir una venta, conocer y entender los requerimientos de
la comunidad, si se llega a fidelizar al cliente, estos actuaran como embajadores de
forma comprometida con la empresa sin ser parte de la misma defendiendo las

marcas y la empresa en si ya que siente sentido de pertenencia para con la misma.
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3.10. Plataforma Digital

En los ultimos dieciséis afios (2003-2019) se han experimentado grandes
avances en la tecnologia en la forma de comunicarse y producir informacion, estos

cambios han obligado a modificar los distintos niveles y estructuras sociales.

En el siglo XX la digitalizacion de contenido ha obligado a empresas privadas y

publicas a crear sus plataformas digitales para exponer los servicios que ofrece.
El autor Castro (2013), muestra que:

En el afio 2003 aparece la primera plataforma de comunicacién denominada
Skype, en ese entonces la comunicacion solo se realizaba de manera oral
dejando gque se asocie a un sistema con la comunicacion telefénica, los creadores
de esta plataforma son Janus Friis de origen danés y Niklas Zennstrom de origen
sueco. (pag. 46)

Para el afio 2005 Tim O’Really expone que “es la red como plataforma, que
abarca todos los aparatos conectados; las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que
maximizan el potencial de esta plataforma: software como un servicio que actualiza
constantemente y mejora el uso al consumir y mezclar datos de varias fuentes,
incluidos los usuarios individuales, que aportan su propios datos y servicios de tal
forma que permite la reutilizacién por los demas, credndose asi un efecto de red

mediante una arquitectura de participacion” (Ramos, 2010, pag. 117).

Segun Borge y otros (2018): “La aparicion de plataformas digitales como interfaz
entre administracion y ciudadania replantea el ya clasico debate sobre el papel que
pueden y deben desempenar las TIC en la gobernanza de las sociedades
democraticas actuales” (pag. 3). En efecto, lo que se pretende a través de las redes
sociales, es compartir conocimiento, que es lo que se desarrolla a través de la
vinculacion, lo que los estudiantes realizan y cual es el aporte que contribuye con la

sociedad.

La rapidez y uso facil hacen que los estudiantes de la Universidad de Guayaquil,
muestren interés por conocer estas redes que brindaran informacion relevante y
oportuna a través de un formato amigable facil acceso, interaccidén y que a través de

ella podran conocer sobre los programas vigentes que mantiene la institucion.
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3.11. Usuario

El usuario es la persona que utiliza la web para investigar una informacion,
buscar algun servicio para Israel Nafria, el usuario es el rey de la web (Nafria,
2007), porque el usuario ahora no solo lee la informacidén expuesta en la web, sino

va mucho més all4, opina y produce contenido lo cual lo convierte en un prosumidor.
Existen varios tipos de usuarios de la red.

En la informatica el usuario es la persona que utiliza el sistema operativo, un
servicio o cualquier sistema que le permita estar conectado en la web por medio de

un dispositivo movil o su computadora.

Usuario registro es el que debe tener cuenta y contrasefia previo a un registro

exigido por alguna pagina.

Usuario Anénimo este tipo de usuario la Universidad de Extremadura lo define
“Aquel que no ha sido autenticado en el sistema, por lo tanto, no tendré permisos
suficientes para administrar el contenido, solo tendra permiso para ver informacion
relacionada con productos cientificos, paginas, presentaciones, noticias y eventos
publicados; y contenido que fue presentado explicitamente por el grupo para que los

usuarios de este tipo puedan verlo”. (Universidad de Extremadura de Espafia, s.f.)

Usuario administrador segun IBM “es una cuenta de usuario especial que no va

listar su nombre y es quien va administrar las cuentas en una compania”.

3.12. Prosumidor

Esta denominacién se hace para referir al consumidor que participa en el
servicio que produce, es decir es una combinacion de productor mas consumidor.
Esta denominacion se hace para fusionar estas dos palabras, es utilizado
ampliamente en el campo de la industria, y la informatica especificamente (Lastra,
2016). El termino prosumidor es un “Aspecto resefiado en profundidad por autores
cuando el término empieza a tomar auge en usuarios de la red que realizaban sus
contenidos de forma autosuficiente, sin intermediarios, mas si con diversas
herramientas capaces de solventar necesidades propias” (Gonzalez & Rincén, 2013,

pag. 90).
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Si bien es cierto el término “Prosumidor” ya existia en el entorno de la
mercadotecnia hace ya varios afos, pero en la actualidad ha llegado a tener una
mayor relevancia y significado variado donde las personas son los primordiales
porta voces de los productos siendo eje principal y generando un impacto positivo o

negativo a las empresas y sus marcas debido a su participacion en redes sociales.

Un prosumidor una figura hibrida entre la producciéon y el consumo de contenidos,
bajo la filosofia de la autonomia y la colaboracién. Los prosumidores como publicos
pueden considerarse como stakeholders de las corporaciones y protagonistas

activos de la construccion de la reputacion online.

El impacto generado por la web 2.0 ha significado una participacién activa por
parte del consumidor tradicional donde estos ya no son participantes pasivos, sino
gue han logrado obtener voz y voto mediante el uso de las redes generando
influencia teniendo autonomia y ser una parte interesada con poder de decision

dentro del circulo de oferta y demanda de cualquier tipo de producto o servicio.

Define a un publico que no tan solo consumen, Sino que a su vez generan
contenido sobre dicho producto que consumen y comparten en sus redes sociales a

diferentes usuarios.

3.13. Reputacion digital

El proceso de comunicacion para la reputacién digital de cada organizacion se
refleja en el disefio de sus mensajes, porque a través de ellos la institucion permite
gue sus grupos de interés evalUen sus actividades y ejerzan influencia (positiva o
negativa) sobre ellas, es por esta razén que es muy importante cuidar la
construccion de la identidad digital en los medios, para asi tener una buena
reputacion, debemos ser activos ante las observaciones que se pueden suscitar, 1o
gue llevara a contrarrestar los comentarios negativos que pueden hacer los usuarios

sobre nuestro sitio. (Atarama & Cortéz, 2015)

Se debe trabajar en el contenido de las redes para tener una buena reputacion
digital, con el proposito de aumentar el engagement en los stakeholders generando

confianza en el sitio.

La reputacién digital (y fuera de linea porgue son inseparables) depende en gran

medida de cdmo otras personas nos perciben como una persona 0 como una marca
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registrada de lo que hacemos y decimos, pero también por como somos percibidos
por otros, coémo interpretan lo que hacemos o decimos y adicionalmente como lo

transmiten a terceros (Alonso, 2011).

Los comentarios, shares, visitas, seguidores y las experiencias suscitadas en las
redes sociales generan un aumento notable de las visitas y estas a su vez mayor
credibilidad, esto sumado a la publicidad boca a boca que se puede generar por la
buena informacion brindada a los usuarios, siempre sera una buena razén, para que

se interesen mas por conocer el contenido de redes.

El papel democratizador de la red permite que aficionados a un tema puedan
desempeiiar un papel decisivo en la reputacion de las marcas: son los influyentes
(Fondevila, Olmo, & Bravo, 2012)

3.14. Identidad

El concepto de Identidad se puede entender como uno de los grandes
potenciales que posee una determinada organizacién, junto con la imagen
institucional, este vocablo, se origina de la palabra “idem”, cuyo significado es
“‘idéntico”, (UDLA, s/f citado en Andrade, 2019). Bajo esta idea, la identidad se
entiende desde un concepto de si mismo, que supone una autoafirmacion, y auto
compromiso, que es intrinseco o propio del que se siente identificado con esa
institucion u organizacion.

Bajo este concepto, la Identidad forma parte de una red de valores y
principios que enlazan relaciones, mecanismos y acciones orientadas hacia la
combinacion e intercambio de decisiones comunicacionales, los cuales
paralelamente, articulan procesos estratégicos que fortalecen las instituciones.
Este tejido de valores funciona como una sucesion de acciones, desprendidas
unas de otras y se encuentran orientadas a realizar cambios con el propésito de
lograr impactos positivos en la sociedad.

La identidad es considerada como un fendmeno subjetivo, de elaboracion
personal, que se construye simbolicamente en interaccion con otros. La identidad
personal también va ligada a un sentido de pertenencia a distintos grupos socio-

culturales con los que consideramos que compartimos caracteristicas en comun. No
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es mas que la reunion de caracteristicas o rasgos diferenciadores que permiten

distinguir una cosa de otra mediante sus cualidades unicas.
Segun Bauman, citado por Garcia (2010), indica que:

“La identidad se nos revela solo como algo que hay que inventar en lugar de
descubrir; como el blanco de un esfuerzo, un objetivo, como algo que hay que
construir desde cero o elegir de ofertas alternativas y luego luchar por ellas para

protegerlas después con una lucha aun mas encarnizadas” (pag. 37).

Se puede ver influenciada mediante el entorno al que se rodea, la identidad se
construye a través del sector, comunidad, ubicacion donde se encuentra establecida
por ejemplo se establece una identidad a través de las instituciones que pertenece
una sociedad, de la misma forma la vestimenta que usamos, nuestros modismos,
formas de actuar, valores y creencias con las cuales nos relacionamos los unos con

los otros generan un proceso de identidad de manera individual y grupal.

Esta identidad en la actualidad de este mundo globalizado ha hecho que la
identidad se traslade a como se maneja una red social, lo que ven las deméas
personas sobre mi, lo que comparto y lo que no dicha relacion social interconectada
hace que sea conocido el individuo y se conozca sus gustos, preferencias y tener un

pensamiento vago sobre la identidad de dicho individuo.

3.15. Imagen

El concepto de imagen proviene del latin imago y le permite describir la figura,
representacion, semejanza, aspecto de una cosa. La imagen se puede dividir en dos
areas. El primero es el area no material de imagenes en nuestra mente, se ven

como: visiones, fantasias, fantasias, esquemas o patrones.

La imagen corporativa es muy importante porque define a una empresa con la
proyeccién que tiene ante la sociedad, para Norverto Chaves, es el “registro publico
de los atributos identificadores del sujeto social. Es una lectura publica de una
institucion, una interpretacién que una sociedad o cada uno de sus grupos, sectores
0 grupos tienen o construyen de manera intencional o espontanea un "Discurso
imaginario". Ademas, otro valor irrevocable aparece como un signo visual: el icono.

Nuestro discurso debe apelar a ambos significados. (Chaves, 2010)
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Ademas, no se debe olvidar que la imagen es fundamental en el momento de

mantener la credibilidad como empresa.

Segun Dowling Grahame, autor del libro Corporate Reputations, el concepto de
imagen corporativa se lo puede definir como el conjunto de respuestas que u
individuo relaciona a una entidad, es decir son las ideas que se usan con la finalidad

de caracterizar o recordar dicha entidad. (Minguez, 2000)

La imagen como lo expone Torterolo (2015): “La imagen institucional se forma por
la accion del centro a partir de su relacionamiento con la comunidad en la que esta
inserto, lo que determina la importancia de la percepcién del entorno respecto de
cada entidad concreta.” (pag. 191). Con ello, se puede evidenciar el desarrollo del
proceso que tienen los estudiantes utilizando fotografias que evidencien el trabajo
desarrollado de campo y el incentivo de los estudiantes, de conocer mas acerca de
los procesos a través de graficos o imagenes, la mismas que estaran expuestas en

las redes oficiales.
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4. BENCHMARKING

Con la finalidad de mantenerse a la vanguardia, se desarrolla un analisis de las
buenas practicas de las Universidades y fundaciones sobre la Vinculacion con la
Comunidad, a nivel mundial, local y regional y que estrategias usan, con el propdsito
de nutrirse de las experiencias e implementarlas de una mejor manera, en las redes

sociales en estudio y generar un mayor impacto.
Segun Silveira, Cabeza y Fernandez (2015) manifiestan:

El procedimiento propuesto se puede utilizar como base para mejorar los
procesos sustantivos y transversales en la universidad, ya que el analisis
comparativo es una opcion efectiva para la mejora continua de la eficiencia

laboral de la universidad a través de buenas précticas (p. 43).

Por el motivo antes expuesto se realiz6 una exploracion en las diferentes redes
sociales Instagram y Facebook de 2 universidades internacionales, 2 regionales, 2
locales y 2 fundaciones ya que precisamente son las pioneras en mantener un
vinculo permanente con las comunidades y asi mediante este analisis, poder
establecer qué tipo de informacion exponen en torno al tema de vinculacion con la

comunidad.
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4.1.

Tabla 1

Andlisis de las Universidades y Fundaciones a Nivel Mundial, Regional y Local

Benchmarking

BENCHMARKING
UNIVERSIDADES Y FUNDACIONES A NIVEL MUNDIAL-REGIONAL- LOCAL

INSTAGRAM
MUNDIAL REGIONAL LOCAL FUNDACIONES
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CATOLICA DE UNIVERSIDAD TECHO
LA FRONTERA MAYOR DE LAS CENTRAL DEL SANTIAGO DE DE LAS ECUADOR UNICEF
CHILE AMERICAS ECUADOR GUAYAQUIL ARTES
-Cuenta especifica - Cuenta -Maneja en una - Cuenta -Cuenta exclusiva | - En su cuenta -Artes de -Ofrece informacién de
gue expone la exclusiva de sola cuenta toda exclusiva de de vinculacion con | general se convocatorias para interés en los usuarios
informacién con el Vinculacién la informacién vinculacioén con | la comunidad maneja toda la voluntarios que gracia al manejo de
medio. generada por la la comunidad. informacién, de | deseen integrar los campafas con
-Invitaciones a institucion. -Los miércoles la institucion. proyectos. contenido social que

-Artes con talleres, foros y - Videos con presentan “UCSG invitan a la participacion
invitaciones a exposiciones. -Expone la informacién de en la comunidad” -Se visualiza - Videos con los de sus usuarios.

diferentes eventos, vinculacion que los proyectos en su propio contenido con trabajos realizados
o organizados por la -Videos del desarrollan los comunitarios. canal. experiencias de -Usan rostros de nifios
Q Direccion de trabajo en estudiantes en los programas -Informacion de las en primer plano
E Vinculacion con el equipo en los diferentes - Muestra las de vinculacion. campanas que
E Medio. proyectos de lugares. Experiencias de desarrollan y a las - Videos sobre las
9] vinculacion. los estudiantes en gue pueden sumarse experiencias y situacion
© -Noticias relevantes los proyectos de los voluntarios. de las familias a nivel
difundidas a través - Noticias vinculacion. mundial.
de medios impresos | difundidas en
medios
impresos.
FRECUENCIA
EN LAS z z a a a a
PUBLICACION Cada 3 dias Cada 15 dias - Cada 15 dias Cada 5 dias Cada 2 meses Cada 15 dias Cada 5 dias
ES
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SEGUIDORES 771 628 30,300 113 985 10.300 3.497 4.3 millones
PUBLI§$C|ON 66 92 1.089 42 373 448 237 365
10 10
ENGAﬁEMEN 20 recomendaciones | recomendacione - - - recomendacion 50 recomendaciones 200 recomendaciones
s es
BENCHMARKING
UNIVERSIDADES Y FUNDACIONES A NIVEL MUNDIAL-REGIONAL- LOCAL
FACEBOOK
FUNDACIONES
MUNDIAL REGIONAL LOCAL
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD A
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE CATOLICA UNIVERSIDDA DE
HAFROINUISAA MAYOR LAS AMERICAS CEE’\CI:TUR:‘DLO%EL SANTIAGO DE LAS ARTES LIS SRl SIS
GUAYAQUIL
- Direccion de - Vinculacion con -Cuenta exclusiva - Direccion de -Vicerrectorado -Vinculacién con la | -Informacion sobre Recomendaciones para
Vinculacion con el | el Medio Umayor de Vinculacion, Vinculacién con de Vinculacion Comunidad U temas habitacionales los usuarios sobre
Medio UFRO. Temuco. - Videos del trabajo | la Sociedad. UCSG. Artes. en el mundo buenos habitos
realizado con la saludables.
- Informacion -Invitacion a la comunidad. - Cuenta - Contenido -Videos e -Artes con informacion
relevante de los comunidad de las exclusiva sobre exclusivo de imagenes sobre de campafias -Informacién sobre los
proyectos de diferentes - Video docentes temas de vinculacion con los proyectos. derechos de los nifios
®) vinculacion con el actividades que se | hablando el por qué | vinculacion. la comunidad. -Convocatorias para
e medio que realizan | realizan. hacer vinculacion. -uso del voluntarios. -videos informativos
E los estudiantes. - Uso del - videos e hashtag#Vinculaci relatados por personajes
E -Videos del trabajo | - Uso del Hashtag#SoyVin | imagenes con onUArtes del medio.
9] - Artes de en equipo en los Hashtag#vinculacio | culacion informacién
© invitacion a proyectos de nUDLA #VinculateUCE. sobre la
charlas, vinculacion. vinculacion in
conferencias y - Videos que situ
eventos. - Noticias muestran los

difundidas en
medios impresos.

avances en el
campo de los
proyectos
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FRECUE

-casi todas las

NCIA EN SEIETEnE Cada2a3 ublicaciones se
LAS cada 2 a 3 dias Semanalmente Semanalmente | P i Quincenalmente Quincenalmente Semanalmente
PUBLICA semanas realizaron en un
CIONES mismo dia
SEGUID 6522 906 492 1277 32 430 49523 7. 759.967
ORES
PUBLICA
CIONES 483 23 142 204 229 206 1263 5371
12 5
ENGAGE . 5 . ; 7 . .
recomendaciones . 3 recomendaciones | recomendacione - . 30 recomendaciones 200 recomendaciones
MENT recomendaciones s recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Andlisis de la Situacion

El analisis de las buenas practicas en el campo internacional refleja que las
instituciones de educacién y las organizaciones de ayuda comunitaria, permiten al
usuario explorar por los diferentes proyectos que tienen en proceso, poseen poco
material audiovisual lo cual le resta ante la comunidad que quiere conocer con

mayor detalle cada proyecto.

Las fundaciones exponen de una mejor manera el contenido en sus sitios
oficiales, ya que son las que estan méas familiarizadas con la exposicion de los

programas comunitarios que desarrollan.

Al realizar el estudio de las publicaciones efectuadas por las diferentes
universidades y organizaciones se puede determinar que los seguidores de
Instagram gustan mas de videos mientras que los seguidores de los Fans Pages les

generan mas interactividad la publicacion de fotos.
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5. METODOLOGIA

5.1. Disefio Metodologico del Prototipado

Este estudio se aplico a los estudiantes que estan realizando su trabajo de
vinculacion con la sociedad, quienes seran los principales beneficiarios de la
creacion de la red social Instagram y el Fans Page en Facebook de una manera

especifica en este importante tema, sobre los proyectos de Vinculacion.

La metodologia propuesta es la cualitativa descriptiva. “Cuyo propadsito es
describir la situacion prevaleciente en el momento de realizar el estudio” (Salkind,
1999, pag. 210). Por ello, se considera esencial para el desarrollo del presente
trabajo, debido a que se desea generar descripciones de la situacion en la que se
encuentra la Universidad de Guayaquil en cuanto al proceso de vinculacién con la
sociedad, proceso que deben realizar todos los estudiantes de dicha universidad,
como requisito para obtener su titulacion, y como parte del compromiso social que

posee la universidad con la sociedad.

5.2. Objetivos de Investigacion
5.2.1. Objetivo General

Identificar las estrategias de Comunicacion Digital, para transmitir e incentivar la

vinculacion con la comunidad a los estudiantes de la Universidad de Guayaquil.
5.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias de comunicacién digital de las Instituciones de

Educacién Superior en el entorno del siglo actual.

e |dentificar cuales son los proyectos de la comunicacion digital en la
Sociedad, para incentivar la vinculaciéon con la comunidad en las

Instituciones de Educacion Superior.

e Describir las percepciones de los estudiantes de la Universidad de
Guayagquil, en los diferentes medios digitales, sobre la Vinculacion con la

Comunidad.
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5.3. Tipo de Investigacion

En el presente proyecto se realizara una investigacion descriptiva, precisamente
porque se busca describir un fenémeno de comunicacion, asi como lo define

Hernandez Sampieri (2014):

El estudio descriptivo explica el fendbmeno a través de su estudio en un evento
temporal y ayuda a aprender que las caracteristicas externas del objeto de
estudio pueden relacionarse con procesos breves, personas, relaciones naturales
y sociales. A través de este estudio, es posible analizar, describir e interpretar lo
gue esta sucediendo actualmente en las relaciones presentes en las

investigaciones (pag. 32)

Por tal motivo, se usara este tipo de investigacién por el fenémeno educativo que
se va a investigar, con el fin de obtener informacion relevante que permita alimentar

el sitio con los datos obtenidos.
5.4. Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodoldgico es mixto contempla métodos cuantitativos como
cualitativos, y se utilizan cuando se quiere ampliar el horizonte de la informacion que
permita recabar el mayor de nimero de datos y caracteristicas a la vez, que también

se comprueba una informacién con la otra.

Sobre la base de estas consideraciones, los métodos mixtos son definidos por

Hernandez, (2014) como:

Aquellos que representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenédmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008)

Estos métodos segun el autor se aplican con la finalidad de develar una
panoramica mas extensa y profunda del fenomeno estudiado. Tener una
perspectiva mas completa e integral que permita con mayor propiedad interpretar y

por ende, generar informacion teorica y cientifica mas robusta sobre el tema.
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5.4.1. Método de investigacién Cualitativa

La investigacion cualitativa es una técnica descriptiva de recopilacion de datos
gue se utiliza para descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento.

Transmite la riqueza de los pensamientos y experiencias de las personas”.

La entrevista en profundidad. Conocida como IDI en los circulos de investigacion
de mercado, las entrevistas en profundidad son ideales para profundizar en las

actitudes y experiencias de las personas. Hay dos tipos principales:

e No estructurado: entrevistas amplias y abiertas, como una conversacion

sobre temas elegidos donde se permite que el entrevistado lidere.

e Semi-estructurado: entrevistas que incluyen preguntas preestablecidas,

pero con la flexibilidad de hacer preguntas de seguimiento.
En este caso se utilizo la entrevista semi-estructurada.
5.4.2. Métodos de investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se hace presente, bajo el desarrollo de la
investigacion, donde es de mucha relevancia la medicion de las variables de forma
objetiva para poder recaudar informacién, misma que fue procesada
estadisticamente para poder obtener resultados. Segun Jensen (2015) mencioné
que: “La ventaja del método cuantitativo es que puede proporcionar informacion
confiable y estructurada, lo que le permite conocer la realidad del problema que se
esta estudiando y también le brinda la oportunidad de obtener resultados mas
amplios (pag. 15). Con la informacién obtenida a través del método cuantitativo, se
procede al analisis de datos estadisticos, dichos andlisis seran de mayor
confiabilidad, dado a que se considera esencial trabajar con datos reales, en cuanto
al objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, y con ello poder llegar a la

toma de decisiones.
5.5. Alcance

El alcance es de tipo descriptivo con el propésito de conocer los perfiles de los
usuarios, en este caso los estudiantes de las 18 facultades de la Universidad de
Guayagquil, lo que se busca es conocer que genera mas trafico en las redes
sociales, ademés necesitamos saber la hora adecuada para realizar las

publicaciones en Instagram y Facebook.
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5.6. Instrumentos
5.6.1. Encuestas

La encuesta es una técnica de amplio uso en investigaciones de campo, la cual
se fue seleccionada para el presente trabajo, con el propésito de recabar
informacion necesaria, esta técnica mantiene un enfoque cuantitativo, pues su
utilizacién generalmente se evidencia en la interaccién de dato masivos. "Las
encuestas de opinion son investigaciones no experimentales transversales o
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los
propdésitos de unos u otros disefios relacionado a sus necesidades" (Hernandez
Sampieri, 2014, pag. 66). Por ello, se considera esencial aplicar para el presente
trabajo una encuesta, misma que ird dirigida a una poblacién muestral de la
universidad de Guayaquil, en este caso los estudiantes que cursan los ultimos
semestres, con la finalidad de conocer sus criterios acerca del proceso de

vinculacion que estos deben realizar.
5.6.2. Entrevistas

La estructura de las se entrevistas abiertas se basan en una guia general del
contenido, y el entrevistador puede manejarlo. Las entrevistas, como herramientas
para recopilar datos cualitativos, se utilizan en los casos en que el problema de
investigacion no se puede observar y es necesario conocer el punto de vista de los

participantes. (Hernandez, 2014)

Para este caso, se va plantear una entrevista con peguntas abiertas dirigida al
director del departamento de vinculacién, coordinadora del departamento de
vinculacion de Ciencias Médicas y para el encargado del Departamento de
comunicacion y difusion de la informacion, con el objetivo de conocer cuales son los
posibles o vigentes proyectos para el proceso de vinculacion de los estudiantes y
como el uso del medio digital puede influir de manera directa en ellos para su

motivacion ante el desarrollo de su proceso de vinculacion.
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5.6.3. Focus group

Es una técnica grupal de investigacion que se utiliza para recopilar informacion
necesaria, para lo cual se establecen u organizan grupos pequefios entre 5 a 12
personas, estos a su vez contestan preguntas generadoras, a partir de las cuales se
genera una discusion sobre un tema de interés, la dindmica consiste en que, de
acuerdo a se planteen las preguntas estas se responden en un ambiente de

interaccion.
De acuerdo con Hernandez, Collado, & Baptista (2014):

Se reline a un grupo de personas y se trabaja con éste en relacion con los
conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o los
temas que interesan en el planteamiento de la investigacion. Lo que se busca es
analizar la interaccion entre los participantes y como se construyen significados
grupalmente, a diferencia de las entrevistas cualitativas, donde se busca explorar

a detalle las narrativas individuales. (pag. 426)

En este sentido, esta técnica se asumié como técnica de evaluacién del
prototipado, tomando en consideracion, la opinion de los estudiantes que han
desarrollado servicio comunitario o0 vinculacién social, asi como los que se

encuentran en la fase préxima a cumplirlo.
5.7. Unidad de anélisis

Como unidad de analisis para el desarrollo del presente trabajo, se considera
pertinente tomar en consideracion a los estudiantes, docentes, directores del
departamento de vinculacioén, quienes seran los sujetos de estudio, ademas de ello
los diversos proyectos vigentes con los que cuenta la Universidad de Guayaquil,

como proyectos para el proceso de vinculacion con la comunidad.
5.7.1. Sujetos de estudio

Estudiantes de la Universidad de Guayaquil, sobre todo aquellos que se

encuentran cursando los ultimos semestres.
5.7.2. Objeto de estudio

Medio digital (Facebook e Instagram)
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5.8. Muestra
5.8.1. Sujetos de estudio

Como se menciond anteriormente, los sujetos de estudio son los estudiantes de
la Universidad de Guayaquil, a los cuales se les aplicara la encuesta como se habia
planteado. Para ello, se debe conocer cual es el total de estudiantes que
actualmente se encuentran matriculados, los cuales son los préximos en cursar su

proceso de vinculacion.

Tabla 2

Cantidad de estudiantes matriculados hasta el afio 2018
Anos Estudiantes
2015 63.856
2016 64.477
2017 80.308
2018 73.511

Fuente: Informe de rendicién de cuentas 2018 de la Universidad de Guayaquil (2018)

La poblacién mostrada en la tabla 2, indica como en los ultimos afios se ha
generado un cambio en cuanto a la cantidad de estudiantes matriculados, lo cual se
debe a distintos factores, pero cabe dar a conocer que ello sirve como base para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya que se desea conocer el sujeto
de estudio, en este caso los estudiantes que actualmente se encuentran cursando

una carrera en la Universidad de Guayaquil.

Como se puede evidenciar, el sujeto de estudio se muestra como una gran
poblacion, para ello, es sensato aplicar su proceso muestral. Por esta razon, se
toma en consideracion la aplicacion de la siguiente férmula, la cual refleja una

cantidad acorde para su debido proceso de analisis.

ZZ*N*p*q
S e2x(N=1)+(Z2xp*q)

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
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El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos

N = Poblacion = 73.511
P = Probabilidad de éxito = 0,5

Q = Probabilidad de fracaso = 0,5
P*Q= Varianza de la Poblacién= 0,25

E = Margen de error = 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad = 95%

Z = Nivel de Confianza = 1,96

1,962 % 73.511 % 0,5 * 0,5
0,052 x (73.511 — 1) + (1,962 = 0,5  0,5)

183,775 % 3,8416 0,5 % 0,5
138,775+ 0,96

_70599,96
184,73

N= 382,16

Como muestra se obtuvo 382, la cual se toma en consideracion como objeto de

estudio para el presente trabajo.

5.8.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio seran los proyectos de vinculacion que mantiene la
Universidad de Guayaquil, los cuales seran publicitados a través de las redes como
el Facebook e Instagram, estas redes seran debidamente analizadas, es decir se

35



tomara en cuenta el comportamiento o la cantidad de visitas que mantendran las
mismas. Esto se debe a que, a través de estas cuentas, se daran a conocer los
proyectos vigentes en la Universidad de Guayaquil, los cuales corresponden al
proceso de vinculacion que deben realizar los estudiantes. Luego de ello, se
realizara un focus group, con el fin de evaluar del prototipado, tomando con las
diversas opiniones de los estudiantes que han desarrollado servicio comunitario o

vinculacion social, asi como los que se encuentran en la fase préxima a ejecutarlo.

5.9. Ejecucion de entrevistas

Se procede a realizar entrevistas presenciales y encuestas en linea a través de
un formulario enviado por email masivo, con el propésito de identificar los

hébitos de los usuarios, para que sean aplicados en el presente estudio.

Los profesionales entrevistados estan estrechamente vinculados con el tema de

vinculaciéon con la Comunidad:

e Fernando Teran Cueva — Director Gestidn Social del Conocimiento

Universidad de Guayaquil.

e Laura Viteri Avellaneda - Coordinadora de Gestion Social del Conocimiento

de la facultad de Ciencias Médicas.

e Andrea Chacén Becerra — Analista Publicidad y Marketing - Departamento

de Comunicacion y Difusion de la informacién

Finalmente se recopil6 la informacién obtenida, para crear la propuesta del
prototipo que se va a usar, en el que coincidieron los profesionales que es muy
importante exponer la experiencia que viven los estudiantes con la comunidad, a

través de las redes sociales.
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6. RESULTADOS
6.1. Andlisis de los resultados de la encuesta digital

Con el propaésito de conocer que percepcion tienen los estudiantes con respecto
al tema, se encuesto via formulario on line de lo que obtuvimos 233 respuestas de
estudiantes de los cuales registraron un mayor numero el sexo femenino, de los
cuales sus edades oscilan de mas de 25 afios, siendo el mayor nimero de

estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas.

La mayoria de los encuestados reconoce que debe realizar vinculacion con la
sociedad, pero no tienen claro de cuantas horas deben destinar, a dicha practica.
Un 45% reconoce que existe en la Universidad la Direccion Gestion Social del
Conocimiento encargada de ser el ente regulador de los procesos de los proyectos
de vinculacion, sin embargo, los estudiantes refieren enterarse de los proyectos

vigentes, a través de sus propios comparieros.

La investigacion del siguiente trabajo que se desarroll6 a través de encuestas
online a 233 estudiantes de la Universidad de Guayaquil, dio como resultado el

siguiente analisis:

i0ue red social usas con mas frecuencia?

233 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
Snapchat
@ outube
® Tik Tok
@ Twitter
@ Whatsiépp
@ Whatsapp

Facebook
83 [38,5%)

13y

Figura 3 Uso de red social con mas frecuencia
Fuente: Encuesta a estudiantes
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Desde qué sitios accedes ainternet

233 respuestas

@ Domicilio

@ Universidad

@ Filzn o paguete de celulsr

@ Centro Comercial

@ Cyber

@ Busco espacios donde se3 gratuite

@ Desde mi domizilio, en |z universidad...
® cass de un familiar

Y

Figura 4 Sitios para acceder a internet

Fuente: Encuesta a estudiantes

Sexo

@ Wasculino
@ Femenino
@ Prefiero no responder
@ Marculino

Figura 5 Género
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:
Se puede evidenciar que de las 233 personas encuestadas el 67% son mujeres y

el 28,8% son hombres.

La red mas usada por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil es
Facebook con el 36,7% y le sigue Instagram con 30,1%.

Ademas, se logro reconocer que el 59,8% de los estudiantes accede a internet
desde su domicilio.

38



@ Entre 18- 19
@ Entre 20 - 21
@ Entre 22 - 24
@ 25 en adelante

Figura 6 Edad
Fuente: Encuesta a estudiantes

La edad de los encuestados la mayoria escila entre 25 en adelante, seguidos de

guienes se encuentran en el rango comprendido de 22 a 24 afos.

¢Como te movilizas desde tu casa a la universidad y viceversa?

espue

@ Metrovia

@ Bus

® Taxi

@ Carro propio

@ Expreso particular

@ Me trae y/o me lleva un familiar
@ Moto

@ Buses intercantonales

Bus
159 (68,5%)

1”v

Figura 7 Movilizacion de los estudiantes
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:
El Bus que es un transporte publico es el mas usado por los encuestados, es

decir el 68,5% se moviliza en un bus para asistir a la Universidad.
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;Qué actividades haces en tu tiempo libre y con qué frecuencia? Siendo
1 la no frecuente y 5 la mas frecuente.

B 1 (nofrecuente) [N 2 3 N4 [ 5 (mas frecuente)

100

50

Deporte Gimnasio Veo Peliculas encasa o Salgo de paseo al aire libre

Figura 8 Actividades en tiempo libre
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:
Las actividades que mayormente desarrollan los encuestados es ver peliculas en

casa casi el 40 % de los encuestados refiere esa actividad, siendo la de menor

demanda el gimnasio solo el 15% asiste al gym.

cYa realizaste tu proyecto de vinculacion?

® Si
@® No

Figura 9 Proyecto de vinculacién
Fuente: Encuesta a estudiantes

Anélisis:
A través de este mecanismo de encuesta, se puede evidenciar, que el 66,1% no

ha realizado Vinculacion con la Comunidad por varios factores entre ellos falta de

proyectos y el poco acceso a la informacion de los proyectos vigentes.
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;Cuales es tu nivel de satisfaccion con tu proyecto de vinculacion?

80

78 (33,5 %)

60

51(21,9 %)

40 46 (19,7 %) 46 (19,7 %)

20

12 (5,2 %)

Figura 10 Nivel de satisfaccion
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:
De los 233 encuestados el 33,5 % manifiesta no sentirse satisfecho con el
proyecto de vinculacion, ya que se han presentado diversas situaciones negativas

gue no han colaborado a que sea una experiencia placentera, entre ellas el acceso

al lugar del proyecto y también el horario.

s Cuantas horas de vinculaciéon a la comunidad sabes que debes
cumplir?

233 respuestas

- 160
- 240
400

e @ Mo sé cuantas

Figura 11 Horas de vinculacion
Fuente: Encuesta a estudiantes

Anélisis:

Al aplicar la encuesta, los estudiantes de la UG manifestaron con un 42,1% no
conocer las horas que deben cumplir para su proceso de vinculacion, mientras que
otros indican que es 160 horas. Esto demuestra que no todos los estudiantes tienen

conocimiento del proceso de vinculacién, lo cual es viable el desarrollo del presente

trabajo, con el fin de orientarlos con respecto a esta tematica.
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.Como te enteras de los proyectos de vinculacion de la UG?

233 respuestas

@ Gestor Académico
@ Web de la UG
Facultad
@ Por otro compafieros
@ Por otros profesores
@ Por cartelera o avisos improvisados

Figura 12 Proyectos de vinculacion
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:
Segun la aplicacion de la encuesta, la figura 12 demuestra con un 39,5% que los
estudiantes de la UG, se suelen enterar de los proyectos de vinculacién por parte de

sus comparieros, otros simplemente por los docentes o el gestor académico, pero

muy poco por la propia pagina web de la universidad.

¢ Ya realizaste tu proyecto de vinculacion?

233 respuestas

[ X
@ o

Figura 13 Proyecto de vinculacién realizado
Fuente: Encuesta a estudiantes

Analisis:

De acuerdo a la muestra de la figura 13, se reconoce que un 66,1% de los
estudiantes universitarios no han realizado su proceso de vinculacion, mientras que
la cantidad restante si lo ha hecho, por lo cual se considera importante darles a

conocer que dicho proceso es un requisito esencial para su proxima titulacion, lo

gue es necesario que conozcan del temay con ello que lo lleven a la préactica.
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;Donde buscarias informacion al respecto?

48 respuestas

3 il
3 (623 %)

2(4.2 %)
2
A (LA R (G GO G AT LR O R (A AT 20T (25 R (A (e GG LR O (e (A GRS LA (AR (A2
4

0
Con el Gestord... Eneldepartam... Enmicorreoyp. Pagina de la Un. Pagina de la Un. 3 lo indique
Departamento d_ En la pagina W_ Internet Papers Redes Sociales

Figura 14 Basqueda de informacion
Fuente: Encuesta a estudiantes

Andlisis:

Los estudiantes en su mayoria dieron a conocer que prefieren buscar informacion
acerca del proceso de vinculacion a través del acceso a internet, otros muestran que
debe ser por la pagina oficial de la universidad, lo cual demuestra que es mucho
mas viable recibir informacién digital, dada a que en la actualidad, es lo mas utilizad

por las personas, sobre todo por los estudiantes universitarios.

¢iPara qué utilizas internet?

233 respuestas

Para estudiar 218 (93.6 %)

Mi profesidn lo requiere 138 (59.2 %)

Para comunicarme con

! e 180 (77.3 %)
amigos y familiares

Para entretenimiento 151 (64.8 %)

Para mantenerme informado 167 (71.7 %)

Figura 15 Uso del internet
Fuente: Encuesta a estudiantes

Anélisis:

Con la encuesta aplicada, se demuestra en su mayoria que los estudiantes de la
UG, hacen uso del internet para estudiar, para comunicarse con familiares o amigos,
como también para mantenerse informacion de cualquier novedad, lo cual es
considerado factible el desarrollo del presente trabajo, dado a que si ellos hacen uso
constante del internet, es donde mejor se podrian informar del proceso de
vinculacion como de los proyectos que se encuentren vigentes para su pronta

ejecucion.
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7. DESCRIPCION DEL PROTOTIPO

El aporte de este proyecto hacia la comunidad de estudiantes de la Universidad
de Guayaquil, es la visibilidad de informacion, desarrollando un importante desafio
en la parte digital de una institucion de educacién superior, que debe adaptarse a
las nuevas tecnologias educativas que exige el medio, generando el interés de los
estudiantes, recordando que deben vincularse, evitando que dejen para el final este
importante requisito y que sea un contratiempo para poder obtener su titulo
profesional.

Como estrategia de comunicacién digital, se cre6 una cuenta en la red social
Instagram y Facebook, para dar a conocer cudles son los proyectos que
actualmente mantienen las diferentes facultades, inicialmente se tomara como
referencia un proyecto de cada facultad, con el objetivo que los estudiantes puedan
conocer mediante fotos e historias, el proceso que sus compafieros han realizado, y
asi saber de primera mano la informacion oficial que genera la Universidad de

Guayaquil, referente a la vinculacion con la comunidad.
Segun Tandazo, Galarza & Benavides (2016) manifiestan;

La comunicacion digital surge con la utilizacion de nuevas tecnologias que se han
introducido de manera radical y veloz en el campo de la comunicacioén social, lo
cual favorece a los usuarios en su forma de comunicarse al instante. Los
simbolos comunicativos son ordenados bajo reglas linguisticas y de facil

entendimiento y acceso. (pag. 71)

Se han escogido estas dos redes sociales como estrategia de comunicacion, ya
gue son las cuentas que tiene mas seguidores, se realizé un estudio de las
meétricas, de las redes oficiales Instagram y Facebook de la universidad de
Guayagquil, para conocer el mayor impacto de su contenido, asi como el horario que
genera mas tréafico en las redes sociales a usar, se mostrara contenido audiovisual,
fotografico y a través de las experiencias desarrolladas en el campo, captaran la

atencion de los usuarios de una manera mas amigable y enriquecedora.
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7.1. Red social instagram

vinculacionug -~

L] 20 103 42
— Publicaci... Seguidor... Seguidos
coﬁgﬁfDAoe

Vinculacion UG

Toda la informacion, sobre los proyectos de
vinculacion con la comunidad, los encontraras aqui
Si desea exponerlos comunicate por interno -[J

Editar perfil Promociones Llamar
(;'. o
e o y
Nueva F.C.A odontologia Gastronomia

Figura 16 Pagina de Instagram
Fuente: Elaboracién propia

Como lo muestra la Figura 16, se ha creado una cuenta en Instagram
“Vinculacion UG”, la cual posee informacién netamente educativa, con respecto a
las diversas actividades que han desarrollado los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil durante su proceso de vinculacién con la sociedad, ademas de ello, se
han planteado los proyectos que actualmente se encuentran vigentes para proceder
con el proceso de vinculacion, sobre todo para aquellos estudiantes que se
encuentran proximos a culminar su carrera universitaria, ya que este proceso es uno

de los requisitos para la obtencién de su titulo.

A continuacion, se muestran las estadisticas con respecto al comportamiento de

la creacion de la cuenta en Instagram

45



<— Estadisticas

vinculacionug

PUBLICO

103 seguidores

Crecimiento D Ver publicaciones >
Total 1

figura 17 Cantidad de seguidores
Fuente: Elaboracion propia

Mientras que, la figura 17 muestra la cantidad de seguidores que ha logrado
alcanzar la creacion de esta pagina, conocida como “Vinculacion UG”, que fue
desde el 29 de octubre con un alcance de 103 seguidores hasta el 04 de noviembre,

cifra que se mantuvo hasta esa fecha.

<— Estadisticas

vinculacionug

CONTENIDO

16 publicaciones esta semana

Publicaciones del feed Ver todas >

Publicaciones del feed ordenadas por cantidad de veces que
se vieron.

Figura 18 Publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

La figura 18, evidencia el movimiento de la cuenta con diversas publicaciones que
se realizaron durante la semana 29 de octubre al 04 de noviembre, publicaciones

gue han tenido aproximadamente 58 vistas por parte de los usuarios.
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€< Estadisticas

ACTIVIDAD PUBLICO

yCTUDTE = 008 MOVISTTbre

Descubrimiento

61

Alcance 61

Impresiones 705

Figura 19 Alcance e impresiones del usuario
Fuente: Elaboracion propia

En la presente figura 19, se muestra el logro de cuentas alcanzadas de distintos
usuarios que tuvo Instagram en la siguiente semana, del 03 al 11 de noviembre,

sobre todo el jueves, viernes, y sabado.

<— Video

(241

vinculacionug

/ N
SO QA YvY (PN
2.658 reproducciones
vinculacionug Estudiantes precavidos valen por 2
¢ recuerden que hay que vincularse para
graduarse W #vinculateUG

13 < meln 1

andres.p_bsc @rosaliamlopez95 y
@cristhian_flores93 totalmente de acuerdo
nunca abren los proyectos en la fca por eso
hay personas que aun no se gradiuan @9 @9 &9

rosaliamlopez95 @andres.p_bsc lo peor es que
N Q O PO

Figura 20 Video publicitado
Fuente: Elaboracion propia
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€~ Estadisticas de la promocién

L & 12 A 15

Figura 21 Estadisticas de la promocion
Fuente: Elaboracion propia

La cuenta en Instagram acerca de “Vinculaciéon UG”, ha sido constantemente
revisada por su creadora, y como lo muestra la figura 20 y 21, aquel video
publicitado fue el que obtuvo mayor nimero de visitas y reacciones durante la
semana anteriormente indicada, llegando a un total de 2.658 reacciones en general

(Me gusta — comentarios).

- - & O = = 60 % il 7:59
<— Estadisticas

b5

VimcuLACION
wvinculacionug
ACTIVIDAD

Interacciones

21

(o] Q <2 @

Figura 22 Interacciones con el usuario
Fuente: Elaboracion propia

Y como lo muestra la figura 22, se manejaron 21 interacciones (comentarios) el

viernes de la misma semana.
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= W & O © = _il 59 % im 8:01
< Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

29%

Mujere Hombre

Seguidores &) Horas Dias

Figura 23 Porcentaje de seguidores segln su sexo
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la figura 23 muestra la cantidad porcentual de seguidores que
posee la cuenta en Instagram segun su género, indicando que un 71% corresponde
a mujeres y un 29% a hombres.

<— Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

Lugares principales &) Ciudades Paises

Figura 24 Rango de edades y sitios del Ecuador
Fuente: Elaboracion propia

Mientras que, la figura 24 muestra a detalle el rango de edades que poseen
dichos seguidores como también los distintos lugares de Ecuador con mayor
acogida o mayor impacto de la cuenta como tal, evidenciando que existe un rango

de edad entre los 18-24, 25-34 afios y el lugar con mayor impacto es en la ciudad de
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guayaquil, lugar al cual se enfoca el presente proyecto, dado a que la informacion
publicada en esta red social es netamente para beneficio de aquellos estudiantes de

la Universidad de Guayaquil, proximos a realizar su proceso de vinculacion.

& Stories & Stories &—  Stories

je Alcance de e muestran la tadist le Alcance Se muestra estadisticas de Alcance d
tor i 1S hasté 14 dias ist Iblicadas hasta hace 14 dias historias publicadas hasta hace 14 dias

Las publicaciones de tus historias son publicas 5 ! No importa si el
durante 24 horas. Luego, apareceran aqui para que B Erss : mlnodlﬂ
puedas ver las estadisticas. Solo tu podrés verlas. - on e .

I ADMINISTRATIVAS |

Figura 25 Rango de edades y sitios del Ecuador
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se muestra como la red social Instagram, ha generado impacto en
sus usuarios, como lo muestra la figura 25, donde se puede visualizar las distintas
publicaciones e historias que han sido destacadas en dicha red social y la cantidad
de vistas que ha presentado. Cada una de las publicaciones que han sido subidas a
la red tienen la finalidad de dar a conocer a los universitarios acerca de las distintas
actividades que se realizan dentro del proceso de vinculacion y con ello, trasmitirles

mayor grado de motivacion para que lleven a cabo dicho proceso.

7.2. Red social Facebook

Para que el presente proyecto genere mayor acogida, también se opt6 por hacer
uso de la red social Facebook, la cual tendra la misma finalidad que la red social
anteriormente mostrada. Cabe indicar que la presente pagina, no cuenta con un alto
numero de visitantes o seguidores, debido a que fue recientemente creada, pero
una de las principales metas, al crear esta cuenta, es que la misma alcance un alto
namero de visitantes en sus proximos dias o semanas. A continuacion, se muestra

la pagina de Facebook creada por la autora del presente trabajo de investigacion.
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*
N7 |

VINCULACION
COMUNIDAD \\* I
=
Universidad de

Guayaquil

Vinculacion UG

Inicio
Opiniones

Informacién

vk Megusta | X\ Seguir A Compartir

Videos
Fotos

o Newest First +
Publicaciones

Comunidad

Todos los videos

Informate con tiempo, sobre el
proceso de Vinculacion con la...

Figura 26 Pagina de Facebook
Fuente: Elaboracion propia

<« Q Buscar

Vinculacion UG =

" o

Inicio

=

Pagina Anuncios Mas

Inicio Eventos Opiniones Informacién Videc

Enviar mensaje

Promociona tu pagina por S5
Llega a mas personas en Ecuador

30 Me gusta +4 esta semana
30 seguidores

14 personas alcanzadas con tus publicaciones
esta semana

Promociona tu llamada a la accién por $5
F =

O

Anima a las personas en Ecuador a realizar una acciéon

Figura 27 Total de seguidores
Fuente: Elaboracién propia
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La Universidad de Guayaquil esta
en constante vinculacion con la...  con la comunidad, es un...

VINCULACION
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COMUNIDAD

@ Enviar mensaje

VINCULIOON
COMUNIOAD

.

No olvides realizar vinculacion

Vinculacién UG =

@
E ) - = .ee
Inicio Pagina Anuncios Mas
Publicaciones Empleos Ofertas Comunidad
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30

Total de Me gusta
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pagina
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Vinculacion UG para atraer a nuevos visitantes
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Vinculacion UG =

" = <

Inicio Pagina Anuncios Mas

Inicio Event 3 Opinione Informacion VvV

4 m '
=)
VINCULACION

CON LA

COMUNIDAD

-
M -

’
-
-~

117.003 reproducciones

Figura 28 Video publicitado
Fuente: Elaboracion propia

I / I ule Te gusta ~ N\ Siguiendo - ”» Compartir

Universidad de Guayaausl
VINCULACION == 29 de agosto - @
CON LA . : . - . "
COMUNIDAC o No olvides realizar vinculacién con la comunidad. es un requisito
indispensable antes de graduarte W #vinculateUG

Vinculacion UG

Inicio
Eventos
Opiniones
Informacion
Videos

Fotos

Publicaciones

Empleos 10.677 80 .
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Figura 29 Reacciones del video publicitado
Fuente: Elaboracién propia

Actualmente, la pagina de Facebook, como se puede visualizar en la figura 27,
posee 30 seguidores, con ello se evidencia que la maxima cantidad la presenta la
cuenta creada en Instagram, pero la finalidad que mantienen las dos, es la misma,

llegar a incentivar a los estudiantes en llevar a cabo su proceso de vinculacion.

Es preciso mencionar que se promociono un video en Facebook e Instagram, el
cual fue publicitado por un pago de $10 en cada red social, cancelado mediante una
tarjeta de crédito propia de la autora del presente proyecto, lo cual ayudé a

incrementar las vistas de dicho video por parte de distintos usuarios, el cual tuvo
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11.003 reproducciones en Facebook, 10.677 personas alcanzadas y 80
interacciones. En Instagram 2.659 reproducciones 71 me gusta, 13 comentarios y

15 personas guardaron el video.
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7.3. Plan estratégico de Comunicacién Digital
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Figura 30 Plan estratégico de comunicacion digital
Fuente: Elaboracién propia

Por lo antes mencionado, es importante poder exponer a través de las redes
sociales sobre los proyectos de vinculacion con la sociedad, ayudando a impulsar el
desarrollo local, zonal y nacional y el propésito de originar el interés de los usuarios
en conocer no solo el proyecto, sino también involucrarse en el mismo como lo

estan desarrollando y saber qué otros proyectos se van a realizar.

Precisamente se desarrollara una estrategia de comunicacion digital, a través de
las redes sociales con el mayor nimero de seguidores, para dar notoriedad, asi
como fomentar de manera activa la relacién con la comunidad y el mejoramiento de

su calidad de vida.

Por este motivo, se formula la pregunta: ¢ Qué tipo de contenido, se puede

publicar en las redes sociales, para que generen interés en el usuario?
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8. CONCLUSION Y RECOMENDACION PARA EL PROTOTIPO

Luego del andlisis de las versiones tomadas, se las implementara en la
creacion de contenido relevante para las redes sociales, y crear empatia con el
usuario mejorando la experiencia de visitas a los canales oficiales de vinculacion
con la comunidad de la Universidad de Guayaquil.

Este estudio demuestra que el uso de los medios digitales y de las redes sociales
tiene la finalidad de involucrar a la gran comunidad, a pesar de que la red social
Facebook de la Universidad de Guayaquil es la que méas seguidores tiene, la red
social de Vinculacion con la Comunidad creada para este estudio que mas impacto
tiene es Instagram. Para poder exponer una informacion adecuada se requiere
sensibilidad de las diferentes percepciones del valor de la cultura popular entre los
profesores, comunidad y estudiantes, asi como una apreciacion sélida de las
asimetrias y desigualdades aun inherentes a los flujos de informacién y
entretenimiento globales.

El principal objetivo es ayudar a la comunidad a desarrollar su competencia
comunicativa para interaccionar con el medio de una manera mas eficaz y adecuada
en diferentes contextos y ante interlocutores diversos. El dominio y la destreza que
la comunidad adquiere son el resultado de su actividad a partir de la relacion que
establece con el medio no solo fisico, sino afectivo, cultural, social e historico. Es
por medio del lenguaje como la comunidad adquiere una vision del mundo y
comparte una cultura con los valores que la sustentan, se han usado hashtags que
reflejen lo que se desea transmitir, para asi poder captar mayor seguidores y
presencia en las redes #VinculateUG #VinculacionUG #SomosVinculacionUG.

Se recomienda no solo exponer los proyectos sino direccionar a los estudiantes,
de una manera inmediata a quienes les den soluciones oportunas a las diferentes
dificultades que se pueden presentar en la realizacion de cada proyecto.

Finalmente, cabe mencionar que se realizo a cabo un focus group que permitio
conocer el impacto que ha generado la creacion de estas redes sociales, conocer si
los estudiantes comenzaron a preocuparse alin mas por su proceso de vinculacioén,
entre otros aspectos de mayor relevancia, lo cual puede dar mayor grado de
viabilidad al seguir publicando informacion en dichas redes sociales, cada vez

actualizando los proyectos vigentes con los que cuenta cada facultad de la UG.
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Tabla 3

Focus Group

ESTUDIANTE 4
Ef;/?g'g’;”eis Kiara Pavon ESTUDIANTE 5 ESTUDIANTE 6
RTICIPANTES| ESTUDIANTE 1 ESTUDIANTE 2 Y 6 semestre Elizabeth o
. . 7 semestre S Juan Apolinario
Mayra Salvatierra David Robles o g Veterinariay Vergara
Disefio Grafico . 6 semestre
5 semestre 7 semestre Zootecnia 7 semestre .
. . . Gastronomia
Economia Gastronomia Hoteleriay
PREGUNTAS Turismo
GENERADORAS

¢ Le resultdé muy atil
hacer uso de las redes

La verdad si, porque

Vi algunos
compafieros en

Es importante
que la UG no

Si me resulto util

Me gusta como
esta manejada

Si, aunque no soy
fanatico a las
redes uso mas

sociales para conocer nunca habia visto
P : 2 las fotos y me mantenga
acerca del proceso de | nada de vinculacién P :
. o parecié chévere informado WhatsApp
vinculacién?
¢, Qué red social
frecuentd mas, Instagram Instagram Instagram Instagram Instagram Casi no uso
Instagram o Facebook?
) . A veces ponen
¢, Considera que esas
. muchas notas
redes sociales cuentan | Por las redes me
: luctuosas en las . . .
entero de todo lo Si la verdad Si Si Si

con informacién precisa
y de gran interés para
los universitarios?

gque pasaenlau

redes oficiales de
la UG y eso no
me gusta

¢Logré conocer todos
los proyectos con los
que cuenta la
Universidad de
Guayaquil para su
proceso de vinculacién

con la comunidad?

Si la verdad se me
ve féacil y bonito,

ojalé sea asi, porque

asi me interesa
hacerlas ya

Si no fuera por
estas redes yo ni
enterado

Si se ven
chéveres

Ahora si por fin,
antes no sabia
nada de nada

Ya quiero que
se abran para
hacer

No quiero hacer
vinculacion se me
dificulta
relacionare con
las personas
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¢El uso de las redes
sociales como
estrategia de
comunicacion social,
generd mayor impacto
en usted como
usuario?

Siporque esloq
mas usan los chicos
delau

Como dicen por
ahi ver para
creer, si no veo
en las redes los
gue sucede en
€so0s proyectos
VoY a ciegas

Si, yo prefiero ver

las cosas dicen q

todo entra por la
vista

Si porgque es lo que
uso

Si

Me da igual

¢, Qué aspectos
recomendaria mejorar
en cuanto al contenido

o frecuencia de
publicaciones que se

dan en las redes
sociales Facebook e

Instagram?

Quiero ver video o
en vivo de los chicos
desde g se sube al
carro hasta que
llegan y todo eso

Me gustan mas
los videos que las
fotos a mi

Nada porque me
gusta lo que veo

Que se vean mas
las ayudas que se
hacen

Podrian publicar
cuando estan
abiertos los
proyectos para
gue no se nos
pase y poder
hacer mas
rapido

Nada, esta bien
todo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Tabla 4
Proyectos vigentes
VIGENCI
FACULTAD A NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL
. Desarrollo y asistencia microempresarial | Incrementar la eficiencia de la gestion administrativa de
Ciencias o : . . ) .
- : 2018-2020 | comunitaria a negocios localizados en los negocios mediante el uso de herramientas de control
Administrativas . . . .
zonas vulnerables de la zona 5y 8 interno que permitan su continuidad en el tiempo
o Implementacion, manejo y cultivo de Implementar el cultivo de la Tilapia en reservorios tipo
Ciencias . : . : ) = .
2018-2020 | especies bioacuaticas en comunidades raceways con recirculacién de agua en comunidades
Naturales e .
rurales de la Provincia del Guayas. rurales de la Provincia del Guayas
L, . Implementar un modelo de promocion, prevencién, en la
Promocion y prevencion en la L ) . . . L
S : : . erradicacion de la violencia de género de nifios, nifias
L erradicacion de la violencia de género de . . .
Ciencias o 2 i .. | adolescentes y mujeres a través del fortalecimiento de
P 2018-2020 | nifios, niflas adolescentes mujer y familia ) .
Psicologicas comunidades empoderadas en sus derechos, mediante el
de los sectores del Guasmo e Isla ) . .
o involucramiento de lideres de cuatro sectores del
Trinitaria en la zona 8 o
Guasmo y la Isla Trinitaria.
Fortalecer las capacidades y habilidades de
Ciencias 2019-2021 Emprendimiento y microempresas microempresarios de la red Global del Guayas, mediante
Econdmicas sostenibles en Guayas la asistencia técnica en temas economicos y financieros
para promover oportunidades y repotenciar Sus negocios.
Ciencias Fortaleciendo las conductas saludables Fortalecer conductas saludables en las familias de
- 2018-2020 -
Médicas en las familias de Pascuales Pascuales
Ciencias Prevencién para el correcto uso del Fortalecer a los estudiantes de la Unidad Educativa Gil
Matematicasy | 2018-2020 P ; Gilbert de la Ciudad de Guayadquil, en el uso apropiado
o computador y nuevas tecnologias .
Fisicas del ordenador y las nuevas tecnologias.
. La formacién y gestion de lideres
Educacion o : L . . , . .
o comunitarios y su impacto en la practica | Incorporar a la practica del fatbol durante el tiempo libre
Fisica . ; . o . .
Deportes y 2018-2021 recreativa de_I fatbol durante el tiempo de los nifios y _ad(_)lescentes atraves de la gestion de los
o libre de los nifios y adolescentes de la lideres comunitarios en Monte Sinai en Guayaquil
Recreacion . o .
Comunidad Monte Sinai en Guayaquil
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Filosofia Letras

Ensefianza del Idioma inglés como

Desarrollar Competencias lingtisticas en idioma
extranjero mediante la aplicacion de estrategias

y Ciencias de 2018-2020 | herramienta de comunicacion y comunicativas para potenciar el nivel académico de los
la Educacion reforzamiento escolar estudiantes de la zona 8 en pro de mejorar la situacion
econOmica cultural del sector.
Brindar atencién de promocion, prevencion e inactivacion
de caries a los estudiantes de la Unidad Educativa
. . o Pasionista, con la intervencion de docentes y estudiantes
Piloto de Prevencion primaria para la salud oral en , .
. 2018-2020 " de pregrado y posgrado que estan capacitados y
Odontologia nifios en edad escolar ) L .
cumplen su programa de vinculacion con la comunidad
para mejorar el estado de la cavidad oral de cada uno de
ellos cambiando los indices de ceo CPO
o . : - Mejorar niveles de calidad de atencion resolutiva de
: Redisefio de siete unidades de servicio . o . . -
Arquitectura y . AR ambientes con el redisefio de siete unidades de servicio
: 2018-2020 | de salud para la direccion distrital 09D5 i RN o
Urbanismo , de salud de la direccion distrital para maximizar el
Tarqui- 1 Tenguel- Salud . - : .
esfuerzo de quien da el servicio y de quien lo recibe
Capacitar a la comunidad de Duran sobre prevencion de
Diagnéstico y andlisis de la accidentes para estar preparados ante siniestros
Ingenieria accidentabilidad en los hogares y provocados por personas, equipos defectuosos o
) 2018-2021 i~ > ;
Industrial vulnerabilidad de las viviendas del desastres naturales, mediante un programa de
Canton Duran capacitacion y adiestramiento durante el periodo 2018-
2019
Ingenieria I\D/IZ?]?J;?;?Jge(ggi/ln)ajozraifgncgj dde Capacitar a la Comunidad en Hospitalidad, Buenas
genis 2019-2021 . prta y Practicas de Manufactura, (BPM) y manejo de costos en
Quimica manejo de costos en negocios

Gastronomicos del Cantén Duran

negocios Gastronémicos

Fuente: Departamento Gestion Social del conocimiento
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Figura 31 Entrevistas
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