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Resumen

Esta investigacion permite analizar el nivel de Competencias Digitales y las Percepciones
que tienen los Docentes hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), de las instituciones educativas de la parroquia Manta, de la ciudad de Manta, provincia de
Manabi; concretamente en la Unidad Educativa Manta, Unidad Educativa Olga Meza Santana
y Unidad Educativa 5 de Junio. Se desarrollé una investigacion con enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo-correlacional, el mismo que permitié analizar las Competencias Digitales de
los docentes y las relaciones que tienen con las Percepciones hacia el apoyo, uso y desarrollo de
las TIC. Se realizé el célculo de la muestra mediante la técnica del muestreo estratificado. Los
datos fueron obtenidos a través de un cuestionario de Google mediante los cuestionarios
“Factores personales que inciden en las competencias, Competencias Digitales Auto Percibidas”
y “Percepciones de los Docentes hacia las TIC” y que fueron remitidos via email. Los resultados
determinaron que los docentes tienen un nivel Suficiente en el desarrollo de Competencias
Digitales; pudiendo gestionar la incorporacién de las TIC en el proceso educativo. Respecto a las
Percepciones hacia el uso de las TIC, existe una mayoria con un porcentaje favorable; es decir,
que ademas del Suficiente uso en sus précticas pedagdgicas, su percepcion hacia las mismas es
positiva.

Palabras claves: TIC, competencias digitales, percepciones, factores personales.
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Introduccion

La evolucién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), a lo largo de los
afos ha provocado que formen parte de los diferentes aspectos de la vida de los seres humanos.
El &mbito educativo también se ha visto en la necesidad de realizar cambios en sus paradigmas
de ensefianza tradicional y dar paso a la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Por este motivo, organismos internacionales y nacionales, han realizado cambios en
sus curriculos, de tal forma que se incluyan a las TIC como un recurso de aprendizaje; sin
embargo, también se han visto en la necesidad de preparar a los docentes para el desarrollo de
competencias entre las cuales se incluyen las digitales, debido a que son los principales actores y
responsables de incorporar la tecnologia de forma eficiente en el aula de clases.

En la sociedad moderna, principalmente en los tres ultimos lustros del siglo XX hasta la
actualidad, el crecimiento de las TIC es vertiginoso, sobre todo en el uso y disposicion del
computador e internet, que estan presentes en todos los contextos sociales, laborales, cotidianos,
especialmente en la educacion. Por ello, en referencia al uso de las TIC en los aspectos
relacionados a la educacion y al aprendizaje, estos constituyen un elemento importante de
analisis, partiendo de que siempre habré un limitante para el desarrollo del conocimiento,
poniendo de manifiesto que se formara a una sociedad que actualmente se encuentra informada
(Oliver & Daza, 2015).

Estudios realizados por Ruiz y Saorin (2014) en escuelas y colegios de Colombia,
determinaron que una evaluacion centrada en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, mejora
los procesos de ensefianza y aprendizaje, a diferencia de acostumbrarse a memorizar para obtener
buenos resultados, ya que esto no garantiza un desenvolvimiento 6ptimo fuera de un aula de

clase. Segun Pozos (2009), para colaborar con el progreso de competencias tecnologicas, que es
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la exigencia actual de la sociedad, la educacion internacional y nacional, bajo estos conceptos, se
ha visto obligada a cambiar sus mallas curriculares, a mejorar sus sistemas de educacion,
erradicando la forma habitual de ensefianza, por una instruccion con nuevas metodologias de
aprendizaje, centradas en la forma en que el docente se auto educa y los medios con los que
cuenta para hacerlo.

Para que exista un crecimiento idéneo de las TIC en la educacién, es imprescindible que
los docentes desarrollen un nivel de compentencias tecnolégicas que permita asegurar que las
puedan incorporar en sus practicas pedagogicas (Mueller, Wood, Willoughby, Ross, & Specht,
2008). De igual manera, Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) indican que hay factores
que afectan el nivel de adquisicion de competencias digitales en los docentes; entre ellos, las
percepciones desfavorables de los profesores hacia las TIC, y la perspectiva de rechazo a
aspectos relacionados con el uso de la tecnologia en la educacion. Por su parte, Trillo (2005)
afirma que a estos aspectos se suman ademas la influencia de factores personales y contextuales
como la edad, si el docente cuenta con un computador en su hogar, su nivel académico, su
ambito de formacidn profesional, sus afios de experiencia o el nivel en que ejercen la actividad
docente.

Domingo-Coscollola y Marqués-Graells (2011) mencionan ciertos inconvenientes de los
docentes a la hora de hacer uso habitual de los recursos tecnoldgicos, entre los que destaca, la
necesidad de dedicar mas tiempo a su preparacién docente, conexion a internet y en ciertos
casos, problemas de software en los computadores de los alumnos. Por lo tanto, la incorporacion
de las TIC a la educacién debe mostrar cuales seran los objetivos que determinen que su
presencia contribuye a un aprendizaje eficaz, y determinar su sentido en la educacién y su

modelo pedagogico para mejorar la calidad y la equidad educativa (Carneiro, Toscano, & Diaz,
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2009). Asi, para Marin-Gutiérrez, Diaz-Pareja y Aguaded (2013), este proceso puede ser puesto
en marcha mediante cursos de formacion docente que permitan aumentar sus conocimientos y
comprension de los medios.

De igual manera, Pefiaherrera (2012) considera que el poseer las TIC y no utilizarlas, es no
querer prosperar, y que a pesar de que en Ecuador se cred un programa de capacitacion para
aprender a manejar las herramientas tecnoldgicas, no se crearon los planes y programas
necesarios para avanzar con su uso, comprension e inclusion en las mallas curriculares que
permitieran desarrollar competencias en los docentes. Usar las TIC debe ser parte de un proceso
detallado y bien ejecutado.

Dentro del contexto ecuatoriano, la integracion de las TIC en la educacidn, ha puesto sus
esfuerzos en dotar de equipos e infraestructura y promover programas basados en el manejo y
desarrollo de competencias digitales para utilizar las TIC de forma adecuada, lo que provoca que
los organismos encargados de la educacion, promuevan la incorporacion de las TIC en todos los
niveles de la educacion.

Dada la importancia de la labor docente en el uso de las TIC como apoyo para sus
practicas, esta investigacion se centro en el analisis y exploracion de sus factores personales,
contextuales y sus perspectivas hacia las TIC en la educacion, en el nivel de secundaria de las
instituciones educativas de la parroquia Manta, de la ciudad de Manta, provincia de Manabi;
concretamente en las instituciones fiscales Unidad Educativa Manta, Unidad Educativa Olga
Meza Santana y Unidad Educativa 5 de Junio, donde no se han realizado investigaciones de
esta indole y que permitieron realizar este estudio.

Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-

correlacional, para poder determinar las competencias digitales de los docentes y las
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correlaciones que éstas implicaban, incluyendo las percepciones hacia el uso y desarrollo de las
TIC. Los resultados y conclusiones del presente trabajo no pueden ser generalizados debido a
que los contextos son diferentes en cada institucion educativa.

Revision de la literatura
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, su importancia y aplicacién en el
ambito educativo

En la actualidad, la presencia y el uso de las TIC se ha vuelto imprescindibles en las
actividades que el ser humano realiza cotidianamente; instituciones como The Information
Technology Association of America [ITAA] (2009) las define como el estudio y administracion
de equipos tecnoldgicos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion. Mientras
que para la Organizacién de la Naciones Unidas (ONU), las TIC son parte de la informética que
mediante ciertos procesos trata la informacién junto con factores que pueden presentar ciertas
implicaciones (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2002).

Para Area-Moreira (2001) las TIC poseen indudables beneficios en aspectos econémicos,
sociales, culturales y educativos; la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en
el &mbito pedagodgico permiten y potencian los procesos de ensefianza — aprendizaje con mayor
eficacia y por este motivo se necesitan capacitaciones que permitan a todos los sectores de la
sociedad tener acceso a las nuevas tecnologias, y a los retos que estas representan, debido a que
si el recurso humano no se encuentra debidamente cualificado en el uso y aplicacion de las TIC,
no se podré avanzar hacia una verdadera sociedad de la informacion.

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2005)

como organismo internacional, ha tomado como prioridad la alfabetizacion mediética e
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informacional de docentes, el aprendizaje moévil y electronico, asi como los sistemas de
informacion y la administracion de educacion, para lo cual despliega un intenso trabajo en el
ambito del desarrollo de politicas y actividades que faciliten el uso de las TIC.

En el &mbito nacional, la Ley Organica de Educacién Intercutural (Ley Organica de
Educacién Intercultural [LOEI], 2011) menciona que se debe avalar los planes y programas de
educacion basados en las mallas curriculares actuales con el fin de promover el desarrollo de
competencias y capacidades digitales. Dentro de este contexto, el Ministerio de Educacion
MINEDUC (2011) resalta la importancia de la implementacién de las TIC en el proceso
ensefianza — aprendizaje, considerando que le permite al docente fortalecer la interaccion con los
estudiantes a través del uso de recursos multimedia, ademas de permitir la obtencién de
informacion de forma répida a través de internet y el planteamiento y resolucion de problemas
que se asemejan a la realidad.

Albirini, Barbour y Fullan (2007) afirman que la integracién de las TIC en la educacion
tiene un impacto positivo ya que es la forma en la que el docente juega un papel importante al
momento de interactuar en clase con sus estudiantes, convirtiéndose en guia del aprendizaje,
dando paso a que los estudiantes construyan sus propios conocimientos; sin embargo, las TIC
también presentan desventajas, una de estas es cuando las tecnologias son utilizadas para el
entretenimiento, y de una u otra manera los individuos dependen tanto de éstas que se vuelven,
en ciertos casos adictivas, atentando al desarrollo de sus capacidades; por ello, se recalca que su
uso obedece a las perspectivas que tenga la persona que las utiliza.

Otros estudios como el de Molenda (2008) buscan aclarar las razones detras de la falta de
transferencia y difusion de précticas y aplicaciones de las TIC en la educacion; una de estas

razones en la perspectiva del docente acerca del uso pedagdgico que se le puede dara las TIC, y
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por ello, aun cuando se dispone de los recursos esenciales, de infraestructura y de programas que
desarrollen competencias en el manejo de la tecnologia en las instituciones educativas, no se
logra una correcta aplicacion de las TIC en el proceso educativo.

Uso pedagdgico de las TIC

Atendiendo la necesidad de acciones coordinadas en diversos &mbitos asociados con el uso
de las TIC en la educacion (estrategias y planes institucionales, formacion de los docentes,
dotacidn de equipos, insumos, mantenimiento, conectividad, etc.), se considera que el disefio
educativo es uno de los factores cruciales para una insercién méas pertinente de las TIC en
educacion (Escontrela & Stojanovic Casas, 2004).

De acuerdo a Correa Gorospe y Paredes (2009) incorporar las TIC en el sistema educativo,
en el proceso de ensefianza y aprendizaje implica maltiples cambios, tanto en los docentes como
en las mallas curriculares, acompafiadas de estrategias educativas éptimas. En estos cambios, el
educador juega un papel muy importante en donde es imprescindible la capacitacion, el
conocimiento, las destrezas y la percepcion que este tenga acerca de las TIC, vinculadas al
aprendizaje colectivo, con lo cual podrd influir en la cultura de la unidad educativa.

En relacion a esta Optica, Condie y Livingston (2007) definen la integracion de las TIC
como una invencion especializada en tecnologia y pedagogia. Para Lancaster, Lancaster, B., y
Deshler (2006) el docente sigue siendo necesario para la implementacion del programa, y
recalcan que su papel cambia de acuerdo a su perspectiva, pasando de un simple educador a ser
el gestor y mentor. Ademas, es importante afiadir que Hernandez (2008) menciona que la
tecnologia cumple cuatro peculiaridades fundamentales para que la instruccion sea efectiva:
compromiso, participacion en grupos, interaccion frecuente, retroalimentacion y enlaces con el

mundo real.
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Dentro de este contexto, Moreira (2010) destaca varios de los aspectos mas positivos del
uso pedagagico de las TIC, entre los cuales tenemos que permite que los centros educativos
tengan una mayor organizacion y mejor coordinacion de sus actividades y espacios; innovacién
en el proceso de ensefianza y en el proceso de aprendizaje, es decir, conllevan a la
implementacion de metodologias y actividades mas adaptables al mundo real, clases con
contenidos mas sustanciosos e interesantes para los estudiantes, mejores procesos de evaluacion
y sobre todo existe una mayor motivacion de los estudiantes hacia el proceso educativo; y, por
altimo, pero alin mas importante, es que el uso pedagdgico de las TIC promueve una innovacion
en el docente, es decir, cambia su formacion e incrementa el trabajo colaborativo tanto con los
estudiantes como con los demas profesores, lo que permite una constante retroalimentacion y un
aprendizaje continuo.

Segln Cebrian (2008), el cambio educativo donde se incorporan las TIC, no solo refiere al
uso de éstas en el ambito educativo, sino que implica medir el conocimiento, las actitudes y
perspectivas del docente, asi como las destrezas y valores en el manejo de las TIC, que ayudaran
a su buen uso. Ademas de los conocimientos, también estar la interaccion con la sociedad, por
lo tanto, es necesario que este sea capaz de integrar las nuevas exigencias con las précticas
rutinarias existentes.

Tecnologias digitales en el campo de la docencia

Para Area-Moreira (2005) las tecnologias digitales en el campo de la docencia ayudan al
desarrollo de los profesores, pues depende de ellos adquirir mayores conocimientos e impartirlos
en el aula, dando nuevas perspectivas a la educacion.. Los docentes tienen en las TIC a un aliado
en los procesos de ensefianza debido a que, con el uso de sus herramientas bien adaptadas a una

clase, pueden lograr que el alumno desarrolle un aprendizaje significativo.
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De acuerdo con Gomez y Macedo (2010), en la actualidad a los docentes se les presentan
grandes desafios en su practica diaria; la integracion de las TIC pretende facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje mediante el uso de herramientas didacticas en el aula de clases, un
mejor tratamiento de la informacion, y, una mayor fuente de recursos, lo que conlleva a que el
docente deje de ser el Gnico que imparte conocimientos de forma monétona y se convierta en un
guia permanente de los alumnos.

Para Santiago, Caballero, Gomez y Dominguez (2013), en el uso de las TIC en el aula
intervienen factores como el correcto uso de recursos informaticos, estrategias pedagdgicas que
permitan la interaccion real con el estudiante, aceptacion hacia el uso de la tecnologia en el salén
de clases, y las competencias que tengan los docentes. En este sentido, para Salinas (2004), en el
momento en que el docente logra incorporar de forma correcta las TIC en el proceso educativo,
logra crecer profesionalmente, y adquieren recursos técnicos y didéacticos que les permiten
abarcar en mayor medida las necesidades del mundo actual.

Las tecnologias en el campo de la docencia hacen hincapié en la facilitacion del
aprendizaje, por lo tanto, el educador debe considerar como herramienta todos aquellos recursos
que ayuden a impartir su clase con calidad y eficacia; cabe recalcar que el docente debe tener
ciertas habilidades o competencias que le permitan desarrollar clases empleando las herramientas
tecnoldgicas mas importantes; entre estas habilidades estan el conocimiento sobre el manejo de
dispositivos electrénicos como computadoras, proyectores, tabletas, etc., y de igual manera saber
buscar informacion online, disefiar clases interactivas mediante aplicaciones web, etc.; es decir,
el maestro tiene que, a mas de apoyarse en la tecnologia, pensar sus clases con base en la

pedagogia y el uso de la tecnologia (Area Moreira, 2005).
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Conceptualizacion de las competencias

Las competencias son las habilidades y capacidades que tiene un ser humano, las mismas
que se van adquiriendo y aprendiendo a lo largo de la vida, se van formando con las
experiencias, permitiendo que el individuo se desarrolle en cualquier campo ya sea educativo,
laboral o social, y se hacen notorias de acuerdo con el desempefio de cada individuo (Trillo,
2005).

Andrade (2007) define a las competencias como capacidades con las que cuenta una
persona y que se pueden notar de acuerdo al desempefio que ésta tenga, asi como a sus acciones
en los diferentes &mbitos donde se presente, siendo una de las peculiaridades basicas de la
generalidad de competencias el estar referidas a una situacion de desempefio. En el ambito
educativo, las competencias estan dadas por la integracion de los conocimientos, habilidades y
actitudes de las autoridades y docentes, que participan dentro de una institucion educativa.
Involucra lograr efectivamente la igualdad de oportunidades a través de la educacion. Las
competencias son los conocimientos y actitudes esenciales que debe desarrollar un individuo
dentro de su entorno.

A finales de la década de 1980, las competencias se median solo en el campo laboral,
evaluando el rendimiento de cada colaborador de una empresa, observando las capacidades para
trabajar en equipo, para resolver problemas, para trabajar bajo presion, entre otras situaciones;
sin embargo, a mediados de la década de 1990, los conceptos de competencia empezaron a
contemplarse en diferentes contextos, entre los que se destaca el ambito educativo. En este
sentido, el enfoque de competencia se amplid, pues segin Tobdn, Pimienta y Garcia Fraile

(2010), la competencia en el campo educativo es entendida como la aplicacion creativa, flexible
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y responsable de conocimientos, habilidades concretas en el manejo de las herramientas
pedagdgicas.
Las competencias en los docentes

Cabrero (2008) define las competencias de los profesores como las capacidades y destrezas
que tienen los maestros para perpetrar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz
en la educacion. Las competencias involucran resultados, conocimientos, habilidades y valores,
como parte constituyente de un todo, que sirven para la vida, a través de aplicaciones practicas y
demostrables.

Para Perrenoud (2005), el docente debe conocer y desarrollar las siguientes diez
competencias basicas: 1) Organizar y propiciar situaciones de aprendizaje; 2) Gestionar la
progresion de los aprendizajes; 3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4)
Involucrar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo; 5) Trabajar en equipo; 6) Participar en
la gestion de la escuela; 7) Informar e involucrar a los padres de familia; 8) Incorporar nuevas
tecnologias; 9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; y 10) Organizar la
propia formacion continua.

Los docentes deben tener la capacidad de generar situaciones de aprendizajes abiertas que
incentiven a los estudiantes y promuevan la resolucion de problemas reales, implicandolos
directamente en procesos de investigacion y generacién de conocimientos. Esto da paso a la
competencia de gestionar la progresion de los aprendizajes, debido a que al plantear problemas
enfocados en la realidad y de forma abierta, el docente esté en la capacidad de ir ajustando las
etapas de aprendizaje de acuerdo a las posibilidades de los estudiantes. Todo esto se logra de
mejor forma con el trabajo en equipo, que es una competencia que permite la cooperacion de

todos los involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el docente debe tener la
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capacidad de formar equipos o grupos de trabajo, y saber liderar y dirigir las reuniones de los
grupos de trabajo (Perrenoud, 2005).

La sociedad tecnoldgica en la que se vive actualmente obliga a replantearse los métodos de
educacion, y uno de los elementos claves para realizar un adecuado replanteamiento en el
sistema educativo es la formacion de los docentes, quienes seran actores protagénicos en las
diferentes mejoras e innovaciones que se pretendan llevar a cabo. Entre estas mejoras o
innovaciones, se encuentran inmersas las TIC, y en este sentido, el docente debe adquirir nuevas
competencias para ejercer su profesion; estas competencias son las tecnolégicas, y los profesores
deben saber usarlas y comprenderlas criticamente, con la finalidad de que logren una correcta
integracidn de estas en el proceso de ensefianza — aprendizaje (Bosco, 2008).

En el contexto Ecuatoriano, la atencion a las competencias docentes se encuentra
contemplada por el MINEDUC (2010) en el articulo 343, el cual indica:

El sistema de educacion tendra como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades

individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y utilizacién de

conocimientos, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionara

de manera flexible y dindmica. (pag. 2)

Bajo este articulo y con el propdsito de fortalecer y de ampliar las competencias de los
docentes y estudiantes, especificamente las competencias digitales, el MINEDUC efectu6
diversos programas de capacitacion y formacién docente entre los que se destacan: Sistema
Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC), asi como también efectud
cursos de TIC 1y Herramientas para el Aula (TIC 2), junto con el desarrollo de talleres basicos
de uso de las TIC para incorporar estas herramientas en las actividades de los docentes dentro de

las instituciones educativas (MINEDUC, (2010).



ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES SEGUN FACTORES PERSONALES,

CONTEXTUALES Y PERCEPCIONES HACIA LAS TIC EN LA EDUCACION

Competencias digitales del docente

Villa'y Poblete (2008) refieren que las competencias digitales de los profesores se
concentran en aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion; a través de
la integracion y uso de la tecnologia para el desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y problemas; la construccion de los
programas de formacion acorde con los requerimientos disciplinares, investigativos,
profesionales, sociales, ambientales y laborales del contexto; y la orientacion de la educacién por
medio de estandares e indicadores de calidad en todos sus procesos. Constituyen las diversas
capacidades de uso y aplicaciones de las TIC y la forma en que el docente percibe las nuevas
tecnologias.

El Instituto Nacional de Tecnologias y de Formacion del Profesorado INTEF (2017)
define a la competencia digital como el “uso creativo, critico y seguro de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad” (p.10).

Las competencias digitales implican el uso apropiado de las TIC apoyandose en
habilidades basicas como el uso de un computador, el uso de redes sociales, almacenar,
reproducir o intercambiar informacion a través de internet (LOES, (2010). Las competencias
digitales no solo proporcionan la capacidad de desarrollar las nuevas contingencias asociadas a
las tecnologias digitales, sino que resulta indispensable para poder participar de forma apropiada
en el progreso de la sociedad de la informacidn. Las falencias en el dominio de herramientas para
desarrollar procesos de busqueda y uso de informacién, segin Blanco (2006), ocasionan escasa
colaboracion de los docentes en los métodos de exploracion e improvisaciones tecnoldgicas, asi

como la incompetencia de lo que es y conjetura la investigacion educativa.
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En Ecuador, en el afio 2013, se implemento el proyecto SiTEC, que tuvo el fin de disefiar e
implementar programas de mejoramientos tecnoldgicos para impulsar la ensefianza digital en el
pais, siendo éste un recurso optimo para que los docentes desarrollen sus competencias digitales.
A partir de este proyecto, el MINEDUC, como parte de la dotacion de equipos tecnoldgicos para
su desarrollo, entregd computadoras, pizarras digitales, proyectores y sistemas de audio, tanto
para instituciones de educacion basica como para bachillerato, con el propdésito de que en el afio
2013 todas las instituciones del Estado pudieran contar con los equipamientos necesarios.

Pefiaherrera (2012) expresa que dos de sus estrategias mas destacadas se relacionan con la
capacidad y seguimiento de maestros respecto a sus habilidades tecnoldgicas. Estas estrategias
evidencian los esfuerzos orientados a satisfacer la demanda de la educacién actual, sin embargo,
persisten las limitaciones en cuanto al dominio de las TIC por parte de los docentes, a pesar de la
infraestructura que puedan haber incorporado a las instituciones educativas. Pérez y Fernandez
(2005) coinciden y manifiestan que resulta necesario desarrollar propuestas educativas que se
caractericen por la funcion transversal de las TIC como recursos mediadores en el proceso
educativo. Estas propuestas, junto con los cambios tecnoldgicos y la introduccion digital en el
pais, han hecho que el SITEC se plantee incrementar las competencias profesionales en los
docentes y el fomento del uso de la tecnologia en el aprendizaje (MINEDUC, (2016).

Las dimensiones de las competencias digitales

Las dimensiones digitales son las capacidades especificas asociadas a la tecnologia que
puede poseer un ser humano, sus principales elementos son la informacion, la sociedad, y los
medios tecnoldgicos. La competencia digital engloba una serie de dimensiones, las cuales
reflejan lo que una persona puede manejar y cuales son sus conocimientos y capacidades en

cuanto a tecnologia.
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ElI INTEF (2017) determina que existen 5 dimensiones claves para el desarrollo de las
competencias digitales, las cuales son: 1) la Informacidn y alfabetizacidn informacional; 2)
comunicacion y colaboracion, 3) creacidn de contenidos digitales; 4) seguridad; y 5) resolucion

de problemas.

En lo que respecta a la dimension de la informacion y alfabetizacion informacional, se
puede expresar que es aquella que implica el manejo y administracion de la informacion,
permitiendo organizarla, recopilarla y trasmitirla de forma clara y precisa, también conocida
como la dimension intelectual (Gutiérrez, 2003). Ademas, es el tratamiento de la informacion
trasformada con medios digitales. Segun Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2013) esta dimension
permite la apropiacion de los recursos de la tecnologia, permitiendo transferir informacién de
manera méas dinamica.

La dimension de comunicacién y colaboracién, de acuerdo con Arroyo-Sagasta (2017), es
aquella que se basa en el poder interactuar, compartir, participar y colaborar informacién
adecuada y enmarcada en los procesos de investigacion y educativos; es aquella que utiliza los
recursos digitales para que exista comunicacion y colaboracion entre las comunidades
educativas. Esta dimensidn abarca la comunicacion interpersonal y social.

La creacion de contenido digital, se refiere a la generacion de contenidos propios o edicion
de los que ya se encuentran en la web, con fines educativos por parte del docente y de acuerdo a
las necesidades de su clase (Gonzélez, 2011). Por otra parte, la dimensién de seguridad implica
que se tenga las capacidades necesarias para gestionar un sistema de antivirus, proteccion de las
cuentas con claves de acceso seguras, y, proteccion de los dispositivos electrénicos con la

finalidad de evitar usurpaciones o robos de informacion (Aula Virtual del Programa de Nuevas
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Tecnologias y Educacion, 2016). Por dltimo, la dimension de resolucion de problemas, de
acuerdo con Cuevas, Martinez y Merino (2002) implica tener dominio en todas las competencias
anteriores, y también, estar en la capacidad de resolver problemas a nivel de software y hardware
que se puedan presentar en los equipos tecnolégicos.

La percepcion docente sobre las TIC

Vargas, citado por Gutiérrez (2003) indica que percepcion es un proceso cognitivo que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacién que permite emitir criterios en torno
a las sensaciones obtenidas a nivel general. Es decir, la percepcion depende de los estimulos
fisicos y sensaciones, los cuales son seleccionados, organizados e interpretados; adquiriendo
significado, segun pautas culturales especificas aprendidas desde la infancia. Para Castilleja,
Regino y Cogollo (2015) la percepcion es personal y efimera, ya que a nivel personal se recepta
de acuerdo a cada persona y es efimera debido a las experiencias vividas del entorno que lo
rodea.

Con base en los anteriores argumentos, las percepciones de los docentes tienen un papel
preponderante en el procesamiento de informacidn, su labor se centra esencialmente en crear
ambientes de aprendizaje propicios, resaltando que el procesamiento de la informacion usando
las TIC permite no solo innovar las clases, sino que pueden conseguirse cambios de
comportamientos, actitudes, desarrollo de habilidades, competencias y valores en cada uno de los
individuos.

Martinez y Aguaded (1998) explican que cuando se disefian materiales iconicos o
audiovisuales, es muy importante procurar percepciones que estén de acuerdo con la experiencia
anterior del alumno y con su situacion presente. Son muchos los elementos que integran y

componen la percepcion, por ejemplo, las imagenes visualizadas, los sonidos escuchados, las
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experiencias vividas, todos forman un conjunto de percepciones. En este sentido, el docente debe
orientar en forma apropiada los procesos formativos de los estudiantes y hacer seguimiento a los
resultados de aprendizaje. Por esta razon, el nuevo escenario para la docencia exige un trabajo
organizado en el cumplimiento de las etapas de planeacion de la formacion, la ejecucion y la
finalizacion.

Existen tres aspectos fundamentales que se deben desarrollar para optimizar el uso de las
TIC. Estos son: gestion del ambiente de aprendizaje, disefio del ambiente de aprendizaje y
gestion del aprendizaje, los cuales tienen implicaciones significativas en cuanto al rol del docente
en ambientes de aprendizaje con el uso de las TIC (Nufiez, 2004).

De igual manera, se deben mencionar diferentes tipos de percepciones en los docentes; de
acuerdo a las experiencias obtenidas con el uso de las TIC, estas percepciones pueden ser
favorables y desfavorables. Colas y Jiménez (2008) resaltan la importancia de medir el impacto
de la implementacion de las TIC en los diversos contextos educativos, ya que cuando no se
considera la percepcion de los docentes hacia el uso de las TIC en las aulas de clases, se pueden
presentar consecuencias negativas. Por consiguiente, resulta fundamental analizar cuales son las
percepciones de los profesores hacia el uso de la tecnologia en sus actividades, para de esta
manera poder estructurar medidas acordes a las situaciones que se presenten dentro de las
instituciones educativas. Las TIC no deben imponerse, mas bien se debe buscar la mejor manera
de incorporarlas en la educacién para que exista una mejor integracion entre docentes,

estudiantes y tecnologia.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar las competencias digitales de los docentes de las unidades educativas de la
parrogquia Manta, concretamente de la UE Manta, UE Olga Meza Santana y UE 5 de Junio,
durante el primer trimestre del afio 2018, segun el &mbito de ensefianza en el que se
desenvuelven los profesores, su edad, afios de experiencia docente, formacion académica, area de
formacion, nivel en el que imparten clases, disponibilidad de infraestructuras tecnoldgicas y sus
percepciones sobre las TIC en el ambito educativo.
Objetivos especificos

e Analizar el nivel de competencias digitales que poseen los docentes segln el &mbito de
ensefianza en el que se desenvuelven.

e Determinar las percepciones de los docentes respecto a las TIC en la educacion.

o Establecer relaciones entre el nivel de competencias digitales de los docentes y factores
como la edad, afios de experiencia, formacion académica, nivel en el que imparten
clases, disponibilidad de infraestructuras tecnoldgicas y las percepciones sobre las TIC.

Preguntas de investigacion
1. ¢Cual es el nivel de competencias digitales que poseen los docentes?
2. ¢Qué percepcidn sobre las TIC poseen los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?
3. ¢Qué relaciones existen entre el nivel de competencias digitales de los docentes y
factores como la edad, formacion académica, afios de experiencia, disponibilidad de

infraestructura y las percepciones sobre las TIC?
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Disefio y metodologia de la investigacion

El disefio y metodologia de la investigacion ha permitido conocer las razones por las que se
realizo este estudio, es decir, aclarando el por qué y el para qué es importante esta investigacion,
qué problemas soluciond y de qué manera fue realizado (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). De esta manera, se evidenciaron los resultados acerca de los docentes y su relacién con
las competencias digitales, las percepciones y el uso pedagdgico de las TIC.

El estudio fue un tipo de investigacion no experimental, ya que no se efectud ningun
cambio en sus variables mostrdndose en su version original tal como es su naturaleza (Calero,
2000). Estos resultados no fueron intervenidos de manera alguna. La dimensién temporal del
estudio fue transversal, ya que se enfoco en observar en un momento dado o en un periodo fijo,
el mismo que se dio a partir del 5 de abril al 28 de junio del 2018, con el fin de realizar la toma
de los datos.

Se ha utilizado la técnica de encuesta, la misma que permitié conocer los niveles de
conocimientos de los docentes que tienen sobre las TIC, sus percepciones y su uso como
herramientas pedagogicas. Se enfoco en una investigacion descriptiva-correlacional ya que las
variables fueron descritas midiendo su grado de relacion (Grajales, 2002). Ademas, se
establecieron tres preguntas de investigacion, que se realizaron de acuerdo al instrumento de
Pérez-Escoda y Rodriguez-Conde (2016) y el cuestionario de Valdés-Cuervo, Arreola-Olivarria,
Angulo-Armenta, Carlos-Martinez y Garcia Lépez (2011).

Se utiliz6 el método cuantitativo y mediante los cuestionarios se recolectaron los datos; los
mismos que fueron procesados mediante un software estadistico para mostrar los resultados
obtenidos. Taylor y Bogdan (2004) define al método cuantitativo como un analisis basado en

numeros para investigar, analizar, comprobar informacion y datos.


http://conceptodefinicion.de/datos/
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Poblacion y Muestra

Poblacion de estudio

La poblacién del estudio estuvo conformada por docentes de la parroquia Manta, de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, especificamente en las unidades educativas Manta, 5 de
Junio y Olga Meza Santana. El total de docentes en las instituciones fue de 207 docentes (Ver

Tabla 1), entre hombre y mujeres, en su mayoria de clase social media.

Tabla 1 - Docentes de unidades educativas - Parroquia Manta

Unidades Educativas Numero de Docentes % de Poblacion
Manta 91 44%
5 de Junio 97 47%
Olga Meza Santana 19 9%
Total 207 100%
Muestra

Se realizé el célculo de la muestra mediante la técnica del muestreo estratificado, donde la
poblacion de estudio se encuentra dividida en subgrupos o estratos, y luego escogiendo de
manera proporcional en cada estrato los sujetos finales. Esta division suele realizarse segun una
caracteristica que pueda influir sobre los resultados del estudio (Diaz, 2006). Para ello se aplico

la formula siguiente:

B Z? PQN
~ E%(N — 1)+ Z?PQ

n

n= Tamarfio de la muestra

Z= Nivel de Confianza (1.96)

P= Probabilidad de que no ocurra el evento (50%)
Q= Probabilidad de que no ocurra el evento (50%)

N= Poblacion (207 Docentes)
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E= Margen de error (5%)

3.8416 % 0.5 % 0.5 % 207
n=
0.052(207 — 1) + (3.8416) 0.5 % 0.5

1988028
= T 4754
n = 134.745

El nimero total de encuestados fue de 135, siendo esta el total de la muestra estratificada a

tomar y que se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2 - Porcentaje de la muestra estratificada

Unidades Educativas % de la Poblacion N° de muestras a tomar

UE Manta 44% 59
UE 5 de junio 47% 64
UE Olga Meza Santana 09% 12
Total 100% 135

Variables e Instrumentos

Variables de estudios y su operacionalizacion

Se denominan variables a los “constructos, propiedades o caracteristicas que adquieren
diversos valores. Es un simbolo o una representacion, por lo tanto, una abstraccién que adquiere
un valor no constante” (Flores, 2007, pag. 166). En este caso, las variables a investigar son las
Competencias Digitales de los docentes segun sus factores personales, contextuales y sus
percepciones hacia las TIC en la educacion. La Tabla 3 muestra la operacionalizacion de las

variables.



ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES SEGUN FACTORES PERSONALES, CONTEXTUALES Y PERCEPCIONES

HACIA LAS TIC EN LA EDUCACION

Tabla 3 - Operacionalizacion de las variables

Variables

Conceptualizacién Operacionalizacién

Indicadores/ Dimensiones

Escala-valores

Muestra

Técnica/
Herramienta

Al hablar de los factores que
inciden en las competencias
se debe mencionar tres polos
de interaccidn, el perceptor, la
persona percibida y el
contenido de la percepcion
(De la Madrid, Guerrero, &

Factores que
inciden en las
competencias

Madrigal, 2012).

Anaélisis en funcién de las
caracteristicas de los

Seccion A

Factores personales, como edad, género, y
contextuales o relacionados a la formacion
académica, afios de experiencia docente,
unidad educativa en el que imparte clases,
cuenta con computadora en su area de
trabajo

Preguntas cerradas

135 docentes de
unidades
educativas de la
Parroquia Manta

Encuestas sobre
competencias digitales
(Diaz Barahona, 2015)

Competencias
digitales

Evaluacion de los docentes
mediante estudios de sus
habilidades y manejo de

Es la formacion de los
docentes en tecnologia para
mejorar los procesos de
docentes ensefianza (LOES, 2010).

Seccion B

Dimensiones y nimeros de items:
- Informacion y alfabetizacién:3
- Comunicacion: 6

- Creacidn de Contenidos: 4

- Seguridad: 4

- Resolucién de problemas: 4

Likert
0=Nada
1=Poco
2=Algo
3=Bastante
4=Mucho

135 docentes de
unidades
educativas de la
Parroquia Manta

Encuestas para
competencias digitales
auto percibidas (Pérez

Escoda & Rodriguez

Conde, 2016).

Agrupacion de la informacién
circundante dentro de
unidades simples que le
permitan a la conciencia

Percepcién
sobre las TIC adquirir

nocién de objeto y con ello
afinar su capacidad abstracta
(Gilberto Leonardo, 2004).

Evaluacion mediante
reacciones favorables o
desfavorables de los
docentes en cuanto a las
TIC, dependiendo de los
factores personales que

Seccién C

Dimensiones:

- Favorables

- Desfavorables

De acuerdo a los factores personales que
tenga el docente

Likert

O0=Totalmente en
desacuerdo

1= En desacuerdo
2=Indeciso

3= De acuerdo
4=Totalmente de acuerdo

135 docentes de
unidades
educativas de la
Parroquia Manta

Encuestas para conocer
las percepciones
docentes hacia las TIC
(Valdés-Cuervo,
Arreola-Olivarria,
Angulo-Armenta,
Carlos-Martinez, &
Garcia Lépez, 2011).
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Recoleccion de datos e instrumento
Descripcion del instrumento
La recoleccion de datos es aquella accion que permite recoger la informacion necesaria y
atil para el desarrollo de una investigacion, la misma que esta acompafiada de instrumentos como
encuestas, entrevistas, documentos bibliotecarios, paginas web, observacion, diagramas de
flujos, datos estadisticos, etc., que permiten que la recaudacion de la informacion sea mas
eficiente y veraz (Denzin & Lincoln, 2015). En esta investigacion, y de acuerdo a la teoria de
Denzin y Lincoln, se utilizé la técnica de la encuesta, la cual comprende los siguientes
cuestionarios organizados en tres secciones:
- Seccion A, comprende los factores personales que inciden en las competencias (De la
Madrid, Guerrero, & Madrigal, 2012).

- Seccion B: Cuestionario I, disefiado para conocer las Competencias Digitales Auto
Percibidas (Pérez Escoda & Rodriguez Conde, 2016).

- Seccion C: Cuestionario |, disefiado para conocer las Percepciones Docentes hacia las
TIC (Valdés-Cuervo, Arreola-Olivarria, Angulo-Armenta, Carlos-Martinez, & Garcia
Ldpez, 2011).

Estos cuestionarios se enviaron utilizando medios digitales, por lo que queda excluida
cualquier intervencion del encuestador, siendo remitidas via mail y elaboradas en la aplicacion
Google Forms.

Se utiliz6 una escala Likert, la misma que se conformd por items, o anexiones que
permitieron medir la respuesta de un sujeto a través de categorias (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). Los cuestionarios de esta investigacion utilizaron las siguientes escalas: 0=

Nada, 1= Poco, 2= Algo, 3= Bastante y 4= Mucho, para evaluar las Competencias Digitales auto
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percibidas; y para evaluar las percepciones que tienen los docentes hacia las TIC se utilizo la
escala: 4= Totalmente de acuerdo, 3= De acuerdo, 2= Indeciso, 1= En desacuerdo y 0=
Totalmente en desacuerdo.
El instrumento estuvo organizado en tres secciones, el mismo que consta de 53 items y
cada seccidn con sus respectivas categorias o escala de Likert, tal como se indica a continuacion:
La seccidn A consta de seis items considerados como factores, los mismos que estan

referidos a:

Género (Masculino o Femenino)
- Edad (menos de 30 afios, entre 30 y 42 afios, entre 43 y 55 afios, mas de 55 afios)
- Nivel académico (PHD, Maestria, Diplomado, Tercer Nivel)
- Unidad Educativa en la que imparte clases (UE Manta, UE 5 de Junio, UE Olga Meza
Santana).
- Afios de experiencia docente (Menos de 2 afios, Entre 2 y 5 afios, Entre 5 y 10 afios,
Mas de 10 afos).
- Y el hecho de contar con una computadora en su area de trabajo (Si 0 No).
Todas estas preguntas son preguntas cerradas y suponen un condicionante para las
competencias que poseen los docentes sobre las TIC.
La seccion B permite la evaluacion de las Competencias Digitales Auto-percibidas y consta

de 21 items divididos en las siguientes categorias:

Informacion y Alfabetizacion (3 items).

Comunicacién (6 items).

Creacion de Contenidos (4 items).

Seguridad (4 items).
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- Resolucidn de Problemas (4 items).

Este sondeo permitié conocer las habilidades y manejo de las TIC en las 5 categorias
(Nada, Poco, Algo, Bastante y Mucho). Las Competencias Auto Percibidas de los docentes se
categorizaran a su vez en los siguientes niveles: Insuficiente (para nada, poco y algo), Suficiente
(para bastante) y Nivel para Innovar (para mucho).

La seccién C, formada por 26 items, evaluo las Percepciones de los Docentes hacia las
TIC, y las reacciones favorables o desfavorables de los docentes respecto al uso de las TIC, en
las 5 categorias (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo).

Los cuestionarios utilizados en esta investigacion presentaron modificaciones puntuales de
forma, mas no de fondo, solamente fueron adecuados a las preguntas de acuerdo al contexto
ecuatoriano y de acuerdo a la necesidad de esta investigacion.

En el Anexo 4 se presentan los instrumentos empleados y modificados para el desarrollo de
la investigacion.

Validez y fiabilidad de los instrumentos

El analisis de fiabilidad segun Garcia Bellido, Gonzales Such, & Jornet (2010) es un
procedimiento que se realiza para ver qué tan factible puede ser un proyecto, a través de medidas
0 escalas, proporcionando informacion util entre los elementos que componen la investigacion.
Por ello, mientras mayor sea el grado de fiabilidad de un instrumento, mayor sera su similitud en
las diversas aplicaciones de los mismos.

En esta investigacion, para establecer la fiabilidad del cuestionario se calculé su
consistencia interna mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach. Para Garcia Bellido, Gonzales

Such, & Jornet (2010), el coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo basado en el promedio de
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las correlaciones entre las anexiones, y su principal ventaja es la posibilidad de evaluar cuanto
optimaria (o desmejoraria) la fiabilidad del proyecto si se descartara un determinado item o
anexion.

Validez de contenido

Para determinar la validez del contenido del cuestionario se procedié a efectuar el método
de validacién de expertos, siguiendo lo propuesto por Lawshe (1975), quien sugiere que para la
evaluacion de 10 expertos se necesita un IVC minimo de 0,62.

Para calcular la validez de contenido de los items del cuestionario, se utiliz6 la formula que

se muestra a continuacion:

e = Nf2
IVC= ——
N/

Donde:

ne = nimero de expertos que han valorado el item como esencial o dtil

N = numero total de expertos que han evaluado el item.

El IVC oscila entre +1 y -1, siendo los puntajes positivos los que indican una mejor validez
de contenido.

Andlisis de fiabilidad

En la presente investigacion se empled como procedimiento para determinar la fiabilidad,
al Coeficiente Alfa de Cronbach. Para la aplicacion de este coeficiente se necesito realizar una
prueba piloto a 20 docentes de educacion superior, con el objetivo de identificar y eliminar
posibles problemas en el instrumento (Malhotra, 2008). EI Coeficiente para ser valido, debe
oscilar entre 0 y 1 (Bojorquez Molina, Lopez Aranda, Hernandez Flores, & Jimenez Ldpez ,

2013).
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Se utilizé el software Statical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22. El valor
minimo aceptable para el coeficiente es 0,7; por debajo de este valor significa que la consistencia
interna de la escala utilizada es baja (Celina & Campo, 2005).

Procedimientos

Mediante solicitud dirigida a los directores de cada institucion educativa, se logré concretar
una entrevista para explicar de manera detallada el objetivo de la presente investigacion. Se
obtuvo una buena apertura por parte de los responsables y se facilité el listado de docentes
disponibles.

La encuesta, como se habia mencionado anteriormente, fue desarrollada en Google Forms,
facilitando la interactividad con los docentes. El tiempo estimado para responder la encuesta se
fij6 en 30 minutos aproximados. Para su implementacion se determin6 un plazo de quince dias
contados desde la fecha de recepcion del formulario. Al recibir las respuestas, sus datos fueron
analizados a fin de obtener conclusiones relacionadas con los objetivos de la presente
investigacion.

Analisis de datos

Para contestar la primera pregunta de investigacion, ¢cual es el nivel de competencias

digitales y de conocimientos en TIC que poseen los docentes de la parroquia Manta, provincia de
Manabi? se aplico la Seccion B del cuestionario, que se refiere a la Evaluacion de las
Competencias Digitales Auto Percibidas, cuyo objetivo fue medir el nivel de competencias de los
docentes en relacion al dominio de las TIC durante su desarrollo pedagdgico. La escala de
medicion permitio determinar dicho nivel como Insuficiente, Suficiente y Para Innovar, de

acuerdo a los criterios de interpretacién que se detallan en la

Tabla 4.
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Tabla 4 - Niveles de competencias auto-percibidas de los docentes

Nivel

Interpretacion (enunciados representativos) Puntaje

Nivel Insuficiente.
Aprendiendo.

Aungue deseo incorporar las TIC en las
clases que imparto es muy complicado

porque, me resulta muy dificil manejar la 0-28
tecnologia en ocasiones en que fallo prefiero
no utilizarlas.

Nivel Suficiente.

Estoy capacitindome en el tema de las TIC,
con el fin de conocer mas acerca de esta

e . . . 29-56
Familiarizacion. nueva tecnologia, y poder impartir las clases
utilizando los medios electrénicos.
He aplicado las TIC dentro de mis procesos
Nivel Para Innovar. de ensefianzas, me gusta porque se interactla 57.84

Aplicacion creativa

mas con los estudiantes y ellos captan con
mayor facilidad.

Fuente: Wozney, L., Venkatesh, V., & Abrami, P. (2006). Implementing Computer Technologies: Teachers' Perceptions and

Practices. Journal of Technology and Teacher Education, (pags. 173-207).

De acuerdo a las respuestas de los 21 items del cuestionario de Competencias Digitales

36

Auto Percibidas, el puntaje obtenido por cada docente, dio como resultado 84 puntos, siempre y

cuando un docente haya respondido cada item en la categoria “Mucho”, y como resultado

minimo 0 puntos cuando un docente haya respondido cada item en la categoria “Nada”.

De acuerdo a la suma de las diferentes categorias, la encuesta permitié conocer en qué

nivel de competencias se encuentran los docentes con sus respectivos criterios de interpretacion.

Estos mismos niveles seran aplicados a cada una de las dimensiones establecidas en el

instrumento, conforme se detalla en la Tabla 5:
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Tabla 5 - Niveles de competencias por dimensidn del cuestionario

Dimension Nivel Puntaje
Nivel insuficiente 0-4
Informacion y . ..
o Nivel suficiente 5-8
alfabetizacion.
Nivel para innovar 9-12
Nivel insuficiente 0-8
Comunicacion. Nivel suficiente 9-16
Nivel para innovar 17-24
Creacion de N?vel insgf_iciente 0-5
contenido. Nivel suficiente 6-10
Nivel para innovar 11-16
Nivel insuficiente. 0-5
Seguridad. Nivel suficiente 6-10
Nivel para innovar 11-16
lucion d Nivel insuficiente. 0-5
Ef;&:;g‘ ¢ Nivel suficiente 06-10
Nivel para innovar 11-16

Para contestar la segunda pregunta de investigacidn, iqué percepcidon sobre las TIC poseen

los docentes de la parroquia Manta provincia de Manabi?, se aplicé el cuestionario para conocer
las percepciones de los docentes sobre las TIC que corresponde a la seccion C, cuyo objetivo fue
medir si eran favorables o desfavorables respecto a las TIC. Para el andlisis realizado se utilizo
como base el estudio presentado por la Universidad de Antioquia sobre las percepciones de los
docentes hacia las TIC (Mejia Hincapié, 2011). Se detallaen la

37



ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES SEGUN FACTORES
PERSONALES, CONTEXTUALES Y PERCEPCIONES HACIA LAS TIC EN LA EDUCACION 38

Tabla 6:
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Tabla 6 - Percepcién de los docentes sobre las TIC

Percepcion Definicion Rango
Perciben a las TIC como herramientas no
muy Utiles y poco usables, de dificil
Desfavorable. manejo y no creen que permitan la 0-54
interaccion con el alumno, prefieren dar
una clase sencilla.

Perciben a las TIC como herramientas
atiles, de mayor ahorro de tiempo en el
proceso educativo, de mayor aprendizaje
ademas de convertirse en el punto de
referencia de los estudiantes para consultar
y adelantar los contenidos de la clase, ya
que esta a la disposicion de todos a la hora
que gusten.

Fuente: Valdés, A., Arreola, C., Angulo, J., Martinez, E., y Garcia, R. (2011). Percepciones de docentes de
educacion bésica hacia las TIC. Magis. Revista Internacional de Investigacion en Educacion, 3(6).

Favorable. 55-104

El puntaje obtenido por cada docente, con base a sus respuestas de los 26 items, dio como
resultado maximo 104 puntos, siempre y cuando un docente haya respondido cada item en la
categoria “Totalmente de acuerdo”, y como resultado minimo 0 puntos cuando un docente haya
respondido cada item en la categoria “Totalmente en desacuerdo”.

Con base en los puntajes obtenidos individualmente y al rango de ubicacion de cada
docente, la encuesta permite medir la importancia que perciben los docentes sobre el uso de las
TIC.

Finalmente, para responder la pregunta tres, sobre ;Cual es la relacion que existe entre los
factores personales, contextuales, percepciones y las competencias digitales de los docentes?, se
relaciono la informacion obtenida en la Seccion B del cuestionario | (Competencias Digitales
Auto Percibidas), Seccion C (Percepciones sobre su Uso de las TIC) para determinar si existe

alguna influencia con la Seccion A (Competencia Digital del Docente). Para el efecto se utilizé la
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prueba no paramétrica Chi cuadrado, a través de la cual se relacionaron las diferentes categorias
dadas a las variables.

Resultados e Interpretacion de los datos
Caracterizacion de las muestras

De los 135 docentes de las unidades educativas de la parroquia Manta, 54 son hombres,
correspondientes al 40%, y 81 son mujeres, es decir, el 60%.

En la edad, se observo 14 docentes con menos de 30 afios siendo el (10.37%); de 30 a 42
afios 55 docentes, es decir el 40.74%; en edad media, de 43 a 55 afos estan 41 docentes 30.37%;
y, finalmente, con mas de 55 afios se encuentran 25 docentes, lo que corresponde al 18.52%.

Por otro lado, el grado de formacion académica que posee la mayoria es tercer nivel, en
total 91 docentes con el 67.41%; y, con titulo de cuarto nivel (maestria) se obtuvo un nimero de
43 docentes, con un porcentaje del 31.85%; con PHD 1 sola persona, representando el 0,74%.

Las unidades educativas encuestadas fueron: UE 5 de junio, tomando como muestra a 64
docentes con el 47.41%; UE Manta, con un total de 59 docentes, representando el 43.70%; y UE
Olga Meza Santana, con 12 docentes encuestados, representando el 8.89%.

En cuanto a los afios de experiencia que poseen los docentes encuestados, se observo que
con menos de 2 afios se encuentran 2 educandos, lo que representa el 1.48%; entre 2 y 5 afios, 39
docentes con el 28.89%; entre 6 y 10 afios estan 56 docentes, con el 41.48%; por ultimo, con mas
de 10 afios de experiencia, 38 docentes con 28.15%.

También, de los 135 docentes tomados como muestra, 129 poseen computadoras,
representando el 95.56%, y tan solo 6 no cuentan con esta herramienta electronica, siendo el

4,44%.
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La Tabla 7, que se muestra a continuacion, resume la informacion presentada

anteriormente:

Tabla 7 - Caracterizacion de la muestra

Descripcion Namero Porcentaje
Género

Masculino 54 40,00%
Femenino 81 60,00%
Edad

Menos de 30 afios 14 10,37%
De 30 a 42 afios 55 40,74%
De 43 a 55 afios 41 30,37%
Maés de 55 afios 25 18,52%
Nivel Académico

Tercer Nivel 91 67,41%
Diplomado 00 00,00%
Maestria 43 31,85%
PHD 01 00,74%
Unidad Educativa donde imparte clases

UE Manta 59 43,70%
UE 5 de Junio 64 47,41%
UE Olga Meza Santana 12 08,89%
ARos de experiencia docente

Menos de 2 afios 02 01,48%
Entre 2 y 5 afios 39 28,89%
Entre 6 y 10 afios 56 41,48%
Mas de 10 afios 38 28,15%
Cuenta con una computadora en su lugar de

trabajo

Si 129 95,56%
No 06 04,44%

Calculo de la validez y fiabilidad de los instrumentos
Se realizo el calculo del indice de Validez de Contenido (IVC) mediante una evaluacion de
10 expertos y el Andlisis de Fiabilidad de los cuestionarios mediante el Coeficiente Alfa de

Cronbach.
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Calculo de la Validez de contenido

El instrumento de las Competencias Digitales - Seccién B, dio un IVC = 1 en 15 items,
cuyos enunciados fueron los items: 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, y un IVC de
0.80 en 6 items, cuyos enunciados fueron los items: 2, 8, 9, 12, 13 y 18; dando un IVC global de
0.94 (Ver Anexo 5 — IVC — Competencias digitales).
Por otro lado, el IVC global del cuestionario de las Percepciones de los Docentes hacia las

TIC fue de 0.99, de los cuales 25 items dieron un IVC=1 y solo 1 item el valor del IVC=0.80,
promediando un IVC global de 0.99 (Ver
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Anexo 6 — IVC — Percepciones de los docentes). Estos resultados permitieron determinar
que los instrumentos miden realmente los aspectos asociados a sus indicadores.

Calculo de la Fiabilidad

Para evaluar el Coeficiente de Alfa Cronbach, se han establecido valores, los cuales
manifiestan que el Coeficiente Alfa > 0.9 es Excelente, > 0.8 es Bueno, > 0.7 es Aceptable, >0.6
es Cuestionable (George & Mallery, 2003).

Los resultados de la prueba piloto, realizada a 20 docentes de educacion media,
permitieron determinar un Alfa de Cronbach de 0.950 para el instrumento de las Competencias

Digitales, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8 - Estadisticas de fiabilidad: Instrumento de Competencias Digitales

Alfa de Cronbach N de elementos
0,950 21

Para el instrumento de Percepciones de los Docentes hacia las TIC, se ha determinado un

Alfa de Cronbach de 0.968 (Ver Tabla 9).

Tabla 9 - Estadisticas de fiabilidad: Instrumento de Percepciones de los Docentes.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,968 26
De esta manera, se concluye que el Coeficiente de Alfa de Cronbach para la presente

investigacion es excelente.
Resultados de las preguntas de investigacion

Pregunta 1: ;Cuales son los niveles de competencias digitales y de conocimientos en
TIC que poseen los docentes de las unidades educativas de la parroquia Manta?

En lo referente a la pregunta uno y su objetivo de medir las Competencias Digitales, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 10 - Porcentajes por dimensiones de las Competencias Digitales de las UE.

Dimensiones de la Competencia Digital

Informacion y Creacion de Seguridad Resolucién de
Competencia digital alfabetizacion Comunicacion  contenidos digital problemas
Nivel Docentess %  Docentes %  Docentess %  Docentes %  Docentes %  Docentes %
Insuficiente 44 32,59 32 23,70 47 34,81 42 31,11 66 48,89 65 48,15
Suficiente 72 53,33 77 57,04 62 45,93 67 49,63 60 44,44 57 42,22
Para Innovar 19 14,07 26 19,26 26 19,26 26 19,26 9 6,67 13 9,63
Total 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100

De las 135 indagaciones realizadas (Ver Tabla 10), el 53,33% de los docentes presenta
suficiencia para el uso de Competencias Digitales, mientras el 32,59% muestra un nivel
Insuficiente y solo un 14,07% se encuentra en la categoria Para Innovar.

Se evidencia que el problema de mayor porcentaje de los docentes es el empleo de la
Seguridad Digital, con un porcentaje del 48,89%, lo que refleja el desconocimiento en cuanto a
las ventajas de la proteccion de un equipo mediante el uso de los antivirus, asi como el manejo
inadecuado de datos personales ingresados en paginas o formularios de internet. El
desconocimiento de ciertas medidas de ahorro de energia, reciclado de equipos y del impacto que
produce al medio ambiente. La vida Gtil de un equipo no es tomada en cuenta mientras éste se
encuentre operativo.

Un porcentaje parecido (48,15%) muestra el apartado de Resolucion de Problemas; que
indica un nivel Insuficiente, que se debe practicamente al desconocimiento del docente para
elegir un software adecuado para resolver un problema en el computador, teléfonos y tabletas, o
al hecho de no poder realizar una actualizacion periddica que permita solventar un problema que
se presente. Sus capacitaciones no han sido enfocadas al uso y empleo de las TIC, lo que les

impide mejorar su competencia digital.
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Sin embargo, los docentes se encuentran en un nivel Suficiente en el apartado de
Informacidn y Alfabetizacion; obteniendo un 57,04%, que confirma el uso de ciertas
aplicaciones como Dropbox, Drive y otras de almacenamiento, que son esenciales para
tratamiento de la informacion. La principal caracteristica de este nivel es la capacidad de buscar,
seleccionar, almacenar y tratar la informacion obtenida, que sumado al 19,26% que obtuvo la
seccion ‘Para Innovar’, hacen de este apartado uno de los mas robustos de la investigacion. Los
resultados muestran que los docentes tienen la capacidad adecuada para trabajar en buscadores
como Google y aplicaciones de gestion como Evernote, DIIGO y otros.

Los dos apartados restantes, la habilidad de Comunicacién Digital, con un 45,93% v la
Creacion de Contenidos, con un 49,63%, se encuentran dentro del nivel Suficiente, demostrando
un nivel de competencia digital en el manejo de estos criterios, con la influencia de ciertas
competencias digitales en los evaluados. La competencia de Comunicacion, se refiere a la
interaccion con dispositivos de computo y maviles es una prioridad, asi como incluir a
compafieros, alumnos y hasta los padres de familia a traves de aplicaciones de mensajeria o
usando entornos digitales. También realizan colaboraciones en sitios webs y comparten ciertos
recursos académicos en plataformas como Youtube o Slideshare. Aplican normas de
comportamiento como el lenguaje apropiado y el uso de contenido explicito En la seccion de
Creacidon de Contenidos, el uso de editores de texto como Word y otros de paqueteria de Office,
son usados de manera basica. También tienen cierto conocimiento sobre el uso de licencias de
programas, sistemas operativos o para el uso de internet, existiendo conciencia de la ilegalidad y
derechos de autor.

El resultado global de esta seccion que indica un nivel Suficiente, es solo la base para la

implementacion de tecnologias que permitan mejorar el nivel académico. Enfocado en las
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respuestas de las encuestas realizadas a los docentes, se puede afirmar que se deben realizar
capacitaciones hacia la utilizacion y manejo de las TIC, que permitan desarrollar las méaximas
competencias digitales.

Pregunta 2 ;Qué percepcion sobre las TIC poseen los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

De la pregunta dos, los docentes mostraron la percepcion que tienen hacia las TIC, donde

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 11 - Porcentajes por dimensiones de las percepciones de las TIC

Dimensiones de las percepciones hacia las TIC

Percepciones hacia las TIC Apoyo que brindan las TIC a las labores

. ~ Acceso y Uso de
profesionales y en el proceso de ensefianza-

. las TIC
aprendizaje
Nivel Docentes % Docentes % Docentes %
Desfavorable 21 15,56 14 10,37 77 57,04
Favorable 114 84,44 121 89,63 58 42,96
Total 135 100,00 135 100,00 135 100,00

Del total de los 135 docentes encuestados (Ver Tabla 11), 114 docentes, representando el
84,44%, poseen una percepcion favorable sobre el uso de las TIC, mientras que 21 docentes, que
representa el 15,56 %, posee una percepcién desfavorable.

Lo que se puede evidenciar, es que el nivel Favorable de las percepciones que poseen los
docentes es elevado, pero se debe considerar que dentro de las percepciones se encuentra el
apartado de Apoyo que brindan las TIC a las labores docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el Acceso y Uso de las TIC.

Y es asi que las percepciones en la seccion de Apoyo que brindan las TIC, muestran un
89,63% de aceptacion; considerando que este apoyo seria importante complementandose con

temas como, mas capacitaciones y la motivacién adecuada para mejorar la ensefianza que
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implican las TIC; mientras que hay un visto desfavorable del 10,37%, que aun muestra cierto
recelo a la hora de confiar en temas que desconoce dentro del &mbito de las TIC.

A pesar de mostrar una percepcion positiva al apoyo que brindan las TIC, el 57,04% de los
docentes considera que el Acceso y Uso de las TIC se encuentra en niveles bajos, considerando
la dificultad de navegar por ciertas paginas de internet o el desconocimiento de programas
nuevos y su funcionamiento, se encuentran ademas con ciertas dificultades de disponibilidad de
un proyector, computador o el uso al internet.

Por lo tanto, pese a la diferencia desfavorable para el acceso y manejo, y la apreciacion
positiva y mayoritaria, en cuanto al apoyo que brindan a las labores docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, las percepciones hacia las TIC, a nivel general, tienen una buena acogida
por parte de los encuestados.

Pregunta 3: ¢{Cual es la relacion que existe entre los factores personales, contextuales,
percepciones y las competencias digitales de los docentes?

En el desarrollo de la pregunta tres, se muestran las relaciones que existen entre los
factores junto a las competencias y las percepciones. Se analizaron para cada una las variables y
se determind el grado de relacion entre ambas. Se elaboré la Tabla de Contingencia para cada
relacion en conjunto con la prueba del Chi Cuadrado y Medidas Simétricas con el Coeficiente de
Contingencia, todos generados por el software SPSS. El nivel de significacion para que el Chi
Cuadrado muestre una relacion favorable es de (p<0,05) (Gémez, 2008). El coeficiente de
contingencia viene dado por el valor proximo a 0, que indica no-asociacion entre las variables y
el valor préximo C, dado para indicar una fuerte asociacion (Sanchez Ramos, 2005). Estos

resultados se detallan a continuacion:
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Competencias digitales de los docentes de acuerdo a su edad

Se da una relacion, entre el nivel Insuficiente de Competencias Digitales frente a una edad
de més de 55 afios con el 76,00%, seguido del nivel Suficiente, correspondiente a docentes que
se encuentran en una edad de 30 a 42 afios con el 74,55% dentro del mismo rango de edad se da

el 28.75% con niveles de competencias para innovar. Los resultados se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12 — Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Edad

Nivel de EDAD Total
Competencias Menos de 30 afios De 30 a 42 afios De 43 a 55 afios Mas de 55 afios o
Insuficiente 7,10% 10,91% 43,90% 76,00%  32,60%
Suficiente 50,00% 74,55% 46,30% 20,00%  53,30%
Innovar 42,90% 14,55% 9,80% 4,00 14.10%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Los resultados permiten destacar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y
la edad de los docentes, confirmando que, a mayor edad, los niveles de competencias digitales
disminuyen.

En la Tabla 13 se puede visualizar los valores que indican la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables por medio de la prueba Chi cuadrado (Competencias
Digitales vs. Edad de los docentes). El valor del chi-cuadrado obtenido para esta relacion es del

0,00, demostrando una relacion entre las variables Competencias Digitales y Edad.

Tabla 13 - Prueba de Chi Cuadrado: Competencias Digitales vs. Edad

Sig. Asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,6272 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 46,574 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 34 303 1 1000

N de casos validos 135
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En la Tabla 14 se observa el valor obtenido en el coeficiente de contingencia (0,511) con el

cual se puede determinar un grado de significancia alto.

Tabla 14 - Medidas simétricas: Coeficiente de Competencias Digitales Vs. Edad

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de
contingencia
N de casos validos 135

0,511 0,000

Estos resultados permiten establecer, que los docentes con una edad promedio entre 30 y
42 afos, poseen mayores Competencias Digitales que los docentes que tienen mas de 55 afios de
edad, demostrando una relacion existente entre competencias digitales y la edad de los
profesores.

Competencias digitales de los docentes de acuerdo a los afios de experiencia

De acuerdo a los afios de experiencia docente, se encontraron diferencias con relacion a las
competencias digitales. En la Tabla 15, se puede observar que se encuentra una relacion entre el
nivel Insuficiente frente a los afios de experiencia; esencialmente aquellos profesores con mas de
10 afos, con un porcentaje del 52,60%. Asi mismo, se evidencia en el nivel suficiente una fuerte
relacion con docentes que tienen entre 2 y 5 afios, y 6 a 10 afios, con un porcentaje de 61,50% y
62,50%0, respectivamente, y en el rango comprendido a menos de 2 afios de experiencia con un

porcentaje del 100%6 para innovar.

Tabla 15 - Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Afios de Experiencia

Nivel de Afios de experiencia
Competencias Menos de 2 afios De 2 a5afios De 6 a 10 afios Mas de 10 afios Total
Insuficiente 0,00% 15,40% 32,10% 52,60% 32,60%
Suficiente 0,00% 61,50% 62,50% 34,20% 53,30%
Innovar 100,00% 23,10% 5,40% 13,20% 14,10%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Segun lo expuesto, los docentes que mayores competencias poseen, son los que tienen 6 y
10 afios de experiencia, encontrdndose en un nivel Suficiente; y los que menos competencias
desarrolladas tienen, son los que tienen mas de 10 afios de experiencia, con un nivel Insuficiente.
Por Gltimo, existe el grupo que sus competencias se encuentran Para Innovar, que son aquellos
que tienen menos de 2 afios de experiencia, pero se debe considerar que apenas son dos (2)
docentes en total.

En la Tabla 16 se indican los valores con lo que se demuestra la existencia de una relacién
significativa entre ambas variables (Competencias Digitales Vs. Afios de Experiencia). El valor
del chi cuadrado es menor del 0,05, por lo que se concluye que existe una relacion entre las

variables competencias digitales y afios de experiencia.

Tabla 16 - Prueba de Chi Cuadrado: Competencias Digitales vs. Afios de Experiencia

Sig. Asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,7112 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 26,363 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,226 1 ,000
N de casos validos 135

Mientras que en la Tabla 17, se indica el valor obtenido en el coeficiente de contingencia

(0,425); determinando un grado de significancia elevado y una relacion entre las variables.

Tabla 17 - Medidas Simétricas: Coeficiente de Competencias Digitales vs. Afios de Experiencia

Valor  Sig. Aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de
contingencia
N de casos validos 135

0,425 0,000
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Competencias digitales de los docentes de acuerdo a su formacién académica

En el andlisis de las competencias digitales, frente a la formacion académica de cada
docente, se observaron algunas diferencias. En la Tabla 18 se muestra que el nivel Suficiente
corresponde a profesores de Maestria, con un porcentaje de 60,50%; donde también se puede
observar que en el nivel Suficiente, en el Tercer Nivel corresponde al 50,50% y el 100% para

docentes con PHD en el nivel para Innovar.

Tabla 18 - Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Formacion Académica

Nivel de NIVEL ACADEMICO
Competencias  Tercer Nivel Maestria PHD  Total
Insuficiente 46,20% 4,60% 0,00% 24,15%
Suficiente 50,50% 60,50% 0,00% 42,20%
Innovar 3,30% 34,90% 100% 33,65%
Total 100% 100% 100%  100%

Los resultados revelan que, a mayor formacion académica, mayores competencias digitales
desarrolladas poseera un profesional. Considerar también, que el 100% de PHD corresponde a
un solo docente.

En la Tabla 19 se muestra los valores y relaciones existentes entre variables competencias
digitales vs. formacion académica; y siendo (p<0,05) el Chi cuadrado, indicando una relacion

existente entre estas variables.

Tabla 19 - Prueba de Chi Cuadrado: Competencias Digitales vs. Formacion Académica

Sig. Asintética
Valor Df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 42,8232 4 0,000
Razon de verosimilitud 45,473 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 38,821 1 0,000

N de casos validos 135
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En la Tabla 20 se indica el valor obtenido en el coeficiente de contingencia (0,491), el cual

expresa una relacion fuerte entre las variables.

Tabla 20 — Medidas Simétricas: Coeficiente entre Competencias Digitales vs. Formaciéon Académica

Valor  Sig. Aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de
contingencia
N de casos validos 135

0,491 0,000

Competencias digitales de los docentes de acuerdo a su género
La Tabla 21 muestra los valores de relacion entre el género femenino, donde el 42,60%
esta en un nivel Suficiente de competencias digitales, seguido por género masculino que se ubica

en el mismo nivel con un porcentaje del 60,50%.

Tabla 21 - Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Género

Nivel de competencias GENERO
digitales Femenino Masculino  Total
Insuficiente 33,30% 32,10%  32,60%
Suficiente 42,60% 60,50%  53,30%
Innovar 24,10% 7,40% 14,10%

Existe una pequefa diferencia en el porcentaje de mujeres en el uso y aplicacion de las
competencias digitales, pero tanto masculino como femenino, se conservan en el nivel
Suficiente, por lo que se puede deducir que no hay mayor diferencia con respecto a las
competencias digitales y el género.

La Tabla 22 genera valores que demuestran que no existe relacion entre la competencias
digitales y el género, pues el valor termina siendo mayor que 0,05. El Chi-Cuadrado marca un

valor de 0,15.
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Tabla 22 - Prueba de Chi Cuadrado: Coeficiente Competencias Digitales vs. Género

Sig. asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,3572 2 0,15
Razdn de verosimilitud 8,271 2 0,16
Asociacién lineal por lineal 1,771 1 0,183
N de casos validos 135

En la Tabla 23, se destaca la significancia del coeficiente de contingencia, un 0,249 que
demuestra que no existe relacion entre las variables. EI género no influye en los resultados de la

investigacion.

Tabla 23 - Medidas Simétricas: Coeficiente de Competencias Digitales vs. Género

Valor Sig. Aproximada

Nominal por Coeficiente de

. _ ) 0,249 0,15
Nominal contingencia
N de casos vélidos 135

Competencias digitales de los docentes de acuerdo a disponibilidad de un
computador.

La Tabla 24 indica valores relacionados en mayor medida entre los docentes que no poseen
un computador en el aula para impartir clases, especificamente con un porcentaje del 100,00% y
ubicandose en un nivel Insuficiente en cuanto al desarrollo de competencias digitales; seguido
por docentes que disponen de un computador y que se ubican en un nivel Suficiente, con un

porcentaje del 55,80%.

Tabla 24 - Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Disponibilidad de Computador

Nivel de DISPONIBILIDAD PC
Competencias Sl NO Total
Insuficiente 29,50% 100,00%  32,60%
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Suficiente 55,80% 0,00% 53,30%

Innovar 14,70% 0,00% 14,10%

Total 100% 100% 100%
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Los resultados demuestran que el docente al no poseer un computador influye directamente

en el desarrollo de sus competencias digitales. EI 100% corresponde a un total de 6 docentes
segun los registros.

La
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Tabla 25 muestra los valores y relaciones existentes entre competencias digitales vs.
disponibilidad del docente a un computador; siendo 0,002 el valor de Chi-cuadrado, indicando

una relacion existente entre estas variables.
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Tabla 25 - Prueba de Chi Cuadrado: Competencias Digitales vs. Disponibilidad de Computador

Sig. Asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,986% 2 0,002
Razoén de verosimilitud 14,040 2 0,001
Asociacion lineal por lineal 9,570 1 0,002
N de casos validos 135

En la Tabla 26 se indica el valor obtenido en el coeficiente de contingencia (0,296), el cual

expresa una relacion fuerte entre las variables.

Tabla 26 — Medidas Simétricas: Coeficiente entre Competencias Digitales vs Disponibilidad de

Computador

Valor  Sig. Aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de
contingencia
N de casos vélidos 135

0,296 0,002

Los valores obtenidos muestran una relacion fuerte entre las variables, confirmando que el
computador forma parte importante para el desarrollo de competencias digitales.

Competencias digitales de acuerdo a las percepciones

Las percepciones de los docentes hacia las TIC se relacionan con los niveles de las
competencias digitales. Los datos mostrados en la Tabla 27 evidencian una relacién muy alta
entre el nivel Insuficiente de Competencia Digital y una percepcion desfavorable sobre el empleo
de las TIC en los docentes, dando como resultado el 81,00%. Se debe considerar que el 59,60%
tiene una percepcion favorable hacia las TIC en un nivel Suficiente.

Recordar, ademés, que la Seccion C del cuestionario de Percepciones se dividia en: Apoyo
que brindan las TIC, donde el nivel favorable es elevado; y el Uso de las TIC, que es donde

tenemos el valor desfavorable de la investigacion.
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Tabla 27 - Tabla de Contingencia: Competencias Digitales vs. Percepciones hacia las TIC

Nivel de PERCEPCIONES
Competencias  Desfavorable Favorable Total
Insuficiente 81,00% 23,70% 32,60%
Suficiente 19,00% 59,60% 53,30%
Innovar 0,00% 16,7% 14,10%
Total 100% 100% 100%

Una vez obtenida la tabla de contingencia, se procedio a realizar la prueba del Chi

cuadrado, la misma que permitié determinar la relacién entre las percepciones y el nivel de

competencia digital de los docentes, existiendo una relacién significativa, centrada en el

porcentaje total (53,30%0) entre ambas variables, concluyendo que la influencia de la percepcién

que cada docente tenga permitira la evolucién de sus competencias, mas ain cuando estas son

favorables, entendiéndose por los resultados de las encuestas, que los docentes estan prestos a

formarse e innovar para un mejor desenvolvimiento en el aula e incluso para su desarrollo

personal y profesional.

Tabla 28 - Prueba de Chi Cuadrado: Competencias Digitales vs. Percepcion hacia las TIC

Sig. Asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,8252 2 0,000
Razén de verosimilitud 27,100 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 22,254 1 0,000
N de casos validos 135

Estos resultados demuestran que, si se tiene buena perspectiva, la misma que debe ser bien

empleada en los procesos de ensefianza. En la Tabla 29 se indica el valor obtenido en el

coeficiente de contingencia (0,296), el cual expresa una relacion fuerte entre las variables.
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Tabla 29 — Medidas Simétricas: Coeficiente entre Competencias Digitales vs Percepcion hacia las
TIC

Valor  Sig. Aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de
contingencia
N de casos validos 135

0,296 0,002

Conclusiones y discusiones, recomendaciones y limitaciones
Conclusiones y discusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar las competencias digitales que poseen los
docentes de las unidades educativas de la parroguia Manta, especificamente en la UE Manta, UE
5 de Junio y UE Olga Meza, considerando los factores personales, contextuales y las
percepciones de los profesores hacia las TIC en la educacion. Para este analisis fue necesario
elaborar un cuestionario y emplearlo a una muestra representativa de 135 docentes, los mismos
que permitieron desarrollar un diagnostico completo de las competencias digitales y de sus
percepciones.

Con relacion a la investigacion, y al involucrar a las TIC dentro de la educacion, toma gran
importancia, al ser esta una herramienta que permite interactuar de forma facil y rapida,
permitiendo que los indices de aprendizajes sean mayores debido a que cuenta con instrumentos
dindmicos, en donde el docente puede hacer uso de estos y hacer de las TIC su aliado dentro del
aula.

Los resultados del andlisis efectuado de las dimensiones de las competencias digitales
presentaron un porcentaje del 53.33% para un nivel Suficiente, estando dentro de un rango
promedio que permitiria desarrollar cada dimension, donde se encuentra la dimension de

Comunicacion, Alfabetizacion y Creacion de Contenidos. Los resultados en la dimension de
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Seguridad Digital y Resolucion de Problemas, debera ser tratado por el nivel Insuficiente en el
gue se encuentran sus porcentajes mayoritarios.

En cuanto al resultado de las percepciones que poseen los docentes, demuestran que tienen
un porcentaje Favorable del 84.44%. Estas percepciones son subdivididas en Apoyo a las TIC
(seccién que muestra un valor elevado en cuanto a sus resultados) y Uso de las TIC (que es la
seccién que debe ser revisada por el bajo indice de aportacion.

Con lo expuesto, y basdndonos en los resultados de menor porcentaje, se puede deducir
que interactuar y compartir archivos e informacion sin respaldos adecuados puede suponer una
brecha en la parte de seguridad informatica, asi como la eleccién adecuada de software para
hacer un uso efectivo de las TIC. Area (2008) menciona que se debe estar en constante
actualizacién en el uso y manejo de TIC para que los recursos tecnoldgicos puedan ser
implementados de forma dptima en el ambito educativo, considerando ademas que los
estudiantes seran los beneficiados directos.

Con referencia a la edad de los docentes, quienes tienen méas de 55 afios poseen un nivel
Insuficiente de Competencias Digitales. No asi con los de menos de 30 afios, donde el nivel de
competencia mejora considerablemente. Segun Vera, Torres, & Martinez (2014), uno de los
mayores limitantes en el uso de competencias digitales es la edad; ademas de recalcar que son los
jévenes quienes optan por buscar una preparacion académica adecuada. Dentro de la edad, otro
factor que influye son los afos de experiencia, donde los docentes que poseen mas de 10 afios de
experiencia son menos recurrentes al entorno de Competencias Digitales y prefieren sus métodos
tradicionales.

En la formacion académica, los docentes con Maestria poseen un nivel suficiente de

Competencias Digitales. Un solo docente posee un PHD, por lo que su rol dentro del nivel sera
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Para Innovar. Estos resultados permiten confirmar que, a mayor preparacion académica, mayor
desarrollo de competencias digitales. (Lopez & Chévez, 2013).

Considerando el género de los docentes, se puede apreciar que el 60.50% pertenece al
sexo masculino y tienen un nivel Suficiente en Competencias Digitales.

Tomando en relacion las variables nivel de Competencias Digitales y la disponibilidad de
un computador, se afirma que, si no dispone del mismo, el nivel Insuficiente toma parte activa de
los encuestados.

Y finalmente, generando la relacion que existe entre las Competencias Digitales frente a
las Percepciones de los Docentes hacia las TIC, existe una disposicion favorable. Castillo, Larios
& Ponce (2010) expresan que, a pesar de existir medios, recursos y tener una vision favorable
que permitan el uso las TIC, estos no son utilizados adecuadamente.

Los resultados muestran las pautas adecuadas para tomar las medidas correspondientes y
optimizar el uso y los recursos que las TIC presentan en el &ambito educativo. Vale recalcar, que

los docentes, deben ser parte activa del proceso para poder lograr los objetivos planteados.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar esta metodologia para medir el nivel de Competencias Digitales y
Percepciones hacia las TIC en el resto de instituciones pablicas y privadas de la ciudad de
Manta, y asi tener indicadores de la situacion docente actual.

Afadir el trabajo con herramientas TIC y el uso pedagdgico que se les da, incluyendo las

diferentes areas educativas, como administrativos y estudiantiles.
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Limitaciones

El trabajar con docentes de nivel secundario, quienes cumplen un horario muy
complicado, dificult6 la obtencion de los cuestionarios. El tiempo disponible de los docentes se
ve muy reducido y hay que adaptarse a ellos.

En cierto caso, se facilitd un equipo para que el docente pueda completar los formularios.
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ANEXQOS
Anexo 1 — Perfil de los Expertos
Nombre y Apellidos Cargo Experiencia docente
Ing. José Cristdbal Arteaga Vera, PhD. Docente — FACCI - ULEAM +20 afios
Ing. Marco Wellington Ayovi Docente — FACCI - ULEAM N
, +20 afios
Ramirez, Mg.
Ing. José Antonio Bazurto Roldan, Docente — FACCI - ULEAM 5
+20 afios
Mg.
Docente — FACCI - ULEAM
Ing. Leo Antonio Cedefio Cabezas, "
+20 afos
Mg.
Ing. Cesar Eduardo Cedefio Cedefio, Docente — FACCI - ULEAM .
15 afos
Mg.
Ing. Luzmila Benilda Lépez Reyes, Docente — FACCI - ULEAM N
+20 afios
PhD.
Docente — FACCI - ULEAM
Ing. Winther Abel Molina Loor, Mg. +20 afios
Docente — FACCI - ULEAM
Ing. Rubén Dario Solérzano Cadena, "
15 afos
Mg.
Ing. Wilian Richart Delgado Muentes, Docente — FACCI - ULEAM .
10 afos
Mg.
i Docente — FACCI - ULEAM N
Ing. Jorge Anibal Moya Delgado, Mg. +20 afios
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Anexo 2 — Instrumentos — originales — Seccion B

VERSIONES ORIGINALES DE LOS INSTRUMENTOS

Cuestionario 1 Seccién B - EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES AUTO

PERCIBIDAS (Pérez Escoda & Rodriguez Conde, 2016)

Ttems Nivel insuficiente Nivel Nivel para
suficiente innovar
Identificas y seleccionas informacion digital en buscadores, bases de
< datos, repositorios o recopilatorios
2
£ Organizas y analizas la informacién digital (Evernote, DIIGO...)
g
- Almacenas informacion digital (Dropbox, GoogleDrive, etc.)
Interactlias a través de distintos dispositivos (ordenador, movil, tableta,
etc.) con herramientas digitales (mail, blogs, foros)
Compartes recursos o informacion de tu interés a través de herramientas
en linea (Slideshare, Scribd, Issuss, YouTube, plataformas educativas,
etc.)
5 Participas y comunicas en entornos digitales con compafieros, alumnos
g o0 padres (Twitter, Facebook, Linkedin)
§
g Colaboras en sitios web creando recursos y contenidos (Wikis, Blogger,
© etc.)
Conoces las normas de comportamiento en entornos digitales
(ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje adecuado, etc.)
Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital (proteccion de
datos personales, gestion de la privacidad, etc.)
Creas y editas contenidos nuevos (textos) con herramientas digitales
o (Word, Blogger, Wordpress).
S
é Editas y elaboras recursos (fotos, videos, sonido, cédigos QR) con
c
8 distintas herramientas (...)
3
2 Tienes nociones de informatica (diferencias sistemas operativos, instalas
18] . . . .
o software, configuras funciones de teclado, haces copias de seguridad,
o
etc.)
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Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de

uso en Internet (Creative Commons, Open Educational Resources, etc.)

Seguridad

Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de seguridad
digitales

Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo consciente de
la informacion privada que afiades a la red

Evitas riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de tiempo

expuesto a Internet, adicciones, etc.

Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. teniendo
en cuenta el impacto de las TIC en el medio ambiente

Resolucién de problemas

Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales

Ante una necesidad sabes qué software elegir para dar respuesta
tecnoldgica al problema tanto en el ordenador como en dispositivos
maviles (smartphone, tablet).

Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras a
través de la tecnologia (proyectos en red, nuevas aplicaciones,
herramientas digitales, etc.)

Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia digital
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Anexo 3 — Instrumentos — originales — Seccién C

VERSIONES ORIGINALES DE LOS INSTRUMENTOS

Cuestionario 1 Seccién C - EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LAS

TIC (Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcia, 2011)

Totalmente de . Totalmente en
ITEM De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Util para presentar contenidos.

Facilitan la comunicacion con los estudiantes.

Facilitan la comunicacion con otros docentes.

Bl e

Hacen mas comoda la realizacion de actividades de

gestion administrativa.

5. Facilitan la creacién de espacios de trabajo con los
estudiantes.

Facilita el disefio de actividades de ensefianza.

Apoyan en la preparacion de las clases

Facilitan la realizacion de evaluaciones

© o N o

Facilitan la retroalimentacion de las evaluaciones

10. Es necesario aumentar la capacitacion en TIC

11. Apoyo en el desarrollo profesional

12. -Obtener informacion cientifica

13. Realizacion de estudios de posgrado

14. Apoyar el aprendizaje de los alumnos

15. Fomentar la motivacion del estudiante por el

aprendizaje

16. Mejorar el aprendizaje de los estudiantes

17. Facilitar a los estudiantes la realizacion de

actividades de aprendizaje

18. Facilitar a los estudiantes la obtencion de

informacion

19. Facilitan a los estudiantes el aprendizaje

cooperativo

20. Facilitan la comunicacién con los padres

21. Es facil el uso de la Enciclomedia

22. Es sencillo navegar por internet

23. Es facil aprender a usar nuevos software

24. Es facil acceder a una computadora en su escuela
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25. Esta disponible el internet en su escuela

26. Las condiciones en su escuela son adecuadas para

el uso de Enciclomedia

27. Es facil acceder a plataformas virtuales

28. Es facil acceder a un proyector multimedia en su

escuela

29. Esta disponible el aula de medios en su escuela
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Anexo 4 — Instrumentos aplicados
VERSIONES MODIFICADAS DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD CASA GRANDE
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR: INVESTIGACION E INNOVACIONES

PEDAGOGICAS

Encuesta dirigida a docentes de la parroquia Manta, provincia de Manabi, especificamente en UE

Manta, UE 5 de Junio y UE Olga Meza Santana

Este instrumento de 54 items, dividido en 3 secciones, Datos de interés general, Competencias digitales,
Competencias digitales auto-percibidas y Percepcion sobre las TIC, tiene como objetivo general conocer el
nivel de competencias digitales que poseen los docentes de las unidades educativas Manta, 5 de junio y
Olga Meza Santana, segun sus factores personales y contextuales, su percepcion sobre las TIC en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

En la presente investigacion la competencia digital ha sido definida como el dominio técnico de cada
tecnologia, conocimiento y habilidades especificos que permiten buscar, seleccionar, analizar, comprender
y recrear la enorme cantidad de informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias (Area

Moreira, 2001).

Es por eso que para alcanzar el objetivo general de la investigacion se solicita leer detenidamente la encuesta

y por cada item escoger una sola opcion, la més apropiada a su actual circunstancia docente.

La encuesta debe ser llenada en linea a través del enlace https://goo.gl/DCmigc.



https://goo.gl/DCmiqc
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Seccion A
DATOS DE INTERES GENERAL
Género:
a. Masculino

b. Femenino

a. Menos de 30 afios
b. Entre 30y 42 afios
c. Entre 43 y 55 afios
d. Mas de 55 afios
Nivel académico:
a. PHD
b. Maestria
c. Diplomado
d. Tercer nivel
Ambito de formacion profesional
a. Docente en ciencias de la educacion
b. Ciencias y tecnologia
c. Ciencias Administrativas
d. Artese idiomas
Unidad Educativa en la cual ejerce la docencia segun las areas de conocimiento definidas por el
Ministerio de Educacion del Ecuador:
a. UE Manta
b. UE 5 de Junio
c. UE Olga Meza Santana

Afios de experiencia docente:
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a. Menos de 2 afos

b. Entre 2 y5 afios

c. Entre 5y 10 afios

d. Mas de 10 afios

¢ Cuenta con una computadora en su lugar de trabajo?

a. Si

b. No

Seccion B

76

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES AUTO PERCIBIDAS (Pérez

Escoda & Rodriguez Conde, 2016)

INDICADORES SEGUN LA COMPETENCIA

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

1.

ALFABETIZACION DIGITAL: Identificas y
seleccionas informacion digital en buscadores,

bases de datos o repositorios digitales

2. ALFABETIZACION DIGITAL: Analizas la
informacion digital en sistemas de gestion de
informacion tales como Evernote, DIIGO, entre

otros

3. ALFABETIZACION DIGITAL: Almacenas
informacion digital en servicios tales como
Dropbox, Google Drive, etc.

HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:
Interactlias a traveés de distintos dispositivos
(computador, mévil, tableta, celular, etc.) con

herramientas digitales (mail, blogs, foros)

HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:
Compartes recursos o informacion de tu interés a
través de herramientas en linea (Slideshare,
Scribd,Issuss, YouTube, plataformas educativas,
etc.)

HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:

Participas y te comunicas en entornos digitales
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con compafieros, alumnos o padres a través de

Twitter, Facebook, LinkedIn, entre otros

7. HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:
Colaboras en sitios web creando recursos y
contenidos tales como Wikis, Blogger, entre

otros.

8. HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:
Aplicas las normas de comportamiento en
entornos digitales (ciberacoso, webs

inapropiadas, lenguaje adecuado, etc.)

9. HABILIDAD DE COMUNICACION DIGITAL:
Presentas y comunicas tu identidad digital
(proteccion de datos personales, gestion de la

privacidad, etc.)

10. HABILIDAD DE CREACION DIGITAL: Creas
y editas contenidos nuevos (textos) con
herramientas digitales (Word, Blogger,

Wordpress).

11. HABILIDAD DE CREACION DIGITAL: Editas
y elaboras recursos (fotos, videos, sonido,
cddigos QR) con distintas herramientas.

12. HABILIDAD DE CREACION DIGITAL:
Empleas a conveniencia los diferentes tipos de
sistemas operativos, instalas software, configuras
funciones de teclado, haces copias de seguridad,

etc.)

13. HABILIDAD DE CREACION DIGITAL:
Utilizas los derechos de la propiedad intelectual y
las licencias de uso en Internet (Creative

Commons, Open Educational Resources, etc.)

14. SEGURIDAD DIGITAL: Proteges tu equipo con
antivirus y conoces los sistemas de seguridad

digitales.

15. SEGURIDAD DIGITAL: Proteges tus datos
personales y tu identidad digital siendo
consciente de la informacion privada que afiades

alared.

16. SEGURIDAD DIGITAL: Evitas riesgos
relacionados con la tecnologia: exceso de tiempo

expuesto a Internet, adicciones, etc.
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17. SEGURIDAD DIGITAL: Usas medidas de
ahorro energético, reciclaje de equipos, etc.
teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el

medio ambiente.

18. RESOLUCION DE PROBLEMAS: Resuelves

problemas técnicos de dispositivos digitales.

19. RESOLUCION DE PROBLEMAS: Eliges a
conveniencia cualquier software para dar
respuesta tecnoldgica al problema tanto en el
ordenador como en dispositivos méviles (teléfono

inteligente, tableta).

20. RESOLUCION DE PROBLEMAS: Colaboras en
acciones innovadoras a través de la tecnologia
(proyectos en red, nuevas aplicaciones,

herramientas digitales, etc.).

21. RESOLUCION DE PROBLEMAS: Te actualizas
continuamente para mejorar tu competencia

digital.

Seccién C

EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LAS TIC (Valdés, Arreola,

Angulo, Martinez y Garcia, 2011)

ITEM

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

22.Util para presentar contenidos.

23.Facilitan la comunicacién con los

estudiantes.

24 Facilitan la comunicacién con otros

docentes.

25.Hacen mas comoda la realizacion de

actividades de gestion administrativa.
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26.Facilitan la creacion de espacios de

trabajo con los estudiantes.

27.Facilita el disefio de actividades de

ensefanza.

28.Apoyan en la preparacion de las clases

29.Facilitan la realizacién de evaluaciones

30.Facilitan la retroalimentacion de las

evaluaciones

31.Es necesario aumentar la capacitacion en

TIC

32.Apoyo en el desarrollo profesional

33.0btener informacion cientifica

34.Apoyar el aprendizaje de los alumnos

35.Fomentar la motivacion del estudiante por

el aprendizaje

36.Mejorar el aprendizaje de los estudiantes

37.Facilitar a los estudiantes la realizacién de

actividades de aprendizaje

38.Facilitar a los estudiantes la obtencién de

informacion

39.Facilitan a los estudiantes el aprendizaje

cooperativo

40.Facilitan la comunicacion con los padres

41.Es facil el uso de las TIC
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42.Es sencillo navegar por internet

43.Es facil aprender a usar nuevos software

44 Es fécil acceder a una computadora en el

colegio que imparte clases

45.Esta disponible el internet en las aulas

46.Es facil acceder a plataformas virtuales

47 .Es fécil acceder a un proyector
multimedia en el colegio que imparte

clases
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Anexo 5 — IVC — Competencias digitales

item Innecesario Util Esencial | Total U+E IvC

items 1 0 3 7 10 1.00
items 2 1 8 1 9 0.80
items 3 0 2 8 10 1.00
items 4 0 2 8 10 1.00
items 5 0 5 5 10 1.00
items 6 0 3 7 10 1.00
items 7 0 2 8 10 1.00
items 8 1 7 2 9 0.80
items 9 1 9 0 9 0.80
items 10 0 1 9 10 1.00
items 11 0 4 6 10 1.00
items 12 1 8 1 9 0.80
items 13 1 7 2 9 0.80
items 14 0 1 9 10 1.00
items 15 0 3 7 10 1.00
items 16 0 5 5 10 1.00
items 17 0 4 6 10 1.00
items 18 1 8 1 9 0.80
items 19 0 6 4 10 1.00
items 20 0 5 5 10 1.00
items 21 0 1 9 10 1.00

IVC Global 0.94
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Anexo 6 — IVC — Percepciones de los docentes

item Innecesario Util Esencial | Total U+E IvVC

items 1 0 4 6 10 1.00
items 2 0 5 5 10 1.00
items 3 0 3 7 10 1.00
items 4 1 8 1 9 0.80
items 5 0 6 4 10 1.00
items 6 0 2 8 10 1.00
items 7 0 4 6 10 1.00
items 8 0 6 4 10 1.00
items 9 0 3 7 10 1.00
items 10 0 1 9 10 1.00
items 11 0 7 3 10 1.00
items 12 0 5 5 10 1.00
items 13 0 1 9 10 1.00
items 14 0 2 8 10 1.00
items 15 0 3 7 10 1.00
items 16 0 3 7 10 1.00
items 17 0 7 3 10 1.00
items 18 0 5 5 10 1.00
items 19 0 2 8 10 1.00
items 20 0 1 9 10 1.00
items 21 0 2 8 10 1.00
items 22 0 7 3 10 1.00
items 23 0 0 10 10 1.00
items 24 0 1 9 10 1.00
items 25 0 3 7 10 1.00
items 26 0 1 9 10 1.00

IVC Global 0.992
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