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RESUMEN

El Ecuador se encuentra creciendo en el ambito turistico, se estima que para el
2020 pueda aumentar en un 5% de ingresos gracias al turismo (Ministerio de
Turismo, 2018). La mayoria de las empresas pymes dentro del sector
hotelero no cuentan con un plan estratégico de comunicacion digital en
donde también incluyan marketing digital, queremos presentar una propuesta
fresca e innovadora en donde los micro momentos y experiencias de mi
usuario digital que serviran de gran ayuda para el aumento de visitas en los
establecimientos de alojamiento. Mediante la creacion de un blog vy
actualizacion de imagen en redes sociales, se plantea catapultar el trafico de
informacion sobre planes y paquetes que ofrece la hosteria, para que los
usuarios puedan distinguir las caracteristicas que hacen unicas a las ofertas
de servicio.

La importancia de mantener una imagen y reputacion fresca e inclusiva es
importante dentro de este proyecto, ya que se aplican metodologias en base
a una intensa investigacion dirigida hacia los consumidores de servicios en el
ambito de hospedaje, dirigiendo este proyecto en primera instancia a turistas
nacionales. Es importante visibilizar que el trabajo se realiza en base a los
gustos y exigencias de estos usuarios, para asi mejorar su experiencia de
servicio, haciendo que esta hosteria ocupe el lugar preferencial de quienes lo
han visitado. El mantener en el to7p de redes sociales y recomendaciones
dentro de la web es el fin principal de este proyecto, el que los turistas

nacionales tengan en su mente visitar esta hosteria.

Palabras clave: Marketing digital, comunicacion digital, micromomentos, estrategia

digital, blogs.



Abstract

Ecuador is growing in tourism, it is estimated that by 2020 it can increase by 5% of
income thanks to tourism (Ministry of Tourism, 2018). Most SMEs within the
hotel sector do not have a strategic digital communication plan that also
includes digital marketing, we want to present a fresh and innovative proposal
where the micro moments and experiences of my digital user that will be of
great help to the increase in visits in accommodation establishments. By
creating a blog and updating the image on social networks, it is proposed to
catapult the traffic of information about plans and packages offered by the inn,
so that users can distinguish the characteristics that make service offers
unique.

The importance of maintaining a fresh and inclusive image and reputation is
important within this project, since methodologies are applied based on
intense research directed towards the consumers of services in the field of
lodging, and it is important to make visible that the work is done based on the
tastes and demands of these users, in order to improve their service
experience, making this hostel occupy the preferential place of those who
have visited it. Keeping on the top of social networks and recommendations
on the web is the main purpose of this project, that national tourists have in
mind to visit this hostel.

Keywords: Digital Marketing, Digital Communication, Micromoments, Digital

Strategy, blogs.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION

“Es posible satisfacer a los fanaticos que quieren conocer todo el
universo narrativo y al mismo tiempo contener a los que solo se conforman

con recorrer una parte e imaginar el resto.”

(Scolari, 2008)

La definicion mas aceptada del turismo: “es un conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y la permanencia de las personas
fuera de su lugar de domicilio, en tanta dicha permanencia y desplazamiento no
estén motivados por una actividad lucrativa” (Ramirez Blanco, 1981).

El turismo aporta, de manera directa e indirecta, un creciente en el dinamismo
de la actividad econdémica, incidiendo de forma directa en la economia del sitio. Es
por demas identificado que el turismo sirve como una herramienta basica para
luchar contra la pobreza, ya que permite el desarrollo socioecondmico de los
sectores que se encuentran ubicados en zonas geograficas privilegiadas
naturalmente, especialmente los sectores rurales. (OMT, 2019)

El turismo en el Ecuador crece y se desarrolla con el aporte de
investigaciones de algunos profesionales del turismo, experiencias que son visibles
en el extranjero e iniciativas que buscan mostrar lo mas bello del Ecuador, a corto y
largo plazo. La academia abre el campo para que extranjeros y nacionales, con
éxito en sus proyectos turisticos, intercambien sus experiencias y de esta manera
generar nuevas propuestas para impulsar al turismo nacional. (Ministerio de
Turismo, 2019)

De acuerdo con las cifras oficiales, el primer semestre de 2018 cerré con el
arribo de 1°170.958 extranjeros, manteniendo asi un crecimiento sostenido. Solo en
junio 2018 llegaron al pais 218.470 personas que representan un aumento del
60,5% con relacion al mismo mes de 2017. (Ministerio de Turismo, 2018)

En el ultimo feriado del carnaval los principales lugares que acudieron los

turistas fueron: Quito, Ambato, Salinas, Guayaquil, Atacames, Guaranda, entre otras



ciudades. La ocupacion hotelera y/o alojamiento alcanzo el 47,6% y el gasto
promedio fue de USD 61,8. (Ministerio de Turismo, 2019)

Como parte de la infraestructura del turismo, el alojamiento es uno de los
elementos importantes para la decisidén del lugar que se va a visitar. A través del
reglamento de alojamiento y/o hotelera en el Ecuador se busca incorporar a todos
los establecimientos que ofrezcan servicios de alojamiento dentro de un sistema que
incluye seis tipologias:

“‘Hotel cuando se los ha categorizado de 2 a 5 estrellas; Hostal (se
contemplan de 1 a 3 estrellas); Resort (a los que cumplen con la normativa de

4 a 5 estrellas); Hosteria, Hacienda Turistica y Lodge (denominado a los que

ofrecen servicios de 3 a 5 estrellas). Estas categorizacibnes se miden por

estrellas debido al tipo de servicio que ofrece cada empresa u organizacién”

(Ministerio de Turismo, 2015).

También existen los refugios, casa de huéspedes, campamentos turisticos
que estan inmersos en otro tipo de categorias las mismas que son unicas y no se
valoraran con estrellas (Ministerio de Turismo, 2015).

Se presenta el siguiente cuadro comparativo de las siguientes tipologias de

alojamientos:
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Tabla 1: Tipologias de Alojamientos

TIPOLOGIAS DE
ALOJAMIENTOS

CARACTERISTICA

CATEGORIZADO

Hotel

En todo establecimiento, que de modo
habitual, mediante precio preste al publico
en general, servicios de alojamiento,
comidas y bebidas y disponga de un
minimo de 30 habitaciones. (Sanisaca,
2012)

de 2 - 5 estrellas

Hostal

Es todo establecimiento hotelero que,
mediante precio, preste al publico en
general, servicios de alojamiento y
alimentacion y cuya capacidad no sea
mayor de 29 ni menor de 12 habitaciones.
(Sanisaca, 2012)

de 4 - 5 estrellas

Resort

Establecimiento de hospedaje ubicado en
zonas vacacionales, tales como playas,
rios y otros de entorno natural, que ocupa
la totalidad de un conjunto de
edificaciones y posee una extension de
areas libres alrededor del mismo.
(REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, 2015)

de 3 - 5 estrellas

Hosteria,Hacienda

Turistica y Lodge

Establecimiento de hospedaje cuyas
actividades se desarrollan en espacios
naturales, cumpliendo los principios del
Ecoturismo. (REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO, 2015)

de 3 - 5 estrellas

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)

En la actualidad, la tecnologia permite tener toda la informacion en nuestro

dispositivo mévil. Los turistas desde sus celulares pueden realizar variadas

actividades relacionadas al turismo, como por ejemplo transacciones de reservas o
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pagos en tiempo real. Hoy en dia el turismo y el internet se fusionaron y se
convierten en el e-turismo brindando una nueva opcion de tener relaciones
comerciales, permitiendo el incremento de las ventas, mediante la oferta de nuevos
destinos, tickets aéreos, reservas de alojamiento, alquiler de vehiculos, etc.
(Condratov, 2013, pag. 58)

Planear un viaje se ha vuelto sencillo para los turistas con la implementacion
de nuevas apps Yy sitios webs. En algunos paises de primer mundo como Estados
Unidos, las compras de paquetes turisticos aun las realizan por medio de
computadoras de escritorio, sin embargo, gracias a la tecnologia, las apps moéviles
tienen una gran acogida. Estados Unidos en el 2015 tuvo un incremento de USD
52.080 millones en ventas turisticas con la ayuda de las apps. A partir del afo 2017
segun estudios de Apple las aplicaciones mas populares para descargarlas en App
Store eran las de viaje con un indice del 3.93 % versus las demas aplicaciones.
Mientras que para los usuarios de Android llegaron en diciembre de 2016 a un
95.88% de descargas. (Statistas, 2018)

Por otra parte, hoy en dia es de gran importancia tener un sitio web para las
compafiias que ofrecen servicio de alojamiento, no unicamente ayuda en la imagen
corporativa sino también, permite realizar ventas por medio del internet con distintos
clientes de manera simultanea. La web del mundo hotelero debera brindar toda la
informacion requerida por el cliente adicional de tener una comunicacién bilateral y
efectiva. Las empresas de alojamiento deberan estar en una constante evaluacion
de todos los canales web para garantizar que sean los mas Optimos para el turista.
Segun estudios por CunLiffe mencionaron que paginas web con fallas, mal
disefiadas, con escasez de informacion o limitantes para la comunicacion podrian
conducir a una pérdida del 50% en las ventas. (Cunliffe, Kritou, & Tudhope, 2001)

Asimismo, “se ha estimulado la aparicion de comunidades virtuales las
mismas que deben agradecer a los turistas, los mismos que se convierten en
referentes al publicar y compartir informaciéon sobre algun producto o destino
turistico” (Altamirano, 2018, pag. 635).
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1.1.Antecedentes

“El' marketing digital ha desarrollado herramientas que permiten
establecer y ejecutar acciones en medios sociales convirtiendo una
oportunidad mas econdmica que comprar anuncios, que las relaciones
publicas tradicionales y que las grandes ferias de negocios. Aunque para que
genere retornos es necesario una practica activa e invertir a tiempo para
contratar a los colaboradores que deberan monitorear diariamente la
busqueda de referencias, participar de debates, postear en blogs, crear ideas
para nuevas campanas, etc.” (Thomaz, 2011)

Los medios digitales, en este caso las redes sociales, permiten el
nacimiento de comunidades digitales, en este caso nos interesan las
comunidades que se encargan de compartir informacion sobre destinos y
paquetes turisticos, en las que los flujos de interacciones entre los individuos
sean numerosos. (Altamirano, 2018)

“Internet es un medio usado para estrategias de marketing relacional y
establecer comunidades virtuales tomando en cuenta una marca o un
producto, se busca la participacidon del visitante en el proceso de
comunicacion. Constituye el punto de encuentro en el cual los usuarios con
intereses comunes comparten informacion sobre los productos que les
interesan” (Tufez Loépez, Sixto Garcia, & Guevara Castillo, 2011, pags.
53-65)

Lévi, en 1992, aclara que es muy importante destacar que todas las
tecnologias de la comunicacién son sociales por los valores que imprimen a
sus productos, por los procesos de consumo que desatan, por las
concatenaciones que establecen con otras tecnologias. (Scolari, 2008) En la
actualidad los prosumidores (consumidores) buscan las soluciones por ellos
mismos, se manejan en base a lo que conocen para conseguir la mejor
alternativa o experiencia para todos, tal como lo anticipo Toffler (1980) en su

texto “La Primera Ola”: En un inicio mayoria de las personas consumian lo
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que ellas mismas producian, es decir productos agropecuarios, no habian
procesos de elaboracién industrial de ningun tipo, no existia esa division entre
productores y consumidores como en la actualidad, es por ello que aquellos
que producian y consumian sus propios productos eran denominados
prosumidores. Toffler (1980) también menciona que fue en la época de la
revolucién industrial que se introdujo estos nuevos términos y que la
poblacion se divida en dos grupos. Estos sucesos provocaron en gran medida
el cambio de los sistemas de produccion a nivel mundial, sistemas que hasta
el dia de hoy son aplicados. (Toffler, 1980, pags. 262-263)

Segun estudios realizados por el Barédmetro Turistico Brain Trust
(2015), indica que gran parte de los turistas antes de iniciar su préximo viaje,
el 38% de su tiempo se lo pasan investigando en internet en blogs de turismo
en busqueda de la recomendacién mas acertada. Por otra parte, los blogs
turisticos son de gran ayuda para el crecimiento de lugares de alojamiento y
nuevas alternativas, cuando hablamos de turismo hablamos de compartir
experiencias que te inviten a conocer el lugar. (Trends, 2018)

Como lo indica Cobo y Pardo (2007) el modelo de la Web 2.0 se basa
en 4 parametros que son: Aplicaciones (app), Servicios, Redes Sociales,
Contenidos, Organizacion Social e Inteligente de la informacion. La
informacion abarca a todos los parametros que faciliten la publicacion y
acceso a los contenidos de la web siendo los blogs la herramienta que mas
utilizada por el sector turistico y que esta creciendo en los ultimos afos.
(Sandoval, 2015)

“En el feriado del carnaval de 2019 el turismo en Ecuador gener6 $67
millones, el 5% mas que el 2018, esto representa el 57,6% de ocupacién en
hoteles es decir 269.00 huéspedes registrados” (ElI Telégrafo, 2019) Estas
cifras permiten tener una idea de la importancia que se le debe entregar a la
aplicacion de un plan de marketing digital; sin embargo, posicionarnos en los
medios digitales con una buena estrategia, es fundamental para el éxito de la
comunicacion digital en medio interactivos. (Scolari, 2008)

Segun estudios de investigacion de Statista (2018) sobre la
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penetracion de internet en Latinoamérica, menciona que solo en
Latinoamérica tenemos el 67% que equivale a 437 mil usuarios, entre los
paises que resaltan por las cifras encontramos: Ecuador con el 81%,
Argentina 78.6%, Chile 77%, Brasil 65.9%. Por otra parte, la penetracion de
las redes sociales en el 2018 en América Latina fue de un 76.8%. En Ecuador
presenté en el 2018 la cifra promedio de 13.47 millones de promedio de
usuarios que ingresan al internet, resaltando la audiencia en las redes
sociales como Facebook con 12 millones de usuarios, en Twitter con 1 millén
de activos, en Linkedin con 1.08 millones de usuarios e Instagram con 3.4
millones de usuarios; esto da un total de un promedio de 73% de usuarios
moviles en el Ecuador.
Segun un estudio de Google Think en el 2018 sobre como asistir a los
viajeros en sus momentos de intencibn mencionan que:
e Casi el 47% de los internautas chilenos han viajado dentro de su pais
por placer en el ultimo afo.
e Cerca del 78% de las mujeres colombianas ven videos en YouTube
para conocer lugares que quieren visitar.
e El 59% de los argentinos buscan videos online relacionados con
productos o servicios turisticos.
e El| 77% de los millennials mexicanos recurren a la plataforma para
obtener informacidn sobre sus destinos.
e EI 60% de los consumidores peruanos buscan en YouTube videos de
resefas de hoteles.

Estas cifras indican que, al momento de asistir a los prosumidores, la
comunicacion y el marketing digital cumplen un papel central en la propuesta
de cada empresa, se puede indicar que empresas que no se encuentren en
los medios digitales son mas propensas a perderse en el tiempo. (Google
Thinks, 2018)
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1.2. Turismo en el Ecuador

El turismo en el Ecuador se encuentra en vias de desarrollo. En este
sentido uno de sus lugares mas visitados por turistas extranjeros y nacionales
son las playas; siendo Salinas una de las principales atracciones debido a que
es considerada el balneario mas importante, popular y visitado del Ecuador, por
sus hermosas y acogedoras playas, hoteles de primera categoria, clubes, bares,
discotecas y centros deportivos para el turista. (El Telégrafo, 2019)

Salinas no es el unico destino turistico en la costa ecuatoriana, en las
provincias de Esmeraldas y Manabi también hay playas que han logrado obtener
buenos resultados en cuanto a su oferta turistica, como es el caso de Atacames
y Manta, que por su cercania al sector Sierra, son playas muy visitadas en
especial en feriados. La provincia de Esmeraldas también cuenta con una
sucursal de una de las mejores cadenas de hoteles a nivel mundial, esta es
D’Cameron, asi que si logran ser una gran competencia en cuanto a oferta
turistica para Salinas.

En la actualidad generalmente los usuarios al momento de decidir su
destino a vacacionar en el Ecuador, donde comprenden: alimentacion,
hospedaje, guias turisticos, su decision se inclina por el sector hotelero de mayor
renombre, como, por ejemplo: Hotel Oro Verde, Hilton Colon, debido a que estos
establecimientos contienen gran trafico de informacion en medios digitales, lo
que ocasiona que empresas pymes (Hostales) bajen su numero de visitas. (El
Telégrafo, 2019)

E_stratggia turl'?_aTi'I:a y Oferta del sector Bajo posicionamiento Déficits en el plan de
gjecucion continua a turistico deficiente de los hostales en el comunicacion de los
largo plazo pais lugares turisticos

(B ¥

T~ —

Baja promocion de comunicacion digital estratégica en el
Ecuador
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llustracion 1: Arbol de Problemas

Fuente: Ecuador Potencia Turistica — Ministerio de Turismo

1.3.Propuesta

La propuesta de proyecto de innovaciéon en comunicacién digital que se
pretende realizar abarca todos estos puntos expuestos con anterioridad,
enfocandose en una propuesta de linea hotelera que permita posicionarse en la
mente del prosumidor. La propuesta a realizarse se enfoca en los
micromomentos que le podemos brindar al turista desde los diferentes medios
digitales en donde se sugiere que tenga presencia el hotel y/o las diferentes
opciones que tendra al momento de elegir para su proximo alojamiento en base
a estudios de perfiles del buyer persona, también asi creando una base de datos
que nos permita conocer a nuestro actual cliente y generar de esta forma una
experiencia individualizada a futuros huéspedes.

El caso de estudio a prototipar es el “Hostal La Marejada” ubicado en la
ciudad de Salinas, con nuestra propuesta de comunicacion y marketing digital en
redes sociales queremos conseguir la mayor aceptacion de alojamiento, generar
experiencia al cliente y posicionando a las hosterias en la mente del consumidor

entre sus principales opciones para cuando el turista se dirija a salinas.
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2. Benchmarking

Para este proyecto se buscara casos de éxito de empresas que utilizaron
medios digitales para darse a conocer, elegimos revisar de cada empresa en la
linea turistica, su adaptabilidad con lo digital como son: acciones para obtener data,
contenidos en medios digitales, accesibilidad en herramientas digitales y elementos

utilizados en su contenido.

2.1.Buenas practicas a ser incorporadas en la propuesta.

Investigamos casos de éxitos de empresas que, por medio de su hibridacién
con los distintos medios sociales, lograron posicionarse facilmente en la mente del
consumidor gracias a herramientas como Google analytics, Youtube, Google Ads,
entre otras y redes sociales como Twitter, Instagram. Sin embargo, nuestro reto nos
lleva a presentar una propuesta de marketing y comunicacion digital al “Hostal la
Marejada”, las practicas que adaptaremos a nuestro prototipo usando de referente

a.

2.1.1. llioni Boutique — Guayaquil Ecuador

Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: Su alianza se bas6é a través de booking.com, Instagram y mailing
generando captacion de data por medio de estas herramientas.

Contenidos en medios digitales: transformé su enfoque para generar
engagement con sus clientes por medio de Instagram, presentando a Guayaquil

como un Iugar nuevo para conocer para aventurarse.

2.1.2. Balandra Hotel — Manta Manabi
Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: construccion de su espacio web en donde le permite captar registros

Contenidos en medios digitales: por medio del Instagram generaban
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contenidos atractivos sobre los servicios que ofrece el hotel, con tematicas por

temporadas.

2.1.3. EcoPosada (Alojamiento turistico)

Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: su alianza con Google Ads generé movimiento en la web y elevo el
numero de visitas al establecimiento junto con la creacion de una cuenta gratuita en

Google Mi Negocio para estar presente en la jungla digital de los negocios.

2.1.4. BestDay (Sitio Web Turistico):

Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido:Pasé de tener tradicién de performance y hard selling.

Contenidos en medios digitales: transformé su enfoque para generar
engagement conexidon emocional con los usuarios, a través de alianzas con otras

marcas dentro del internet.

2.1.5. Viaje Peru (Operadora turistica)

Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: gracias a su enfoque de conocer a sus usuarios fue la clave para
optimizar las campanas digitales e ir directo a la necesidad del cliente construyendo
su Buyer Persona.

Contenidos en medios digitales: la clave para optimizar las campafas

digitales de viaje se catapultd con sus estrategias de contenidos.

2.1.6. Starwood Hotels & Resorts (Alojamiento turistico)
Acciones para obtener data: potencializaron las ventas por medios de

fotografias subidas por influencer en instagram.
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Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: Usaron el #independentmoments para identificar sus futuros clientes.

Contenidos en medios digitales: los clientes que daban doble clic sobre las
fotos y utilizando el hashtag, automaticamente les llegaban un link con un enlace

directo a la web del hotel.

2.1.7. Hotel Sol Wake House (Alojamiento turistico).

El primero, por orden de distancia, lo encontramos en Mallorca, que se
convirtio en el primer hotel Twitter Experience del mundo.

Acciones para obtener data: 2 Twitter Concierge que atiende las solicitudes
via Twitter de los clientes, ademas de generar conversacion.

Accesibilidad en herramientas digitales y elementos utilizados en su
contenido: dispone de una comunidad virtual, #SocialWave, disponible desde el WI
Fl del hotel y a la que se accede con el usuario de Twitter.

Contenidos en medios digitales: dispone de #TiwtterPartySuites, habitaciones
para 4 personas con descuentos y atenciones especiales. Los huéspedes pueden

chatear, ligar, conocerse, compartir recuerdos, concursar, etc.

2.1.8. 1888 Hotel (Alojamiento turistico). Hotel tematizado a la red social
Instagram.

Contenidos en medios digitales: En el checkin, dispones de un espacio para
selfies, asi como pantallas donde pasan fotos de los clientes que han querido
compartirlas.

Acciones para obtener data: Solicitan seguir al cliente en instagram al
momento de realizar el checkin, el cual permitira conocer y que participe de las
promociones del hotel, como, por ejemplo: si tienen 1000 seguidores duermen
gratis, sorteos por concursos en las historias, entre otros.

Cabe mencionar que todo lo expuesto a innovar e implementar va en
conjunto con el desarrollo de:

e Linea grafica en los comunicados.
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e Creacion de logo y linea grafica (eleccidon de colores).

e Creacion de la filosofia del hostal “La Marejada”.

e Comunicados por fechas especiales, dias festivos y feriados (tarifas
especiales).

e Publicidad pagada (ADS) en Instagram, Facebook y Youtube.

e Creacion de Highlights en Instagram (sera nuestro principal medio de conocer
a nuestro cliente)

e Divisién de secciones como: clientes felices, comida, destinos, habitaciones,

aventura, promociones, etc.

3. MARCO CONCEPTUAL
3.1. Marketing Digital

Segun el inicio de la disciplina del marketing parte desde las necesidades y
deseos humanos, ademas, se considera un proceso administrativo, porque el
marketing necesita de sus partes basicas, como son: la planeacién, la organizacion,
la implementacion y en control, para el crecimiento de sus actividades. (Kotler,
2013) Por otro lado, tenemos que marketing es lo que nosotros vamos a disefar y
no lo que ya esta hecho. Nos explica que como el marketing es un ambito que
trabaja directamente con humanos, evidentemente es una disciplina cambiante y
que no debemos temer en innovar o poner en practica nuevas ideas. (Monferrer,
2013)

Sin embargo, para Godin (Castrillon & Yohanna, 2016) determina que la
publicidad habia crecido a gran escala que las personas no podian estar mas de 5
segundos sin ser interrumpido por algun anuncio, y bajo su légica eventualmente
dejariamos de ser sensibles a ellos. Seth lo identifica como inbound marketing,
donde las campafias ya no son un bombardeo masivo de productos, sino la entrada
voluntaria a la vida de los consumidores.

De igual manera, Max Lenderman (2008) indica que el marketing experiencial
permite al prosumidor comunicarse con la marca o producto, servicio en el momento
y lugar en que el cliente se muestre mas aceptable para ello. “Las empresas

capaces de ofrecer la experiencia adecuada a los consumidores son las que tendran
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éxito en el actual mercado global” (Lenderman, 2008).

3.2. Estrategia Digital

La estrategia digital integral es mas que hacer una cuenta en Facebook o ser
reconocido en internet: es considerar e incluir lo digital en tu plan y modelo de
negocios, como una parte permanente y fundamental para el desarrollo y
crecimiento de la compaiiia. (Clark, 2014) Es decir, con el mar de informacioén que
hay en el internet es necesario crear un plan estratégico digital que nos permita una
revision constante y a la vez dindamica. Downes y Mui plantean esta definicién en su
texto “Estrategias de Marketing Digital para Dominar el Mercado” (1999). En la
estrategia de marketing tradicional, los planes que son propuestos para desarrollar
estrategias, son en gran medida estaticos, no son adaptables a otros casos; lo que
no ocurre en la estrategia digital, esta evoluciona y se adapta al medio o
circunstancia a la cual se la quiere aplicar (Downes & Mui, 1999). Podremos decir
que dicha estrategia y desarrollo va dirigido directamente a nuestro prosumidores
y/o cliente.

Por otro lado, Andrade (2016) sefala que en esta era del conocimiento y lo
digital de ventajas competitivas, simultaneamente dependeran de la innovacidn
apoyada en la estrategia digital. También menciona que el marketing se ha
integrado en la estrategia de las empresas hasta formar parte indisoluble de su
ADN, como organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer valor a sus
clientes. La funcion del marketing se ha extendido a todas las organizaciones y
empresas, grandes. (Andrade, 2016). Para poder realizar una buena estrategia de
marketing digital debemos que tener claro algunas de sus herramientas. Andrade
(2016) las nombra como: posicionamiento organico, Search Engine Optimization
(SEO), keywords, inbound, redes sociales, outbound, SEM o mercadotecnia en
buscadores web, AdWords, Display Ads, Facebook Ads, entre otras.

Una de las finalidades de desarrollar una estrategia digital es permitir tener
una comunicacion fluida y constante con el consumidor. Para esto, segun la
investigacion del docente Méndiz (2010) se nos presenta la nueva estructura de

difusién la cual se guia en tres ejes esenciales: bidireccionalidad, hibridacién vy
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vinculacion emocional. Méndiz las reconoce en estos tres escenarios:

Comunicacion bidireccional: el anunciante toma la iniciativa, pero es el
receptor quien decide el tiempo, la orientacion y hasta los temas de esa
comunicacion; de manera que ya no es algo que se recibe pasivamente, sino que se
propone como una auténtica “conversacion”.

Hibridacion de publicidad e informacion: en la actualidad, el anunciante, o
prestador de servicios, busca integrar sus mensajes en un flujo de informacion con
el que los consumidores se relacionan diariamente y capitalizan por medios
interactivos. Esto no es solo cuestion del anunciante, también la audiencia desea
esa recrear ese mix de informacion, con una tendencia cada vez mas reacia a
buscar mensajes publicitarios segregados del resto. Es por ello que ahora la
modalidad que rige todo el sistema de marketing se basa en el “principio de
integracion”.

Experiencia ludica: las marcas ya no estan en buscan de persuadir a su
publico meta, que resulta demasiado paternalista y obvia para la audiencia; tampoco
desean ocupar un puesto de notoriedad o estar presentes (ser recordados) en la
mente del consumidor. Lo que esperan por medio de conocer a la audiencia es que
esta obtenga en la publicidad una “experiencia” gratificante, una satisfaccion
emocional, principalmente de caracter ludico, de manera natural. (Méndiz, 2009,
p.40).

3.3. Inbound Marketing

Para Del Santo y Alvarez (2012) Inbound Marketing son formas nuevas de
conectar y generar respuestas, emociones y relaciones entre marcas y
consumidores a través de las distintas herramientas, canales y medios que internet
pone a nuestro alcance. (Inbound Cycle, 2019) Lo que se busca por este método es
atraer a los consumidores, que sean ellos los que acceden a los productos o
servicios por la web, después de ser atraidos por un mensaje o contenidos de
calidad, obviamente direccionado a su estilo e intereses. (Del Santo & Alvarez,
2012)

Por otra parte, tenemos la definicion de Araujo (2016) que lo puntualiza como
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los cimientos del inbound marketing, se identifican mediante una investigacion de
mercados del perfil promedio de un prosumidor. El mismo es un requisito
indispensable para decidir el tipo de contenido a publicar, ya que se debe estar en la
etapa correcta de lo que se denominé el buyer persona y o recorrido cliente, es decir
la empresa publica su contenido para cubrir las necesidades del cliente mismo al
cual establecié una etapa. Las etapas a eleccién son:

e conciencia (el cliente busca que le solucionen un problema),

e consideracion (el cliente conoce su problema, pero emprende una busqueda

de un método o solucion)

e finalmente, la decision (el cliente conoce el método, pero lo que desea buscar

es un producto o servicio que cubra su necesidad). (Araujo, 2016)

También tenemos que son todas las estrategias de Marketing en donde “No
tienes que pagar’”. En el portal de Internet Republica, se aclara que el inbound
marketing se maneja bajo tres pasos a seguir en una estrategia de marketing,
principalmente para trabajar en el ambito de reputacion de marca en variadas
plataformas web, estas son: el SEO, el marketing de contenidos y el social media
marketing. Ninguna puede funcionar sin la otra y se han vuelto muy necesarias para
trabajar imagen de marca en redes sociales como Twitter, en Facebook con la
creacion de paginas empresariales, YouTube. (Andrade, 2016)

Se entiende que SEO “Atiende a las siglas en inglés de Search Engine
Optimization, lo que significa “optimizacion del motor de busqueda” (también
conocido como posicionamiento organico). Consiste en desarrollar e implementar
unas pautas o procedimientos con el fin de potenciar todo lo posible la notoriedad de
nuestro sitio web con el objetivo de aparecer en las primeras posiciones de la lista
de resultados”. (Inbound Cycle, 2019)

Marketing de contenidos se la define como la generacion de contenidos de
relevancia y valiosos por medio de una estrategia llevada a sitios webs para atraer y
conseguir compromiso fidelizando a nuestros clientes y persuadiéndolos a adquirir
nuevos productos o servicios. (Garcia, 2019)

Social media marketing es conocido como “SMM” es “la promocion de una

marca o de una pagina web a través de las redes sociales” (Acosta, 2018).
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Segun un estudio de Leads Rocket (2012) podemos mencionar que el
inbound marketing se trata de utilizar tres tipos de tacticas:

e Atraer: generar trafico a su Sitio Web, convertir el trafico en leads: generar
clientes y medir resultados, crear contenido relevante, optimizar el contenido
en los buscadores, promover el contenido en los medios sociales.

e Convertir: involucrar a sus leads fortaleciendo la relacion, crear ofertas que
sus leads deseen, convertir leads del trafico de su sitio web.

e Crear: generar leads calificados para ventas, medir y analizar sus resultados,
identificar el éxito online y buscar mejoras. (Leads Rocket, 2012)

Estas técnicas ayudaran a generar base de datos, interaccion con el
consumidor y una relacion de fidelidad con nuestros contactos cualificados.
3.4.Construccion de Marca En Digital

En la revista digital Ekos negocios, Costa (2011) la define como un sistema
de cosas, objetos y acciones, y al mismo tiempo, un sistema de simbolos:
sensaciones, relaciones, imagenes, signos, relatos. Elementos todos ellos
portadores de significados.

Otra definicion es la de Andrade (2016), nos dice que esta refleja una
identidad, que vendria a ser la esencia de la empresa o producto, y engloba de
principio a fin los objetivos y las metas de la misma, tratando de crear un estilo
propio y caracteristica unica, que le permite posicionar su hombre en el mercado,
consolidar su reputacion y reconocimiento a partir de estas caracteristicas
inconfundibles. (Andrade, 2016)

También se debe entender que las marcas, en esta nueva era del mundo
digital, intentaran recrear varias de las caracteristicas que las convierten en
diferentes comparadas con las marcas no digitales, de ahi también se las puede
conocer como DIB (Digital Interactive Brand). (Carrillo & Castillo, 2011)

3.5.La Netnografia
Segun Kozinets (2002) menciona que la netnografia es una herramienta que

se utiliza en el mundo informatico para conocer, identificar comunidades digitales y
mostrar datos que serviran a los expertos para elaboracién de soluciones. Por otra

parte, se puede referir esta técnica como el conjunto de procesos etnograficos en

25



digital, que hace referencia a un estudio epistemologico, de observacion analisis de
data, aspectos sociales, éticos entre otros. (Kozinets, 2002)

También podemos decir que, la netnografia es aplicada a las comunidades
digitales, debido a que todos los miembros de estas comunidades estan creando
sus propios contenidos que lleva a la creacion de fendmenos oportunos para el
analisis de datos aprovechando al eficientemente la comunicacién de boca a boca y
el tipo de contenido de los usuarios, pero con un alcance en linea. (Reynolds, 2010)

Segun estudios de la Universidad Autbnoma de Barcelona menciona que, la
netnografia se refiere al conocimiento con mayor decisién para la investigacion,
indagacién y comprension de todo el trafico e interacciones generadas en medios
digitales, como respuesta a la variedad de los medios y la complejidad de los
matices etnograficos que se evidencian en la red y son objetos de estudio. (Educar,
2008)

4. METODOLOGIA PARA EL PROTOTIPO

4.1.1. Objetivo General

Determinar el tipo de informacion, habitos de consumo digital y las
expectativas que tiene los viajeros por una oferta de alojamiento.

4.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas de los turistas nacionales que visitaran
el Hostal Marejada.
e Determinar las temporadas en las que prefieren viajar y visitar
Marejada.
e Conocer el tipo de contenido que los turistas nacionales desean ver en
medios digitales.
5. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Para lograr conocer el proyecto de prototipo de innovacion, se ha
desarrollado una metodologia que consiste en un levantamiento de campo a través
de una investigacion mixta: cuantitativa y cualitativa. Una de las principales técnicas
cuantitativas que utilizaremos sera la netnografia, la cual nos permitira conocer el
comportamiento y las interacciones que los consumidores digitales actuales tiene en

los medios digitales.
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De igual forma ejecutaremos una encuesta digital al grupo objetivo
seleccionado y que utilicen las redes sociales Facebook e Instagram, con la
finalidad de conocer el uso de plataformas digitales, la oferta de contenido que
reciben por estos medios, y la experiencia que encuentran por parte de las

companiias de alojamiento en las redes sociales.

Desarrollaremos 4 entrevistas a profundidad a través de un cuestionario que
nos permitira explorar y conocer los intereses de los viajeros, sus referencias sobre
las ofertas hoteleras, las plataformas digitales que consumen cuando planifican un
viaje, y su percepcion actual sobre el contenido digital entregado por los servicios de
alojamiento.

5.1. Analisis de estudio

Como unidades de analisis se han escogido dos grupos. Primero
analizaremos a hombres y mujeres usuarios digitales de 21 a 45 afnos y que sean
seguidores de las redes sociales del Hostal La Marejada. Esto nos permitira conocer
los medios digitales de mayor efectividad, la calidad de contenido que estan
consumiendo, asi como el conocer las experiencias y valoracién sobre la hosteria a
través de las interacciones que tienen los consumidores.

Nuestro segundo grupo de analisis esta compuesto por los usuarios de redes
sociales entre 21 a 45 afos que utilizan los medios digitales para la planificacion de
Sus viajes.

También se realizaron 4 entrevistas a posibles consumidores de los servicios

del hostal.

5.2. Metodologia para la recoleccion de datos
La recoleccion de datos se lo realizé con la herramienta digital de encuestas
Surveymonkey. Nuestro primero grupo de analisis fueron los seguidores de la red
social Instagram de Marejada que para marzo de 2019 eran de 187 seguidores,
alcanzamos a encuestar a 39%. Algunos seguidores decidieron no contestar, debido

a que se sentian abandonados por parte de Marejada.
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Nuestro segundo grupo de analisis fueron los usuarios que consumen medios

digitales, logrando alcanzar un 57%. En total se realizaron 156 encuestas digitales.
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Nuestro tercer grupo de analisis fueron entrevistas a través de un cuestionario
que nos permitira explorar y conocer los intereses de los viajeros, sus referencias
sobre las ofertas hoteleras, las plataformas digitales que consumen cuando
planifican un viaje, y su percepcion actual sobre el contenido digital entregado por
los servicios de alojamiento. Los entrevistados cumplen con las siguientes
caracteristicas:

e 2 hombresy 2 mujeres.

e Econdmicamente activos.

e Consumidores de medios digitales.

e \Viajeros frecuentes a la costa.
Las entrevistas fueron presenciales en modo amistoso donde me permitieron
conocer sus preferencias al momento de viajar y conocer su método de busqueda
de alojamientos, estas duraron aproximadamente 15 minutos.
Se decidié realizar estas entrevistas a profundidad para poder descubrir que las
resefas leidas sobre las experiencias vividas, escritas en alguna red social o pagina
web juegan un papel fundamental al momento de decidir el lugar de alojamiento y

hacer turismo en el lugar.

5.3.Resultados de las Encuestas
e ;Cual es tu plan de viaje?
Tabla 2: Plan de Viaje

28



Usuarios

de Usuarios
Answer Choices Responses Marejada digitales
Farrear 21,79% 34 21,79% 9,62%
Aventura 36,54% 57 36,54% 16,03%
Relax / solo para
descansar ° 38,46% 60 38,46% 12,82%
Cultura 3,21% 5 3,21% 3,21%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultado: El plan preferido para los usuarios de Marejada es el descanso, sin
embargo, como segunda opcion para los seguidores de Marejada y no seguidores

es el de la aventura, seguido de actividades de, farras y por ultimo planes culturales.

e ;Con qué frecuencia viajas a Salinas?

Tabla 3: Frecuencia de Viaje a Salinas

Usuarios Usuario

Answer de s
Choices Responses Marejada digitales
Siempre 4,49% 7 1,92% 2,56%
Solo en
temporada 64,74% 101 32,05% 32,69%
1 vez al mes 17,95% 28 513% 12,82%
Nunca 12,82% 20 0,00% 12,82%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultado: los usuarios digitales mencionan que van a Salinas en temporada,
también podemos rescatar que gran parte de posibles clientes de Marejada viajan

constantemente al balneario.

29



e Cuando viajas a Salinas, ¢te sueles hospedar en?

Tabla 4: Lugar para Hospedarse

Usuario
Usuarios de s
Answer Choices Responses Marejada digitales
Casa propia y/o
amigos 36,54% 57 513% 31,41%
Buscas hospedaje 63,46% 99 16,03% 47,44%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: la mayoria de turistas seguidores o no de Marejada buscan
hospedarse en hoteles u hostales, esta es una gran oportunidad que nos permitira

ingresar a la mente del prosumidor. Pocos cuentan con un lugar propio.

e ;Con quién viajas a Salinas?

Tabla 5: Con quien viajar

Usuarios
de Usuario
Marejad s
Answer Choices Responses a digitales
Con familia (con hijos y/o con
padres) 43,59% 68 6,4% 37,2%
En pareja y/o con amigos 53,85% 84 18,6% 35,3%
Con mascotas 0,64% 1 0,6% 0,0%
Solo 1,92% 3 0,6% 1,3%

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: los turistas viajan en pareja o con familia, podemos destacar que gran

parte de los usuarios digitales no seguidores de Marejada viajan con sus familiares,
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muy pocos llevan consigo a sus mascotas o viajan solos.
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e ;Qué redes utilizas con mayor frecuencia?

Tabla 6: Redes Sociales mas usadas

Usuarios
de Usuario
Answer Marejad s
Choices Responses a digitales
Instagram 83,33% 130 36,54% 46,79%
Facebook 7244% 113 16,03% 56,41%
Youtube 32,69% 51 6,41% 26,28%
Twitter 11,54% 18 3,21% 8,33%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: la red social que usan con mas frecuencia los usuarios de marejada es
el Instagram y usuarios digitales el Facebook, esto nos indica que las publicaciones

debemos hacerlas en las dos redes sociales.

e En qué medios buscas hospedaje/alojamiento?

Tabla 7: Redes para Hospedaje

Usuarios
de Usuario
Marejad s
Answer Choices Responses a digitales
Facebook 40,38% 63 12,18% 28,21%
Instagram 55,77% 87 19,23% 36,54%
Referencia de amigos /
familiares 71,79% 112 12,82% 58,97%
Referencia de influencers 17,31% 27 6,41% 10,90%
Airbnb 3141% 49 1218% 19,23%
Despegar.com 20,51% 32 9,62% 10,90%
Trivago.com 21,15% 33 12,18% 8,97%
Booking.com 4167% 65 3,21%  38,46%
Answered 156
Skipped 0
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Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey
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Resultados: los usuarios digitales cuando es el primer contacto indican que buscan

hospedaje por Instagram y Booking.

e ; Cuando realizas una reserva de algun hostal en la playa, qué tipo de
pagos digitales utilizas?

Tabla 8: Forma de Pago

Usuarios
de Usuario
Marejad s
Answer Choices Responses a digitales
Por transferencia o depdsito
bancario g 47,44% 74 12,82%  34,62%
Por tarjeta de crédito 47 .44% 74 21,79%  25,64%
Paypal 5,13% 8 1,28% 3,85%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: Ambos tipos de turistas optan por realizar sus pagos mediante

transferencias o por tarjeta de crédito.
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e Segun tu opinidn seleccione las 5 principales caracteristicas que

buscas en un hostal en la playa.

Tabla 9: Caracteristicas del Hospedaje

Usuarios
de Usuario
Marejad s
Answer Choices Responses a digitales
Que incluya desayuno 74,36% 116  38,46% 35,90%
Que tenga wifi 73,08% 114 32,05% 41,03%
Que esté marcado en google maps / La
ubicacion 23,08% 36 10,26% 12,82%
Que tenga redes sociales 2244% 35 3,21% 19,23%
Que tenga restaurante / bar 41,03% 64 577% 35,26%
Que tenga aire acondicionado 82,69% 129 16,03% 66,67%
Los comentarios del lugar por parte de los
turistas 39,10% 61 1218% 26,92%
Las fotos del lugar 40,38% 63 6,41% 33,97%
El precio 77,56% 121  19,23% 58,33%
Que tenga paquetes turisticos adicionales 19,23% 30 16,03% 3,21%
Fiestas tematicas 7,05% 11 3,21% 3,85%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

e Resultados: las principales caracteristicas que buscan los turistas en un

hotel u hostal son: aire acondicionado, precios comodos, que tenga wifi,

redes sociales, bar y restaurante. Podemos resaltar que los seguidores de

Marejada buscan que durante su estadia se les incluya el desayuno, mientras

los wusuarios digitales se inclinan

mas por el precio del lugar.
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¢ Qué tipo de contenido te anima a seguir una red social de algun hostal en

Salinas?

Tabla 10: Contenido en redes

Usuarios
de Usuario
Marejad s
Answer Choices Responses a digitales
Historias de sus redes 59,62% 93 12,82% 46,79%
Experiencia de los turistas (resefas) 53,85% 84 16,03% 37,82%
Cantidad de seguidores 18,59% 29 6,41% 12,18%
Fotos subidas por sus clientes 5321% 83 1410% 39,10%
Concursos / promociones 35,26% 55 9,62% 25,64%
Paquetes turisticos / informacion de
actividades 51,92% 81 16,03% 35,90%
Mensajes divertidos, positivos 8,97% 14 3,21% 5,77%
La imagen de la marca 18,59% 29 3,21% 15,38%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: los usuarios digitales mencionan que se animan a seguir a una cuenta

mediante cuan atractivo les parece las historias que publican en sus redes como

segunda opcion prefieren los tipos de resefias que puedan encontrar del turista

publicado en alguna red, por otra parte, los seguidores de marejada se entusiasman

con los paquetes, promociones y concursos que se les pueda presentar.
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e ;Por qué canales te gusta recibir mas informacion del hospedaje /
alojamiento?

Tabla 11: Canales de informacion

Usuarios
de Usuario
Answer Marejad s
Choices Responses a digitales
Instagram 37,18% 58 12,82% 24,36%
Whatsapp 2949% 46 16,03% 13,46%
Llamada
telefénica 3,85% 6 1,28% 2,56%
E-mail 26,92% 42 9,62% 17,31%
Otro 2,56% 4 2,56%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: ambos usuarios digitales prefieren recibir informaciéon por medio de la
red social Instagram, luego por email, aunque podemos destacar que la red Social
Whatsapp servira como apoyo a la conexion con Marejada. Sexo.

Tabla 12: Sexo

Usuarios
de Usuario
Answer Marejad s
Choices Responses a digitales
Hombre 59,62% 93 16,03% 43,59%
Mujer 40,38% 63 19,23% 21,15%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: en su mayoria los encuestados fueron hombres en un 60%, restando
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el 40% a mujeres; nuestro mayor grupo de usuario digitales posibles clientes son
hombres, mientras que los actuales seguidores de Marejada se encuentran con un

aproximado de 2% de diferencia entre hombres y mujeres.
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Grupo etario.

Tabla 13: Edad

Usuarios
de Usuario
Answer Marejad s
Choices Responses a digitales
21-27 32,05% 50 1218% 19,87%
28-35 46,79% 73 14,10% 32,69%
36-45 17,31% 27 13,46% 3,85%
40-45 3,85% 6 3,21% 0,64%
Answered 156
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Surveymonkey

Resultados: la mayoria de viajeros se encuentran en un grupo etario de entre los
28 y 35 anos, seguidos por el grupo de 21 a 27 afnos. En su minoria estan los

viajeros de 36 a 45 anos.

e Correo electronico.

Tabla 14: Correo electrénico

Usuarios Usuario

Answer
Choices Responses de s
Marejada digitales
Answered 156 67 89
Skipped 0

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Resultados: fueron 156 encuestado, de los cuales todos decidieron dar su correo

electronico para recibir futuras ofertas.
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5.4.Resultados de las entrevistas.
e ;Qué es lo que buscas en un hotel/hostal?

Los entrevistados respondieron que buscan comodidad, limpieza, conexion a
internet, un buen precio, ubicacion cerca del lugar de esparcimiento al que van,
estacionamiento, que esté cerca de centros de diversion como discotecas y bares;
destacando que lo mas importante para ellos es el acceso a internet y que brinden
informacion sobre otros lugares donde se pueda vivir y experimentar el ambiente de
fiestas, eventos de diversion, donde sea seguro realizar estas actividades.

e ,;Qué tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de vacaciones
a la playa?

Los encuestados mencionaron que su actividad favorita es nadar en el mar o
practicar deportes acuaticos, viajes en lancha, etc. Los turistas respondieron que les
gusta que se les ofrezcan actividades que incluyan salir de farra, en grupo o en
parejas. Salir de fiesta es indispensable cuando salen de vacaciones y mas cuando
es en un ambiente playero.

e ,Te gustaria que el lugar donde te vayas a hospedar te asegure un
servicio de actividades?

Desean que los paquetes que ofrecen los centros de alojamiento también
contengan actividades de deportes, visita a lugares turisticos, salir de fiesta, pero a
precios comodos. Si los centros de hospedaje mantienen convenios tanto con
centros turisticos como con centros de diversion nocturna es mas conveniente para
los turistas, ya que podrian garantizar y contemplar toda la diversion en un solo
paquete.

e ,;En qué temporadas viajas mas a la playa?

Los turistas prefieren visitar los balneareos durante temporadas altas de
ofertas turisticas, es decir vacaciones o feriados. Prefieren que sean épocas en
donde se vive el ambiente, es decir, en el que se garantice que haya buenas ofertas
tanto en visitas a lugares turisticos, como ambiente farrero.

e ;Qué provincia visitas mas seguido en la costa?

Por parte de los entrevistados las provincias favoritas de los turistas son:
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Esmeraldas, Manabi y Santa Elena. Estas provincias aparte de ser bonitas
ecolégicamente, son conocidas por su excelente ambiente fiestero en temporada

alta.

e ;Se informa sobre paquetes y actividades turisticas por medio de
blogs o redes sociales?

Los entrevistados respondieron que los medios digitales que usan para
informarse sobre actividades turisticas y hospedaje son redes sociales, entre ellas
acceden a blogs o paginas web de distintas hosterias, hoteles u hostales, porque en
estos medios pueden informarse sobre servicios que otorgan los establecimientos y
también obtienen informacion mas detallada sobre las actividades que pueden

realizar en el lugar o zona turistica.

5.5.Conclusion de la metodologia a prototipar
Luego de haber recolectado los datos y haber obtenido las respuestas que
nos sirvieron de insumo para el proyecto, los principales hallazgos que se desea
resaltar son:

e Hoy en dia los turistas estan consumiendo medios digitales al
momento de decidir su préximo viaje, la busqueda es mas minuciosa;
no solo estan buscando el lugar con mejor precio, mejor comida o
mejor diversion, buscan experiencias para compartir, buscan actividad
en tiempo real del lugar al que decidiran hospedarse.

e El conocer sobre experiencias es muy importante para ellos, cuando se
habla del sector turistico. La red social que mas ayudara para este
proyecto sera el Instagram y el Facebook.

e Conseguir el interés del turista sera el propdsito de este proyecto, la
creacion de contenidos vivenciales por medio del blog ayudara a
generar audiencia en los canales digitales de Marejada.

e Es muy importante no despreocupar al seguidor actual de las redes de

Marejada, debido a que este es €l me va a permitir afianzar los lazos
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de confianza con mis nuevos prosumidores. Las actividades y tiempo
de respuestas en cada red se deberan estructurar para comenzar a
posicionarnos.

e Brindar nuevas alternativas y asesoramiento de lo que se pueda hacer
en el lugar, ayudara a cumplir las expectativas del usuario digital. Asi
como también estar actualizados con los medios de cobros digitales
para su comodidad.

e No se debe de olvidar la obtencion de data de mi cliente, para

mantenerlos actualizado con contenidos actuales del establecimiento.

6. DESCRIPCION Y VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

En base a los hallazgos encontrados, se descubre la oportunidad de mejora de
desarrollar una estrategia de marketing y comunicacién digital que permita
posicionarme en la mente del usuario digital y una conexién con el grupo objetivo
(personas de 21 a 35 anos de edad). Esto nos permitira ser recomendados y
seguidos en los diferentes medios digitales que utilizan mi publico, todo esto se
debe ser basado en una generacién de contenidos que sean de interés y asi

comiencen a consumir contenido del Marejada.

6.1. Estrategia

A continuacién se ha disefiado el siguiente prototipo de estrategia de
comunicacion y marketing digital encaminada mejorar y posicionar la imagen del
Hostal Marejada, ubicado en la ciudad de Salinas, provincia de Santa Elena; por
medio de una estrategia de marketing digital en la cual se plantea la creacion de un
blog, con el fin de crear contenidos de interés que lleguen a viralizarse en redes
sociales como facebook e instagram, lo que significa también la creacion de fan
pages dentro de estas redes sociales. De esta forma y por medio de plataformas
web podremos medir el alcance de las publicaciones y si existe un aumento de

seguidores.
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Objetivos Generales:

e Generar un posicionamiento en el grupo objetivo del Hostal Marejada
alcanzando un aumento del 50% de seguidores en redes sociales.

Objetivos Especificos:

e Creacion de contenidos de interés por temporada.

e Lograr mayor engagement alcanzando un 30% en redes sociales con
los clientes actuales y nuevos clientes de Marejada.

e Obtener un 7% en ventas de reservas por medio de las entradas

realizadas desde el blog.

N

Estrategia de Comunicacion

Fases del prototipo

Creacion de una cuenta Blog
(contenidos apoyados por SEQ)
Creacion de la web Marejada

Actualizacion de imagen
y contenido medios
digitales.

] 3 D

(® C (® ®
4

Concepto creativo y de comunicacion de
Marejacla

Concepto de nueva imagen de Marejada

Estrategia de Inbound
Marketing

e-mails de conteniclos
de Marejada

llustracion 2: Estrategia de Comunicacion Digital Propuesta

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Como se puede observar en la ilustracion 2 nuestra estrategia de Marketing

Digital esta dividida en fases:
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e Primera fase: concepto creativo y de comunicacion de Marejada.
Frases y contenido de comunicacion que me permitan

e Segunda Fase: creacién de un Blog, es aqui donde iniciara la
generacion de contenidos de interés, donde se hablara solo de
experiencias turisticas y permitira conocer las redes sociales y sitio
web del hostal, se presentando de un modo diferente la propuesta de
Marejada.

e Tercera fase: es por medio del Inbound Marketing y la recoleccién de
data de mi cliente por medio del blog, sitio web, Instagram y Facebook
es que me va a permitir mantenerme activo con los seguidores de
Marejada y mostrar nuevas propuestas turisticas.

e Cuarta Fase: la actividad Medios Digitales, sera mas recurrente y
actualizada es decir que se adaptara la nueva imagen del Hostal a las
redes sociales, promocionado su nueva oferta, realizando concursos y
generando mayor audiencia por medio de enlaces hacia su blog y sitio
web.

e Quinta fase: bajo una base de datos obtenidos por medio de los
canales digitales mencionados sera posible que los consumidores de
Marejada se les envien e-mails que contengan nuevas propuestas del

lugar mediante suscripciones.

6.2. Concepto de comunicaciéon & concepto creativo
Para conseguir un contacto adecuado con nuestro grupo objetivo es
conveniente desarrollar un concepto de comunicacion y concepto creativo. La
creatividad juega un punto importante, pues el contenido que se desarrolla tanto
para el blog, la pagina web, facebook e instagram no es el mismo, porque en

cada plataforma el consumidor busca algo diferente.

Como se explico anteriormente nuestra estrategia estd basada con la
implementacion de estrategia de Inbound Marketing, lo cual nos va a permitir atraer

la atencion del consumidor, convirtiendo el Hostal Marejada como uno de sus
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lugares preferidos.

Concepto de Comunicacion:

Tomando en consideracion los hallazgos encontrados en la investigacion,
nuestro grupo objetivo siempre esta en busqueda de lugares que permitan ser un
complemento o le ayuden a vivir las experiencias; tal como ellos nos indicaron estan
en busqueda de ese lugar ideal que sea perfecto para sus experiencias.

Nuestras acciones y contenido como parte de nuestra estrategia,
comunicaremos a nuestro grupo objetivo que el Hostal Marejada, es ese lugar que
estan buscando

Concepto de Creativo:

Nuestro concepto creativo sera:

El lugar perfecto...

A través de este mensaje se busca atraer el grupo objetivo dando a conocer
al Hostal Marejada que es el lugar, donde pueden compartir momentos y crear
experiencia. De esta forma nuestro concepto creativo podra ser aplicado con
mensajes como:

EL LUGAR PERFECTO PARA COMPARTIR

EL LUGAR PERFECTO PARA RELAJARSE

EL LUGAR PERFECTO PARA DISFRUTAR

6.3.La nueva imagen del Hostal Marejada
Para poder dar inicio a nuestra estrategia de comunicacion, es necesario cambiar la
imagen del hostal, para lo cual proponemos una imagen fresca, juvenil y que

transmita ese deseo de compartir buenas experiencias en la playa.
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Concepto de nueva imagen de Marejada.
Fase 1

- El lugar perfecio para compartir -

Concepto de imagen de Marejada.
Fase 1

TIPO DE LETRA
Beach Resort  Tiwlo 1
#ffbd59
AR | M O Texto
. #000000

#5celet

) #3sbett
™
ittt
COMUNICACION EN FACE E
stel INSTAGRAM
#fide59

#fiG6ed
- El |ugc:r perfecto para compartir -

COLORES DE LA MARCA

#8ch2ff

#5757

Los pantones de color que se usan en la nueva imagen de Marejada estan
acorde al sector turistico donde se desenvuelve. Amarillo que refleja el calor y buen
ambiente, azul que es muestra de la imagen fresca y agradable, acompanado de

letras llamativas y a su vez faciles de reconocer, recorriendo la imagen de un sol
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bafado por una ola del mar.

En facebook e instagram el pantone es un poco diferente, ya que en redes
sociales se busca llamar aun mas la atencién, usando colores mas llamativos entre
colores mas calidos, demostrando que el hostal es un centro de alojamiento seguro

en la playa. Los iconos siguen siendo los mismo, el sol y la ola, faciles de identificar.

6.4.Buyer Persona
Nuestro grupo objetivo no sera segmentado de una forma sociodemografica,
debido a que buscaremos atraer a personas que tengan un comportamiento
especifico como consumidor; para esto hemos desarrollado el siguiente buyer

persona

Buyer Persona 1

Jean Paul tiene 25 afios, soltero, y actualmente es
ejecutivo de una operadora telefénica lider en el pais, le gusta
salir a caminar e incursionar con sus amigos por todo el

Ecuador, le apasiona la playa y esta en busqueda de lugares

que ofrezcan a alojamientos de bajo costo.

Buyer Persona 2

Solange tiene 30 afos, se desempefia como jefe de
marketing en una gran empresa, y tiene un estilo de vida
social activo. En sus ratos libres gusta de realizar viajes de
corto periodo, preferiblemente a la playa; lo realiza sola o

con amigos. Sus principales preferencias de actividades

son practicar deportes extremos, y relajarse tomando el

sol.

6.5.Creacion del Blog de Marejada

Con un enfoque experiencial, que me lleve a visitar la web de Hostal
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Marejada, palabras claves recomendadas por el SEO. Contenidos que catapulten a

la fase de compra del alojamiento.

& @ margjadahostel.blogspot.com

Més ~

Gy W

infohostalmarejada@gmail.com Crear enfrada Disefic Cerrar sesion

;. Qué hacer en salinas?

jueves, 1 de agosto de 2013

El bonito lugar de ANCONCITO

iHola mi gente!! volvi para contarles algo super divertido y muy interesante para
conocer, si estas en salinas y deseas hacer algo diferente te presento el pueblo de
ANCONCITO; se encuentra a 16 km dirigiéndonos desde salinas por la avenida de
Punta Carnero. El viento me llevo hasta ese hermoso lugar de Anconcito y pude
conacer personas muy amables en su mayoria pescadores dispuestos a conversar y a
ensefiarte todo el lugar.

Les queria presentar a mi nueve amigo Edison Arias que me pudo ensefiar la iglesia
de San Timoteo. Todos los afios durante el mes de maye - junio (los sibados y
domingos) realizan la famosa fiesta del "pescador” todos se reunen en I3 orilla de
la playa con las lanchas, botes y realizan un agasajo popular en donde cantan, bailan
al aire libre y todos estamos invitados, por las mafanas realizan el festival
gastronémico de mariscos y por |a noche escogen a |a reina de Anconcite.

Acerca de mi
[ maREJADA

Los invito a que
COMPAramos experiencias

Ver mi perfil complete

Archivo del Blog

¥ 2019 (5}
¥ agosto (1)
El bonito lugar
a

de
ANCONCIT
[o]

» Julio (4)

< C @ bloggercom/blogger.g?blogiD=20993005362

66881622#allposts

Tod

¢Qué hacer en salinas? -

Ver blog

|E8 Entradas

Todas

Publicados (5)

[} Estadisticas

B Comentarios

Ingresos
] Péginas
) Disefio
T Tema

£x  Configuracion

W Listadelectura

© Ayuda

un intento sospechoso de acceso a tu cuenta con tu contrasefia. ~ Revisarla

as las entradas
Crear enfrada 8 Estas utilizando Blogger como MAREJADA

® - Publicar Volveraborrador &

El bonito lugar de ANCONCITO

El mejor paisaje para una buena foto
Las Huecas més ricas en Salinas
Una buena opcion

El bronceado perfectol!

Todas las etiquetas ~ Q
15de6 | ¢ |1+ 3 25 -
MAREJADA 1 53 178119
MAREJADA 2 13 247119
MaREJADA 1 26 187119
MAREJADA O 35 157119
MAREJADA 1 a7 9719

https://marejadahostel.blogspot.com/
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Este blog esta enfocado en presentar las distintas experiencias a compartir
que me llevara a visitar el hostal y sus alrededores, la diferencia que tiene con otros
centros de alojamiento y el plus que lo hace diferente. La forma en que se presenta
el contenido es amigable y de facil acceso al publico que esté interesado, también el

blog estara anclado a otras plataformas, como las redes sociales del hostal.

6.5.1. Cronograma de temas en el blog de Marejada.

El blog del hostal esta direccionado a compartir vivencias tanto de quienes
trabajan en el lugar, como de quienes visitan el mismo en calidad de turistas. Es por
ello que la idea es compartir experiencias de servicio, como un pequefio resumen de
las actividades que realizan durante las visitas y su percepcion/calificacion de las
mismas.

En este cronograma no solo se hablara del hostal como tal, también de los
diferentes servicios que ofrece salinas a los turistas, comida, farra, paseos dirigidos,
entre otros, y es lo que mayoritariamente se narrara. Toda esta informacién estara
acompanada por links, direcciones, contactos y especificaciones de lo que cada
cosa ofrece y el plus que tiene.

Esta idea nace con el fin de apoyar a todo el sector turistico de Salinas.

Las principales recomendaciones que se estaran brindando en este
cronograma estan:

e Recomendacién de huecas.

e Lugares donde tomarse las mejores selfies.
e Mejores lugares donde adquirir artesanias.
e Centros de diversion nocturna.

e Una buena opcién

e |as Mejores Mandalas para ir a la playa.

e lugares donde realizar deportes acuaticos.
e El mejor bronceado.

La temporalidad con la que se realizaran las entradas en el blog sera de 2 por
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semana, realizando un tipo de agenda para el fin de semana y ofreciendo opciones
para los turistas en temporadas altas y temporadas bajas. Siendo una opcién
durante todo el afio ya asi aumentar su presencia en la lista de preferencias de los

turistas.

6.6.Creacion de la pagina web de Marejada.
Esta pagina pretende ser interactiva y trata de presentar aun mejor la oferta

de Marejada en el sector turistico:

e Pagina oficial de Marejada.

e Contenido de importancia para el viajero.

e Tips de viaje.

e Tips sociales.

e Habitaciones.

e Reservas

e Chat en linea con Marejada

e Redireccionamiento a nuestras redes sociales.
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6.7. Actualizacion de Imagen y Contenido en Redes Sociales
En Instagram (@HostalMarejadaEc):

e [nstagram:

hostalmarejadaec B

28 posts 282 followers 112 following

HostalMarejadaec

Salinas - Ecuador 49 80

Celular 098 359 1749
Pet-Friendly Hostel as
Infohostalmarejada@gmail.com

Hostal

El trip Pets

B POSTS [E TAGGED

m 06 icke VR

Hlustracion 3: Perfil en Instagram del Hotel Marejada

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

1 [UGHRe

HuT

VISITA NUESTID BLOG,
TENEMOS FULL

—— TECOMENDACONS
QUETEVAN A GUSTAR

https://www.instagram.com/hostalmarejadaec/

SN B
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HOSTAL MAREJADA | CRONOGRAMA ANUAL DE TIPO DE PUBLICACIONES EN INSTAGRAN

EMPRESA

TEMPORADA
COSTA

MES

HORA

POST

TEMATICA DE C(

FEBRERO

10H00

o

Nosotros te b
Unicamente divers
MEJOR en ACTI\
Para que disfrute
de una EXPERIEC(

UBICANOS EN

MARZO

10H00

Un tiempo para
junto a tus AMIGC
de pasarla bi
encontraras TOl
hacer del DIA
EXPERIENC
UBICANOS EN

ABRIL

10H00

Contamos con TC
necesarias pe
DIVERSION. Cor
DE MESA, para d
amigos. UBICAI
R

MAYO

10H00

No te puedes perc
de TODAS, HI
tendremos a DJ
junto un invitadc
seran los encarg
DIA lleno de ML
Ven junto a T
AMIGOS a disfru
ESPERAMOS.

NUESTRAS REDI
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No hay nada ME
esa persona ESP
nosotros te b
DIVERSION nece
tu PAREJA vi\
ESPECIAL.

UBICANOS EN N

Somos los unico
DIVERSION, ya
ACTIVIDADES
diferentes para g
junto a tu familia «
que solo nosc
OPORTUNIDAD
MOTO
UBICANOS EN NI

Si disfrutas del me
entonces tenemc
necesarias para
INCREIBLE. Som
van a ensefar a
COMPLETAMENT
DIVERTIDA. Nc
UBICANOS EN NI

JUNIO 10H00
JuLIo 10H00
S ORADA 1 aGosTO | 10H00
SEPTIEMER |10, 00

DIVERSION y un
lo que vas a
nuestras FIESTA
MEJOR para que
TODA tu FAMILIA
MISION.
UBICANOS EN NI
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TURISTAS
NACIONALES Y
EXTRANJEROS

OCTUBRE

10H00

Olvidate de los
ESTRES con todz
ofrecemos para
junto a TODOS tu
lo MEJOR

UBICANOS EN NI

NOVIEMBRE

10H00

dﬂi

e

i

DICIEMBRE

10HOO0

Siempre hay |
DEPORTE y que
junto a TODA tu
que con nOsO
DIVERSION nec
DEPORTE se
ACTIVIDAD

UBICANOS EN NI

DISFRUTAR de u
una GRAN opci
nosotros te ofrec
para que tengas
de una FIESTA U
el MEJOR ambie
lugar. UBIC/
REDES

ENERO

10H00

La FAMILIA es lo
disfrutes junto
OBJETIVO. Por ¢
necesario para ¢
tengan ese DI
MERECEN. UBIC
REDES
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Tabla 15: Cronograma de publicacion de contenido del Hostal Marejada

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo
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La nueva imagen en Facebook de Hostal Marejada, esto incluye actualizacion
de logos y nueva forma de presentar los contenidos publicados.

Facebook:

L0 lgaw perfects pann

Hostal Marejada
@HostalMarejadaec

Inicio
Informacion
Opiniones
Publicaciones @ Escribe una publicacion @ 47 de5- Segln 2 opinion de 7 personas
Comunidad ©
. : 5 Comunidad Ver todo
@ Fotolvideo ‘8 Etiquetar am... ° Estoy aqui .
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusia
esta pagina
Fotos - ’
o A 536 personas les gusta esto
INGKEIA AL L tL '_UbA“ 9 3\ 540 personas siguen esto
?‘“A [DNBEER [DS H'PS I] E RF [ (T 0 9 9registros de visitas
NEL RRNNICEANND PEREEFTA

llustracion 4: Perfil en Facebook el Hotel Marejada

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo
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6.8. E-mail con la oferta de Marejada
Informacién relevante sobre temas de interés de nuestro buyer person.
Que ofrezca el direccionamiento a nuestra web. Se generan e-mails de

marketing de contenido mediante un banco de clientes ya registrados.

N
Piezas graficas

Piblico objetivo — Piezas graficas - Mailing

Amigos Relax

Disfruta de las ACTIVIDADES vy fiestas para Contamos con TODAS las instalaciones
que te lo pases INCREIBLE. necesarias para ASEGURAR tu momento

de RELAX.
Visitanos en www.hostalmarejada.com Visitanos en www.hostalmarejada.com
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PRESUPUESTO PARA LA ESTRATEGIA

Presentamos el presupuesto que se debera realizar de manera mensual y anual

para que la estrategia pueda ser exitosa.

llustracion 5: Presupuesto gasto mensual

Presupuesto Gasto Mensual
Hostal Marejada

Gastos Fijos Monto Cantidad % Asighado
Suledo del
Comunicador $80,00
Freelance
Publicaciones
Organicas
Publicaciones
Pagadas en $15,00
instagram
Publicaciones
Pagadas en $20,00
instagram
Gastos Extra Monto Cantidad % Asignado

Disefios & Artes $ 8,00

Elaborado por: Xavier Jaramillo
Fuente: Xavier Jaramillo

La creacion y el dominio de internet es muy importante, porque permitira la

obtencion de registros y nuevos prosumidores.
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llustracion 6: Presupuesto gasto mensual

Presupuesto Gasto Anual | Hostal Marejada

Gastos Fijos Monto Cantidad % Asignado

Dominio en internet

Creacion de la Web en
Wix
Mantenimiento de la
Web y Redes

Gastos Extra Cantidad % Asignado
Disefios & Artes
Gastos Totales $446,00
Restante $54,00

Elaborado por: Xavier Jaramillo
Fuente: Xavier Jaramillo

8. METODOLOGIA Y TESTEO DEL PROTOTIPO

Para medir y testear que nuestro prototipo ha dado resultado o no hemos
escogido aquellas métricas que se usan para medir el resultado de una estrategia
de comunicacion digital. A continuacion, presentamos nuestra metodologia para

medir los resultados del prototipo:

Engagement en redes sociales:

#Me gusta + #Comentarios + #Compartir

X100
Alcance de publicacién

Férmula de engagement por seguidores:
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Total de Interacciones

X100
Total de seguidores actuales

Formula para calcular el CTR de publicaciones en redes sociales:

Total de click de una publucacién (clics en
enlaces y clic varios de publicacion) X100
Alcance de publicacién (usuarios que vieron la
publicacion)

Testeo y/o clientes de marejadas:

Con la finalidad de conocer que nuestra estrategia esta generando algun tipo
de impacto positivo a los usuarios digitales, decidimos realizar una entrevista a
través de un cuestionario digital, a los nuevos seguidores que se consiguieron
gracias a la estrategia y aquellos clientes actuales de Marejada, este cuestionario
tenia 5 preguntas, su enfoque fue general, consistia en conocer el interés de los
contenidos de marejada, conseguir seguidores y si les motivaban ir a visitar el

Hostal Marejada.

9. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DEL PROTOTIPO

Mediante la estrategia de inbound marketing y comunicaciéon digital
implementada en el Hostal Marejada pudimos comprobar la viabilidad del prototipo,
no solo por el aumento de seguidores, alcance e interaccion con el establecimiento,
obteniendo asi el incremento también en reservas.

Engagement en redes sociales: utilizamos esta formula para descubrir el
compromiso de los usuarios digitales en la red social Facebook e Instagram

A continuacion, presentamos el ratio de engagement por red social Instagram

de Marejada:
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Ratio %

Red Social Publicacién fecha Alcance Megusta Comentarios Compartir

Engagement
Sobre el blog 27-jul 215 15 1 0 7.4%
Ubicacion del | o5, 198 16 1 2 9.6%
hostal
% Sobre el blog 22-jul 197 14 0 1 7,6%
§’ Sobre el
-+ i 0,
2 feriado 20-jul 201 15 0 2 8,5%
Expectativa 18-jul 210 16 0 1 8,1%
Expectativa 28-may 204 13 1 0 6,9%

Se pudo incrementar el 48.1% de engagement con la red y todos sus

seguidores de Marejada.

Mientras que en la red social Facebook presentamos la siguiente informacion:

10 0
Red Social Publicacién fecha Alcance Me gusta Comentarios Compartir Ratio %
Engagement
desde el 19
e 4l Publicaciones d‘j’;'('j"ea' 205 66 3 2 34,6%
Agosto

Aunque el tiempo fue relativamente corto para la implementacion de la
estrategia, se puede comprobar que €l 34.6% de engagement se obtuvo por medio
durante el primer trimestre del proyecto.

Férmula de engagement por seguidores: Descubrimos el engagement por

seguidores, para poder corroborar el aumento y la aceptacion de cada publicacion.
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Red Social Publicacion

Ttotal de Total de Ratio % por

Interacciones  Seguidores Seduidores

Instagram Sobre el blog 27l 3 284 1,1%

R oicaciondel| o5 11 284 3.9%
hostal

Instagram Sobre el 224ul 12 284 4.2%
feriado

Facebook Sobre. 15-ago 6 540 1,1%

experiencias

g=lolclelelo /@ Sobre el blog 1-ago 4 540 07%

Facebook [t B 7 540 1.3%
hostal

Formula para calcular el CTR de publicaciones en redes sociales:
Utilizamos esta férmula para conseguir el numero de clics que obtuvo cada

publicacion realizada por medio del blog dirigida hacia las redes sociales del hostal.

Red Social Publicacion Fecha Total de click

Publicacion

Alcance de Ratio % por
Seguidores

Ubicacion del o
Instagram hostal 198 16,7%

Ubicacién del . o
Facebook hostal 26-jul 2 38 5,3%

Testeo y/o clientes de marejadas

Asi también se consulté a 6 seguidores antiguos y 15 nuevos seguidores de
Marejada sobre la nueva propuesta de comunicacion digital en sus redes sociales,
los cuales nos respondieron que se sintieron atraidos por la nueva forma de dar a
conocer el Hostal. Se sintieron mas a gusto con el nuevo enfoque y presentacion de
los servicios y/o micro momentos que podia ofrecerles el Hostal;, las nuevas
alternativas de distraccion y la forma de generar los contenidos por medios del blog
les permitié crear expectativas sobre el lugar, sus temas como “Las mejores huecas”
“El bonito lugar de Anconcito” y “El mejor paisaje para una buena foto” fueron los
tépicos de mas interés, que hicieron tomar la decision de ir a conocer la propuesta
turistica del Hostal Marejada, permitiendo asi el incremento de seguidores en su
redes sociales.

Trafico entre el blog — pagina web — redes sociales
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Considero importante mencionarlo una de las finalidades que se persigue al aplicar
estrategias de inbound marketing, es conseguir leads a través de la generacion de
contenido entre el blog, la pagina web y sus redes sociales, de tal formar, los
contactos vayan segun la estrategia interactuando entre las redes sociales y los
activos de marketing digital del hostal y viceversa.

Cabe resaltar que con la creacion del Blog de Marejada se obtuvieron un total de
353 registros durante el primer trimestre del proyecto, lo cual generd solo el 2.8% en
ventas de reserva del Hostal y no se pudo cumplir con unos de los objetivos de la
estrategia; sin embargo, aunque el tiempo fue relativamente corto ese 2.8% significo
10 ventas realizadas en un periodo que normalmente Hostal Marejada no generaba
movimiento

A continuacién, presentamos el numero de visitas al blog lo que generé trafico en

las redes de “Hostal Marejada”.
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llustracion 7: Visitas al Blog de Marejada

Visitas de hoy a la pagina
Visitas de ayer a la pagina

Visitas del mes pasado a la pagina

Historial completo de todas las visitas a la
pagina

22 jul. 29 jul. 5 ago 12 ago Seguidores

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

154

353

Los temas de interés fueron seleccionados para atraer al consumidor digital en base

a experiencias turisticas publicadas en el blog y sientan deseos de ir. Presentamos

el numero de visitas por contenido de publicacion en el blog de Marejada.

llustracion 8: Entradas al Blog de Marejada

Entrada Visitas a la
pagina
El bonito lugar de ANCONCITO 53 I —)
1 ago. 2019, 1 comentario
Las Huecas mas ricas en Salinas 26 e —
18 jul. 2019, 1 comentario
El mejor paisaje para una buena foto 18 ]
24 jul. 2019, 2 comentarios
Una buena opcion 9 E—
15 jul. 2019
El bronceado perfectoll 4 |

9 jul. 2019, 1 comentario

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Debido al interés generado por los temas publicados en el blog, el aumento de

audiencia en los medios digitales ayuda a posicionarse en la mente del consumidor.

A continuacion, presentamos las visitas al blog por paises.
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llustracion 9: Entradas al Blog de Marejada

Visitas a la pagina por paises

1 B 137
Entrada Visitas
a 'Ial
pagina
Ecuador 137
Irlanda 10
Estados Unidos 10
Portugal 5
Alernania 3
India 1
Jordania 1
Mexico 1

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Debido al trafico generado por el blog de Marejada, el aumento de seguidores y
visitas se incrementa en las redes sociales Instagram y Facebook.

Marejada tenia hasta febrero del 2019, 187 seguidores y no contaba con ningun tipo
de movimiento en su red social, en la actualidad Marejada cuenta con 284

seguidores en Instagram.
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llustracion 10: Aumento de audiencia en Instagram

hostalmarejadaec

Contenido Actividad Audiencia

284 seguidores

-1vs. 1 de agosto - 7 de agosto

—_

Lugares destacados ()

Ciudades  Paises

Quito
Manta
Milagro

Rosario

hostalmarejadaec

Contenido Actividad Audiencia

6 publicaciones esta semana
2 mas vs. 17 de julio - 23 de julio

Publicaciones de las noticias Ver todas >
metn NISCTA NUESTAD BL0G,
3 Jinowoie -lE(ia TENEMS UL
4 _ HECOMENDACIONES
UETEVAN AGLSTR

oticias ordenadas por

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Los contenidos organicos publicados en la red social de Facebook catapultados por

medio del blog de Marejada también ayudaron a incrementar el trafico de

prosumidores.

En Facebook sus seguidores aumentaron a 544 usuarios digitales.
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llustraciéon 11: Aumento de audiencia en Facebook

Resumen de estadisticas de la pagina
de Hostal Marejada

14 de julio - 10 de agosto

Alcance de las  Interacciones con Nuevos Me gusta
publicaciones las publicaciones de la pagina
+19% +131% -8%

Las tendencias comparan el periodo de 28 dias actual
con el anterior.

Ver mas estadisticas

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo
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Contenidos generados en el blog de Marejada con su enlace en Facebook ayudo a
que el alcance y las interacciones vayan en aumento.

llustraciéon 12: Publicaciones en Facebook

Alcaqce Eje las Interacciones Clic en el enlace .
Elaborado por: publicaciones Xavier
Jaramillo
Fuente: Xavier ~ Publicaciones (?) Jaramillo

9 publicaciones realizadas en los ultimos 28 dias.

En el mar la vidaes Alcance 86
mas sabrosa!ll A... :
Interacciones 6
15 de agosto
Hola mi gente!!! Alcance 46
Inici n.. ;
hiciamos Agosto Interacciones 4
1 de agosto
Ingresa a nuestro Alcance 29
Blog para conocer... T — — 2
27 de julio
Pilas para que Alcance 38
sepas como llegar... ,
P A g Interacciones 7
26 de julio
g Qué tal migentel!l  Alcance 54
Pilas aqui esta el li...
i ,q, Interacciones 53
24 de julio
£
F Alcance 55

Hostal Marejada
W 24 de julio Interacciones 8
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10. CONCLUSIONES

Hoy en dia todos realizan viajes a distintas partes del Ecuador y del mundo y
el primer método de busqueda inicia en el computador o en celular mediante
buscadores que muestran los resultados con mayores visitas o lo que estan de
moda.

Con el pasar de los afos toda industria 0 negocio pymes no puede dejar a un
lado la posibilidad de estar en medios digitales y darse a conocer con todos los que
consumen en digital. De ahi partimos como principal objetivo de esta tesis es
abordar presencia y posicionamiento en los medios digitales que me permitan la
obtencion de data por medio de lo digital; dichos registros serviran para la venta de
cualquier producto o servicio en los distintos lugares de alojamiento y sus sectores
turisticos del Ecuador.

La importancia de la obtencién de data radica en que necesitamos estar a la
vanguardia del mundo digital, para saber qué es lo que piensan, sienten y desean
los clientes y futuros clientes, gran parte de la obtencién de data se da por los micro
momentos que se van a generar durante toda la estrategia de marketing y
comunicacion digital.

Se pudo demostrar que la relacion continua que puede existir entre todos los
medios digitales de un hostal serviran para comenzar a generar notoriedad entre el
publico objetivo de cada lugar.

La escases de una estrategia de comunicacién y marketing digital puede
ocasionar la falta de notoriedad, disminucidén de seguidores en las redes y actividad
nula por parte de los actuales consumidores que pueden llevar a posibles rechazos
a nuevas estrategias a implementar.

Como parte de la estrategia de comunicacion, la creacion del Blog fue
fundamental para la atraccién de los prosumidores para los canales digitales,
generar contenido atractivo mediante palabras claves, fue parte de los hallazgos
encontrados durante la investigacion. Esto es muy importante para el sector turistico
ya que permite mostrar nuevos lugares jamas visitados por medio de las

experiencias y recomendaciones contadas que te motiven a conocer el lugar.
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La aportacion principal en este trabajo era el de mantener la comunicacion
activa con los seguidores y visitantes en los canales digitales de Marejada,
incentivandolos a que visiten el Hostal, generando asi estar en la mente del
consumidor. Todo esto nos lleva al primer contacto digital con el cliente, este nos va
a permitir ser recomendado con mas personas, 0 que generaria incremento en las
reservas y posicionamiento en el mundo del internet.

En esta tesis se demuestra que es valioso tener una estrategia de
comunicacion digital bien estructurada y la implementacion del inbound marketing
para obtener data, permitiendo generar un ciclo que atraiga mas consumidores,
estas herramientas digitales van a permitir posicionar la marca en la mente del
cliente, mediante resefas, ofertas hoteleras, promociones, entre otros.

Cabe resaltar que para la elaboracion de esta estrategia en donde los
disefnos, contenidos y publicaciones en los medios digitales se lo pueden realizar de
manera organica por medio de herramientas gratis que te permitan elaborar cada
disefio como lo fue www.canva.com o www.wix.com también, también se lo podra
realizar con herramientas pagadas, todo esto tiene que ir guiado con el concepto de
comunicacion y creativo que se desea comunicar. Es muy importante que es
necesario un experto en comunicacion en conjunto con un buen equipo de disefo
para que la estrategia salga a la luz.

Esta tesis servira de ayuda para toda empresa Pymes en el sector turistico
ecuatoriano, que recién esta iniciando en el mundo digital. Espero que este

documento ayude al aumento del turismo en el Ecuador.
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11.ANEXOS

11.1. Plantilla para encuestas y entrevistas

Las preguntas de la encuesta fueron las siguientes:

¢, Cual es tu plan de viaje?

¢, Con qué frecuencia viajas a Salinas?

Cuando viajas a Salinas, ¢te sueles hospedar en?

¢, Con quién viajas a Salinas?

¢ Te gusta viajar con mascotas?

¢ Qué redes utilizas con mayor frecuencia?

¢ En qué medios buscas hospedaje/alojamiento?

¢, Cuando realizas una reserva de algun hostal en la playa, qué tipo de
pagos digitales utilizas?

Segun tu opinion seleccione las 5 principales caracteristicas que
buscas en un hostal en la playa.

¢ Qué tipo de contenido te anima a seguir una red social de algun
hostal en Salinas?

¢Por qué canales te gusta recibir mas informacion del hospedaje /
alojamiento?

Sexo.

Grupo etario.

Correo electrénico.

Preguntas para la entrevista:

¢ Qué es lo que buscas en un hotel/hostal?

¢ Qué tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de vacaciones
a la playa?

¢ Te gustaria que el lugar donde te vayas a hospedar te asegure un
servicio de actividades?

¢ En qué temporadas viajas mas a la playa?

¢, Qué provincia visitas mas seguido en la costa?
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e ;Se informa sobre paquetes turisticos mediante blogs o redes

sociales?
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11.2. Diseino de la Web

Hlustracion 13: Web Site de Hostal Marejada — Inicio

.
Marelada HOSTEL INICIO ~ ACTIVIDADES ~ HABITACIONES  UBICACION  CONTACTANOS — More (-] f

DD MM YYYY B3| | obmmyvyy Bll1 3|0 %

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Hlustracion 14: Web Site de Hostal Marejada — Actividades del lugar
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.
Marelada HOSTEL INICIO  ACTIVIDADES  HABITACIONES  UBICACION  CONTACTANOS  More

01

Mirador El
Morro

Empezando en |z parte alta de
Cerro El Morro ests un mirador

amiinadn fnn hinarlares nars

>

W

Ev '
o

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

Hlustracion 15: Web Site de Hostal Marejada — Actividades del lugar.2

02

Las Mejores
Huecas

Te presentamos las cinco mejares
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Marejada voswe

03

La Chocolatera

Uno de los principales atractivos

pars los visitantes de Salinss es |3
Chocolaters, |z punta mas sslisnts
del pais, ubicadz en |z Base Naval

de Szlinas.

INICIO  ACTIVIDADES  HABITACIONES

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

UBICACION  CONTACTANOS  More

04

La Loberia

La Loberia es otro de los puntos
més admirados por chicos y
grandes pues es =l hogar de una
gran colonia de lobos marines. El
mirador estd hecho de tal forma

gue =l ser humano estaré lo més

Mlustracion 16: Web Site de Hostal Marejada — Habitaciones
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.
Marelada HOSTEL INICIO  ACTIVIDADES  HABITACIONES  UBICACION  CONTACTANOS

Amigos

® (amas: 3 doblefs), 1 Matrimonizl{es)

More

BT Ra

e O f

Desde

$10

Mas

Informacion

Familiar

® Camas: 3 doble(s), 1 Matrimonizl{es)

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

llustracion 17: Web Site de Hostal Marejada — Actividades del lugar
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-
Marelada HOSTEL INICIO ~ ACTIVIDADES ~ HABITACIONES  UBICACION  CONTACTANOS  More (=Y @

widap Sdienne
-ﬂ_!;
EP
® %
&y
i
A, Playa de
" Chipipe

x
Playa Hostal Marejada
Lore

g,
iy g
"""xa(_ hida Mateco™
Miog 4 . N
Quitera ®
=

2>
" (Jr‘_nD.
Av. 33

Y
e,
U’?O(
-]
W o Ay
2 i

Aeropuerto T e,

2 0%

General
Ulpiano Paez

Salina

.

Map data ©2018 500m

https://editorwix.com/html/editor/web/renderer/external_preview/document/adb8.

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

llustracion 18: Web Site de Hostal Marejada — Experiencias de los clientes
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.
Mare]ada HOSTEL INICIO  ACTIVIDADES ~ HABITACIONES ~UBICACION CONTACTANOS  More

¢Qué opinan nuestros amigos?

< En Marsjads todos nusstros huéspedes se convisrten en amigos te presentamos algunos de sus

comentarios

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

11.3. Artes para comunicar en las redes sociales

En base a nuestra investigacion el plan de viaje es para: Farrear, Aventurarse, Conocer y relajarse

llustracién 19: Artes para comunicar

LLJ6AR L1UcAre

it PO
DIVERTIRSE RELATARSE
Imagen Imagen
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L1UGARe L1UGARe

PERFECTO PERFECTO

O =L o= ~T O =T o= =T

(ONOCER AVENTURAR

: Imagen
Imagen

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo

11.4. Blog de hostal Marejada

llustracion 20: Blog Marejada .1
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Q| Mas~=

; Qué hacer en salinas?

jueves, 1 de agosto de 2019 Acerca de mi

El bonito lugar de ANCONCITO

[ MAREJADA

Los invito a que
compartamos experiencias

iHola mi gente!! volvi para contarles algo siper divertido y muy interesante para Ver mi perfil completo
conocer, si estas en salinas y deseas hacer algo diferente te presento el pueblo de
AMNCONCITO; se encuentra a 16 km dirigiéndonos desde salinas por la avenida de
Punta Carnerc. El viento me lleve hasta ese hermosc lugar de Anconcito y pude
conocer personas muy amables en su mayoria pescadores dispuestos a conversary a ¥ 2018 (5)

ensefiarte todo el lugar. ¥ agosto (1)

Archivo del Blog

El bonito lugar
Les queria presentar a mi nuevo amigo Edison Arias que me pudo ensefiar la iglesia

de San Timoteo, Todos los afios durante el mes de mayo - junio (los sdbados y
domingos) realizan la famosa fiesta del "pescador” todos se rednen en la orilla de
la playa con las lanchas, botes y realizan un agasajo popular en donde cantan, bailan > julio (4)
al aire libre y todos estamos invitados, por las mafianas realizan el festival

gastronémico de mariscos y por la noche escogen a la reina de Anconcito.

de
ANCONCIT
(o]

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo
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llustracion 21: Blog Marejada .2

El mejor paisaje para una buena foto

Que tal mi gente! en mi blsqueda del mejor lugar para tomar buenas fotos descubri
que pusede ser en la Chocolatera y en la Loberia... Si estdn por Salinas no se pueden
perder de este estupendo lugar que aparte de tener un panorama de gran parte de
salinas y de todo el mar, es perfecto para poder tomarse fotos; se encuentra abierto
desde las 08h00 hasta las 17h30 la entrada es totalmente gratis se encuentra al
terminar la playa de Chipipe.

Agqui les dejo unos links:

La Loberia
La Chocolatera

El lugar también es estupendo para llevar una cometa y hacerla volar, es genial para
coempartir entre amigos y familiares, recuerda de ir con tiempo para que te des todo
el placer de caminar por todo el lugar recuerda gue una buena foto necesita su
tiempo, su espacio, nada debe de ser apurado.

Elaborado por: Xavier Jaramillo

Fuente: Xavier Jaramillo
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