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RESUMEN

La prensa tradicional mundial se ha visto transformada por la internet y aunque en los
paises de Ameérica Latina esa afectacion no se la reconoce de la manera tan radical —en
comparacion con Europa y Estados Unidos— por la brecha digital aun existente, es
coherente que la comunicacion y el periodismo local vayan a la par de la tecnologia. Las
empresas de comunicacion tradicionales se han ido preparando para la irrupcion definitiva
de la web en los productos informativos y por ende en la demanda de los usuarios, por lo
que deben ofrecer informacion especializada que sera el valor diferenciador entre otras
empresas de esta indole, que servira como referente para establecer un modelo de negocio
que hard posible mantenerse en este proceso de convivencia en el mundo digital y
encontrard un panorama idéneo para su posible migracion al mero estado digital. Esta
investigacion es el resultado de un analisis en la busqueda de generar modelos de
emprendimiento en la convergencia digital para el Semanario EI Milagrefio, del canton

Milagro.
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Palabras clave: periodismo digital, medios locales, convergencia, modelos de negocio.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion y aplicacion profesional se basa en la necesidad de
fomentar la utilizacion de los medios y plataformas digitales en un entorno que esta en
crecimiento y al mismo tiempo en crisis, el periodismo, pues si la tecnologia nos tiene mas
conectados, la desinformacion y la viralizacion de los contenidos hace que el ejercicio

profesional de este oficio tambalee.

En lugar de ver una amenaza en este entorno -donde todo el que tiene acceso a internet y
un teléfono inteligente que graba video, toma fotografias y se convierte en informante -, se
pretende encontrar la oportunidad a una organizacion que estd en miras de, si no
desaparecer, al menos transformarse, como es el medio impreso, que cada vez produce
menos ejemplares y su modelo de negocio tradicional, la publicidad, también esta

migrando.

Por ello, es pertinente que la reestructuracion de Semanario EI Milagrefio en el mundo

digital tome forma de una manera adecuada, y no como se realiza actualmente en el
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periodismo local milagrefio, de manera empirica, sin los conocimientos basicos de las
tecnologias a utilizarse ni de las herramientas que pueden aprovecharse; sin el personal
capacitado para estas actividades que requieren comprender el entorno, los contenidos y

hasta el lenguaje digital para sacarle el maximo provecho.

Este cambio, ademéas de buscar mejoras en cuanto a la monetizacion, llegar a mas
potenciales clientes de publicidad, persigue ofrecer calidad a la audiencia, pues esta claro
que en un entorno como Milagro, donde circula el semanario impreso, la informacion se
generaliza y por lo tanto esta al acceso de todos los medios, lo cual hace perder el interés de

la audiencia de acceder a este medio.

El presente proyecto busca cambiar el chip de prensa generalista y ofrecer informacion
de calidad, con contenidos de alta importancia para la comunidad local y, al encontrarse en
la internet, en un mundo globalizado, llegar a otros espacios donde es posible conseguir
otro tipo de lectoria e interés y con ello se incrementen las posibilidades de manejar otros

modelos de negocios con la empresa informativa Semanario EI Milagrefio.

El aporte que pretende conseguir, ademas, este proyecto, es ser un referente en materia
de comunicacion local y frente a la academia, teniendo como antecedente que en Milagro,
su universidad estatal ofrece la carrera hace 16 afios. Por lo que se vuelve imprescindible
que al menos uno de los medios locales ofrezca plataformas especializadas para

desempefar la comunicacién y periodismo digital de la manera adecuada y profesional.

Este aporte sera igual de beneficioso a la comunidad y a la empresa que puede ofrecer
espacios de desempefio pre profesional con el consecuente uso de mano de obra mas

economica: al mismo tiempo que el joven de periodismo aprende haciendo préacticas en El
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Milagrefio digital, este se convertird en parte de la plantilla que colaborara con produccién

y generacion de contenidos.

Justificacion

La internet ha atrapado a los sectores de la comunicacion, y el periodismo tradicional
tambalea si no se ejecuta la convergencia que este necesita para mantenerse y apuntalarse.
Le sucedié al poderoso The New York Times, que en 2013 tuvo que emprender una
investigacion para poder innovarse y seguir liderando en el negocio de la comunicacion. De
acuerdo a su analisis, este medio le llevaba la delantera a su competencia respecto al
periodismo que realizaba pero se estaba quedando atrds al momento de hacer llegar ese

periodismo a sus lectores, resefia el periodista y consultor Ismael Nafria.

El proyecto que se presenta busca la convivencia entre el periodismo tradicional que
realiza el Semanario El Milagrefio con el periodismo digital, para que de a poco este ultimo
tome fuerza y pueda generar un modelo de negocio que pueda mantenerse en el tiempo con
los recursos que van apareciendo, de acuerdo a las innovaciones tecnoldgicas pero
sosteniendo el sentido del ejercicio profesional sin importar la plataforma donde se

publigue.
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Se busca que este medio impreso local que se produce en el canton Milagro, y que cubre
las zonas de este canton guayasense y zonas aledafas, se reestructure hacia lo digital de la

manera adecuada.

En esta ciudad los medios tradicionales —en prensa escrita— ain mantiene una aceptacion
de lectoria, no obstante, el consumo ahora es online y especificamente encontrado en las
redes sociales, de ahi que varias paginas de la red social Facebook se apalanquen en este
sitio para presentar la informacion del momento. Esto sin embargo, genera que el ejercicio
periodistico no se ejecute con los parametros adecuados, y en algunas ocasiones no exista
ni la contrastacion ni la verificacion, causando en algin momento desinformacién, como
sugiere la periodista y catedratica peruana Esther Vargas en una entrevista: “creo que los
periodistas hemos caido en la publicacion de rumores y trascendidos. Eso me parece mal,

debemos evitarlo porque para la audiencia somos siempre periodistas”. (Lamula.pe, 2012).

Esa préactica es recurrente en varias paginas de la web, algunas solo buscan trafico en sus
plataformas y lo hacen compartiendo informacion de entretenimiento, como dice Salaverria
(2007). Esto, muchas veces incide que se irrespete la ética y las practicas que deben
acompafiar al buen periodismo, como por ejemplo el uso de imagenes morbosas o el
compartir informacion no verificada ni contrastada como lo exige la Ley Organica de
Comunicacién del Ecuador (LOC, 2013). Hay que recordar que, aungque aun no existe
regulacion para las redes sociales, esta en la mira el nombre, la marca y la credibilidad del

medio de comunicacion, sin importar la plataforma en la que presente su informacion.

De acuerdo al registro de medios de comunicacion del Consejo de Regulacion y

Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom), en Milagro existen cuatro
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semanarios y cinco radios. De entre los semanarios, que circulan los sébados, el mas
antiguo es Prensa La Verdad, con 34 afios de vida, y cuya tirada es de 10.000 ejemplares; el
medio de aplicacion de este proyecto, Semanario EI Milagrefio, tiene siete afios de vida, y

su tiraje es de 3.000 ejemplares.

A la par de los medios registrados en la Cordicom, han aparecido paginas de fan, que
utilizan Facebook como la plataforma por excelencia para compartir e interactuar con la
ciudadania. En Milagro, no hay un registro exacto de estos medios, y cada dia aparecen
mas, pero entre los que tienen mejor posicionamiento se pueden citar: ClickTV, PlayTeVe,
Al Dia con Julio Cérdenas, y las fanpages de los medios tradicionales: La Verdad, El
Despertad Informativo, Tele Milagro, Milagro City, y las radios: Voz de Milagro, Vega

Mega, Cadena Dial, Radio Net, esta ultima del mismo propietario de Prensa La Verdad.

Entre los medios considerados nativos digitales en Milagro constan ClickTv, PlayTeVe,
Al Dia con Julio Céardenas. Sus propietarios han optado por esa plataforma por no contar
con los recursos para montar una empresa tradicional, y lo hacen de manera empirica, de

acuerdo a lo consultado con sus propietarios.

El proposito del proyecto es que esta empresa de comunicacion empiece a levantar un
nicho propio de mercado online y sea monetizable, se visualice de otra manera, utilizando
las herramientas tecnologicas con las que se cuentan: infografia digital, infografia
interactiva, videos, audios/podcasts y la interaccion del usuario a través de mensajes,

correos o gamificacion.

Pese a ser un medio de informacién de caracter privado, EI Milagrefio arrastra el estigma

de haber estado alineado a la politica de un exalcalde hasta hace dos afios. De ahi que en
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varias coberturas, sus periodistas no gozan de la aceptacion de la ciudadania porque aun
relacionan la marca con el anterior administrador de la ciudad. Por ello, la propuesta -
ademés de difundir la politica editorial de EI Milagrefio en pro de las buenas practicas
periodisticas-, es que con los contenidos que se generen, que seran de calidad, atendiendo a
los requerimientos y aplicacion de la Ley de Comunicacion, con la utilizacién de los
formatos y herramientas digitales, la audiencia verifique que El Milagrefio digital serd un
medio de comunicacion interesado en difundir informacién y contenidos de utilidad para la

comunidad.

Los principales problemas que se pueden presentar al momento de ejecutar el proyecto es
no contar con los profesionales competentes que conozcan el manejo de la informacion
periodistica en el ambito digital, ni las estrategias de comunicacion digital que se emplean
en este tipo de empresas. Para ello se plantea generar un plan de trabajo y un modelo de
manejo empresarial y linea editorial en el uso de la tecnologia y las plataformas web, junto

con un equipo que gestione el contenido.

Otro de los problemas al que habrd que hacer frente es a los consumidores. Si bien el
consumo de tecnologia va a la alza en el mundo, hay que captar la atencion de estos
usuarios para que consuman mas periodismo que hace El Milagrefio antes que a su

competencia.

Un tercer desafio frente a esto es que, al igual que otros medios de comunicacion, la
democratizacion de la informacion juegue un rol en contra al momento de querer monetizar
los productos informativos, pues a mayor acceso libre a esta informacion menor sera el

interés de las personas por consumir algo de calidad y/o de pagar por ello.
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Para superar estos problemas se ha fijado unos objetivos que analizaran al Semanario,
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, su valor diferenciador y la
competencia del mismo con presencia tradicional y online; a partir de ello se planteara un
plan de comunicacién y se buscara modelos de negocios que puedan ser aplicados en este

medio.

2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar un plan de reestructuracion digital para Semanario EI Milagrefio.

Objetivos especificos

- Investigar el panorama de los medios locales en el cantén Milagro y su presencia
online para definir la estrategia a aplicar.

- Analizar fortalezas y debilidades online de los principales medios competencia del
semanario para aprovecharlas a favor de El Milagrefio.

- Analizar la presencia de semanario El Milagrefio en las plataformas.

- Establecer el valor diferenciador de semanario El Milagrefio en su version impresa
para utilizarlo en la transmedialidad.

- Crear un plan de reestructuracion online y offline para semanario El Milagrefio.
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- Estructurar un modelo de negocio para El Milagrefio online.

- Establecer el equipo humano y las tareas a efectuar en el semanario.

- Proponer contenidos online aprovechando la informacion impresa y adaptandolo a la
transmedialidad.

- Establecer un sistema de interaccion de los usuarios para generar trafico y cuya

informacion dé paso a temas periodisticos.

3. Metodologia

Para el presente trabajo investigativo se utilizard una metodologia de investigacion
mixta, es decir, tanto cualitativa como cuantitativa. De acuerdo con Ma. Cruz Sanchez
Gomez (2015) en este tipo de investigaciones, las dos visiones se complementan la una a la

otray su resultado final suele ser un informe compuesto por dos partes bien diferenciadas.

Las técnicas de investigacion a aplicarse se decidieron considerando las necesidades
tanto de explicar fendbmenos comunicacionales que se suscitan dentro del contexto del
mercado milagrefio, como también de cuantificar el uso y aplicacién de herramientas
comunicacionales propias del periodismo digital por parte de Semanario El Milagrefio y de

su competencia.

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en

relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca
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comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se
investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias,
opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad.

(Guerrero, 2016).

Previo a ello, se empezaré con la conceptualizacion de la problemaética para entenderla, de
acuerdo a la bibliografia existente como sugiere Marti (2012) y Avila. “Con la
investigacion documental se recopilara informacion por medio de la lectura de documentos

y material bibliografico que permitira describir, explicar, analizar el tema”. (Avila, 2006).

Se aplicara la observacion de los sujetos de estudio -Semanario ElI Milagrefio, su
competencia y el publico de Milagro-, a fin de conocer y explicar cual es el modelo de
negocio, oportunidades de ingresos econdémicos, tipos de publicacion, géneros periodisticos
utilizados en las publicaciones, publico a quien se dirigen los productos lanzados por cada
medio de comunicacion, credibilidad y reputacion de los medios, asi como la preparacion y
formacion del personal periodistico en cada medio, entre otros fendmenos. Esto es lo que se
conoce ademas como estudio de mercado. De acuerdo con Maria Auxiliadora Guerrero,
esta técnica es la mas recomendada para las investigaciones cualitativas ya que permite

obtener informacion de un fendmeno o acontecimiento tal y como se produce.

Mediante la utilizacion de entrevistas se conocera cuél es la realidad de los medios de
comunicacion de Milagro en cuanto a la dependencia a las élites econdmicas, politicas y
sociales de este canton. Seran los propios directores, editores y propietarios de los medios
quienes manifiesten su percepcion sobre la hegemonia de las élites que impera en Milagro y

que seria una de las causales para que el periodismo milagrefio no haya podido trascender,
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sino que, por el contrario, sea cada vez peor considerado, incluso, por parte del publico

local.

La entrevista.- técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion a
otra (entrevistado) sobre un problema determinado, presupone entonces la
existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal.

(Guerrero, 2016)

Ademas de la parte cualitativa, sera necesario cuantificar el empleo de los recursos
propios del periodismo digital por parte de los medios de comunicacion de Milagro para asi
poder saber en qué contexto se esta desenvolviendo Semanario ElI Milagrefio y qué
opciones tendria para innovar y alcanzar un impacto en el pablico local marcando una

diferencia ante sus competidores.

La investigacion cuantitativa, en cambio, es aquella que utiliza preferentemente
informacion cuantitativa o cuantificable (medible). Algunos ejemplos de
investigaciones cuantitativas son: disefios experimentales, disefios cuasi -
experimentales, investigaciones basadas en la encuesta social, entre otras; siendo

uno de las mas usadas la encuesta social. (Cauas, 2015).

Sera necesario encuestar a los lideres de los medios milagrefios para saber con certeza
qué tanto utilizan herramientas del periodismo digital como infografias digitales, videos
interactivos, imagenes 360, juegos didacticos digitales, podcasts; o también qué tanto
conocen y aplican conceptos como la hipermedialidad o la transmedialidad, que en el
periodismo actual son parte del abanico de opciones mediante las cuales los periodistas y

los medios de comunicacidn consiguen enganchar a sus respectivos publicos y audiencias.
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Joel Marti (2017), sefiala que los objetivos de una entrevista son:

 Obtener informaciones sobre el territorio y la problematica tratada, e

identificar analizadores histéricos.

« Conocer las (percepciones sobre las) relaciones que se establecen entre el

poder local, los grupos organizados y la base social.

« Identificar los discursos, propuestas y estrategias de la minoria dirigente.

A partir de esta encuesta se podra determinar las falencias en el manejo de los recursos o
herramientas disponibles en el campo de la comunicacion digital tanto por parte de
Semanario El Milagrefio como por parte de su competencia. Con ello se podra determinar
que tan prometedor es el panorama para Semanario ElI Milagrefio si se aplican las técnicas
adecuadas y las oportunidades que tiene este medio de comunicacion de poder monetizar

determinados contenidos.

En la presente investigacion se aplicaran las técnicas formales que se han mencionado
con anterioridad y que serviran para documentar y registrar los indicadores que
posteriormente alimentardn las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo

investigativo.
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4. Marco Conceptual y Estado del Arte

4.1 Antecedentes

La prensa tradicional a nivel mundial ha sufrido los estragos del contenido online de
manera gratuita y las grandes empresas de comunicacion han debido o cerrar o abaratar
costos de produccion incluyendo el despido masivo de su personal, 0 pensar en nuevos
modelos de negocios; pero ademas de ello, las empresas que intentan mantenerse debieron
incorporar o, incluso, migrar a una plataforma digital para acaparar la atencion de los
consumidores en la web, y no sustentar la teoria de que “la democratizaciéon de la
informacion gener6 la debacle del periodismo como se lo conocia y el declive del negocio

que este suponia”. (Maestro-Espinola, Garcia-Santamaria, Pérez-Serrano, 2016).

Ejemplos como la reinvencion del The New York Times, que buscé mantener su
liderazgo en el negocio de la comunicacién con estrategias innovadoras para captar mayor
lectoria en digital y seguir circulando en papel, se contraponen a situaciones como la del

periodico Lloyd's List que en diciembre de 2013 dejo de imprimirse para migrar
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completamente a digital, ofrecen la pauta de la tendencia en el mundo periodistico a gran

escala.

La convergencia digital en el mundo periodistico es un hecho. Ecuador no es la
excepcion. Aunque con sus restricciones, al existir aun una brecha digital marcada por el
poder adquisitivo y la tecnologia deficiente en comparacion con las grandes urbes del
globo, el periodismo en Ecuador ha venido marcando su territorio en torno a su presencia

online/offline.

El periodismo local es un tema poco estudiado en el contexto mediético ecuatoriano.
Los grandes medios de informacion, los de alcance nacional, tienen sus lineas editoriales
bien marcadas y su poder econémico ha permitido que vayan integrando a sus formatos de
presentacion la presencia online, con los recursos humanos y tecnoldgicos que esto implica,
un plan de comunicacion digital en el que hay convivencia de la publicacion impresa en las

redes, asi como temas que se quedan solo colgados en la internet sin encontrar espacio en

papel.

En la prensa local, aunque con sus limitaciones, se hace un intento de emular a los
grandes medios y utilizan las redes sociales para tener presencia online, publicando
informacion generalista en la mayoria de los casos, algo que Navarro-Glere y Col-Parra
establecen como una préctica de los diarios digitales de informacion que buscan
proporcionar contenidos de amplio espectro en el nivel tematico y geogréfico, una
estrategia para captar seguidores, tener una audiencia de masas y con ello poder ofrecer a
sus clientes, las empresas que pautan espacios publicitarios, una poblacién mayor de

“consumidores” o usuarios. (Navarro-Gilere y Col-Parra, 2017). Goyanes coincide. En su
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andlisis define que mientras mayor es la audiencia de un medio mayores van a ser sus
ingresos en relacion a su competencia; y al contrario, a menos audiencia menores seran sus

ingresos. (Goyanes, 2012).

Hace una década, Salaverria decia que la prensa online y offline era una misma. La
tendencia era que se reproducia en la web lo que habia en el impreso. (Salaverria, 2007). A
2018, esas practicas aln se mantienen pero existe un interés, de parte de los medios, de
generar otro tipo de informacion, generalmente focalizado en la atraccion de clics,
reacciones frente a las publicaciones, coincidiendo esa teoria con las ya anteriormente
mencionadas. Eso, sin embargo, no es lo recomendable, pues al existir la misma
informacion replicada en diferentes medios los usuarios van a pasarla por alto, lo que
conllevaria un desgaste innecesario de tiempo y esfuerzo para acaparar audiencia, dejando
de producir y ofrecer contenido Gnico como sugiere Jarvis: “En una economia de “enlazar y
buscar” debes crear un contenido tnico de gran valor para conseguir atencion y audiencia.
Las investigaciones importan mas que nunca; dan mayor audiencia y en consecuencia,

beneficios”. (Jarvis, 2009: 73).

Palau establece cuatro criterios planteados por diversos autores como indicadores de
calidad: relevancia de los temas, fuentes de informacion, estructura narrativa y recursos
textuales. (Palau, 2016). Esa es basicamente la tematica que se pretende aplicar a este

proyecto, cuya dinamica se explicara en otro apartado de este documento.

La importancia que tiene este proyecto se enmarca a ofrecer a la poblacion local, donde
se concentrard la mayor cantidad de lectoria, un producto profesional con un ejercicio

periodistico basado en el codigo deontoldgico que otros medios locales no lo ofrecen. Esto
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significaria ademas ser un referente en la ecologia de medios lo que se traduce en prestigio,
pero sobre todo en credibilidad para una audiencia expuesta a una infinidad de informacion,
no necesariamente buena, oportuna o veraz. Y a la par de que la audiencia se incremente
representard un modelo monetizable con la consecuente oferta de plazas laborales, a largo
plazo, algo que en una ciudad como Milagro, con mano de obra que se gradua en las
carreras afines (Comunicacion Social, Software, Ingenieros en sistemas), es bien recibido

por la sociedad.

A todo ello se suma la inclusion de la audiencia. El periodismo digital permite que los
consumidores no solo sean meros espectadores y ofrezcan datos como en el periodismo
tradicional si no que los involucra en el desarrollo y produccion de los contenidos, ademas
de la oportunidad de calificar y evaluar a los mismos, lo que se conoce como interaccion,
que permite retroalimentar a los medios acerca de sus contenidos. "La interactividad es la
capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los
usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad
selectiva) como en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad

comunicativa)”. (Rost, 2010).

4.1.1 Antecedentes: los medios y la convivencia digital

La crisis de los medios tradicionales y la aparicién de los medios nativos digitales
supone una necesidad de que los primeros tomen medidas al respecto. Lo mas idéneo y por

lo que estan optando las grandes empresas de comunicacion es mantenerse offline, al menos
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una parte, y establecerse online. Es decir, alcanzar una convivencia entre ambas

plataformas.

La brecha digital existente en nuestro pais debe suponer una ventaja para todavia
mantener esa convivencia entre la prensa tradicional y la digital: en 2016 el acceso a
internet en Ecuador era del 55.6%. En el &rea urbana un 63,8% habia usado internet en los

altimos 12 meses frente al 38% del area rural. (INEC, 2016)

Esos indicadores no deben, sin embargo, ser tomados a la ligera ni implican que es mal
negocio mirar hacia lo digital, pues asi como existe un porcentaje sin acceso a internet, hay
también cifras en subida respecto al uso de smartphones: en 2015 mas de tres millones de
ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente, frente a los mas de 520 mil que habia

en 2011. (INEC, 2016)

De ahi que los productos informativos deben aprovechar tanto la brecha de acceso a
internet para mantener la prensa tradicional (impreso), como la necesidad de medios online

que satisfagan a la cantidad de usuarios de smartphones.

Eso por mantener un nicho en ambas plataformas, pues hay que ser honestos respecto a
las ventajas que ofrece la presencia online, desde la produccion hasta la forma de
distribucion se hace mucho mas facil mantener un espacio en la web que pasar por todo el
proceso de recoleccion de informacion, maquetacion, disefio, impresion y distribucion
hacia los sectores de circulacion de un periddico. Hace casi 20 afios Maria Angeles Cabrera
ya establecia las ventajas de un medio en linea: “La prensa online presenta ventajas de

inmediatez y ubicuidad a las que no puede llegar un producto fisico como el periodico
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tradicional, que requiere ser transportado, distribuido y adquirido en un punto de venta

concreto. (Cabrera, 2000: 73).

En muchos de los casos, y en los ejemplos ecuatorianos —y mas aun locales—
encontramos que los medios que se mantienen offline y online son uno mismo, es decir,
ambas plataformas (impresa y digital) muestran el mismo contenido, lo que hace perder el
interés de los consumidores por la web como establecia Salaverria, hace ya una década, en
uno de los problemas principales en la estrategia de los diarios con respecto a internet: “La
tendencia, ain muy extendida, a la mera reproduccién en la web de los contenidos
impresos, lo que resta interés a la prensa digital frente a otros productos nacidos de la

propia Red”. (Salaverria, 2007: 7).

Eso, ya en 2006 fue superado por los medios The Times, The Boston Globe, USA
Today, The Wall Street Journal y The Financial Times, que apostaron por las redacciones
integradas; es decir, tenian una equipo periodistico para ambas tareas y reducir con ello

cualquier tipo de duplicidad en la estructura y en los procesos, resume Salaverria.

No obstante, esa practica implica que los periodistas deben manejar otros procesos y
estén capacitados para dirigir la informacién en ambas plataformas, impulsando el

periodismo polivalente explicado por Scolari, Mic6, Navarro-Glere y Pardo:

Lo que comenzd en los medios impresos con el redactor saliendo a la calle con su
camara fotogréfica digital, se ha acelerado hasta afectar a todos los medios. Si bien
esta polivalencia se esta difundiendo en la prensa, las agencias de noticias, la radio y la
television, es sobre todo en los medios interactivos en linea donde el periodista

polivalente encuentra su habitat natural. (...) Ahi, este profesional puede aplicar todas
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sus competencias en el tratamiento de la informacion en diferentes formatos y
lenguajes. En las empresas dedicadas a generar contenidos para los nuevos canales de
comunicacion (web, teléfonos mdviles, etc.), la figura del periodista polivalente es

fundamental. (Scolari, Micd, Navarro-Guere y Pardo, 2008: 54)

Ese periodismo polivalente ademas generd un cambio en el perfil profesional de quienes
trabajan para las empresas de informacion off y online. Y hubo una integracion de perfiles
que antes, en una redaccion tradicional, no estaban juntas; en este aspecto entran por
ejemplo los programadores web. Y los mismos periodistas que pasaron de sentarse frente a
una maquina de escribir y luego un computador, para utilizar tablets, smartphones, y toman
fotos y graban pequefios videos o transmiten en vivo alguna situacion, que merece ser

compartida en tiempo real a sus usuarios en la web.

Esas préacticas, sin embargo, pueden tener una problematica respecto a los criterios
periodisticos. Ejemplo de las transmisiones en directo que se salen de las manos de los
periodistas es cuando hay un entrevistado que suelta una ‘palabrota’. Eso como ejemplo. Y
no hay que dejar de lado que al tener varias preocupaciones al mismo tiempo, el periodista
‘orquesta’ -como también se conoce a estos comunicadores que hacen de todo al mismo
tiempo- puede degradar su trabajo o bajar su nivel de rigurosidad, como explican Roses y

Farias:

Cada vez hay menos redactores para realizar las tareas y elaborar contenidos. En
consecuencia, se produce una clara degradacién de la calidad de los contenidos, del
producto informativo. Es ilustrativo el que no deje de extenderse la mala praxis que

implica la proliferacién de informaciones publicadas cuya base son contenidos de
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agencias o gabinetes, que apenas se han reelaborado, incluso, ni siquiera contrastado.

(Roses, Farias, 2009: 19).

Hoy los medios intentan competir con la rapidez que supone la presencia en internet. En
los periddicos especificamente siempre ha existido una brecha en la velocidad. Antes
tardaban un dia, hoy se busca que sea en minutos la difusién de los contenidos. Cualquiera
que sea la plataforma en la que se presente la informacion debe primar, como dice Espada,

el pacto de veracidad ante sus lectores.

El periodismo siempre ha ido modificando la informacion. Si antes tardaba un dia,
luego fueron unas horas y ahora son segundos. No ha cambiado la naturaleza
provisional de la escultura de hielo, que se alza y se deshace cada dia, a la que se
refirié hace afos, bella y exactamente, un gran periodista espafiol. Pero cualquiera del
oficio sabe que, aun en esas condiciones inestables, el pacto del peridédico con sus
lectores es un pacto de veracidad y no de verosimilitud. (Espada-Hernandez, 2009:

15).

En el periodismo digital no podemos dejar de lado la rigurosidad que conlleva el trabajo
periodistico como tal, ni la ética, ni la responsabilidad del medio de comunicacion, pues
aunque cambian los formatos y la forma de presentar la informacion, el trabajo es (o debe
ser) el mismo, pues de no hacerlo, el que terminaria perdiendo credibilidad es el medio de
informacion, su nombre, su marca y por ende su negocio como tal. Aunque el medio (sus
colaboradores o propietarios) se sienta tentado a ‘viralizar’ informacion sin la contrastacion
necesaria, en el periodismo no se puede permitir esa (mala) practica, cuestionada por

periodistas como Esther Vargas (Peru), Javier Dario Restrepo (Colombia) o Marvil del Cid
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(Guatemala). Este ultimo retrata la situacion del auge ‘por los clicks’ de la siguiente

manera:

Mienten desde sus titulares: los textos no tienen nada que ver con lo aseverado al
principio. Ello no quiere decir que este fendmeno no se viviera hace algunos afios,
pero ahora se ha convertido en una practica comun y lo peor del caso es que se hace
sin empacho y sin ningun remordimiento, porque al final de cuentas parecen

importar mas los clics y el tréfico en las paginas. (Del Cid, 2018).

La marca de un medio tradicional es en definitiva su capital. Y no seria adecuado perder
ese capital por el apuro de conseguir clicks compartiendo o viralizando contenido no
contrastado o de mero entretenimiento. Palau lo explica asi: “El contexto actual,
caracterizado por la ausencia “de modelo de negocio y de profesion” y por la dindmica

“prueba y error’”, representa una seria amenaza al periodismo de calidad” (Palau, 2015: 67).

De ahi que una de las opciones es —mas alla de la coherencia con la linea editorial—, “la
apuesta por temas virales, contenidos sorprendentes, interesantes, practicos o que
transmiten emociones positivas, susceptibles de que los usuarios los compartan en las redes
sociales. Estas estrategias virales, desarrolladas en el campo del marketing, son un recurso
importante a la hora de alimentar el trafico digital y la capacidad de los medios de captar

mas publicidad”. (Palau, 2015: 67)

Uno de los ejemplos de cabeceras de renombre que optaron por estructurar paginas para
aplicar esa estrategia es la de El Pais (de Espafia) con el espacio Verne en el que se
comparte contenido de entretenimiento, alejado a la linea editorial de elpais.com, como lo

asevera Palau:
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Esta seccion logro en solo cinco meses —desde su estreno como blog en septiembre de
2014 a marzo de 2015- concentrar casi el 9% del tréfico total de elpais.com,
incorporando nueva audiencia a su portal procedente de moviles y redes sociales. En
mayo, siete meses después del lanzamiento, representaba el 12% de accesos a la
edicion digital, con un 75% de su trafico originario de redes sociales,

fundamentalmente de moviles. (Palau, 2015: 67).

Eso sin embargo, no significa que cada medio deba incluir o establecer un nuevo
producto dirigido a otro publico. Los que decidan mantenerse con una Unica cabecera en el
impreso, teniendo miras hacia lo digital, deben lograr hacerlo manteniendo la calidad de su
producto. “Los que se mantengan, los mas fuertes, necesitaran de la calidad de su producto
y de la credibilidad ciudadana para seguir funcionando, buscando complementariedades
con los servicios online y migrando de manera progresiva. Sin pausa y con prisa. (Roses,
Farias, 2009: 19). Porque, como ya lo habiamos mencionado, la credibilidad y la confianza

es el valor principal con el que cuentan los medios periodisticos.

Este es el valor del que los medios periodisticos podrian tener la exclusividad, ya
que, actualmente, el ciudadano puede acceder a la informaciéon y la opinion mas rapido que
nunca—ademas, gratuitamente—a través de una multitud de canales que, a diferencia de
los medios, no tienen por qué atender mas que a sus propios intereses. (Roses, Farias, 2009:

20).

4.1.2 Multimedialidad, hipertexto, cibermedios, trasmedialidad de los medios locales
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La multimedialidad en el periodismo no es exclusivo de la prensa digital. Pues ya desde
que se incluyé la fotografia en las hojas de los periodicos hablamos de contenido
multimedia: se exhibe tanto texto como iméagenes, es decir, contaba con dos recursos. A
manera de concepto, la palabra multimedia significa la combinacion o utilizacion de dos o

maéas medios en forma recurrente.

En el periodismo digital se da paso al uso de otros recursos para mantener la dinamica y
atraccion a los usuarios como explica Concepcion Edo. “Debe incluir en su expresion tanto
texto, audio y video, contar con las posibilidades interactivas de internet y facilitar la
actualizacion constante de las noticias de una manera atractiva para el pablico. (Edo, 2009:

36)

La experta, hace casi 20 afios ya hablaba del recurso del hipertexto en la web que es la
utilizacion de los enlaces que sirven para documentar y con ello alimentar una nota
periodistica. Una de las novedades mas Utiles que aporto desde el principio la red es, sin
duda, la posibilidad de utilizar el hipertexto, que no es secuencial, no responde a las claves
tradicionales de la lectura, sino que se apoya en la capacidad de la mente humana para
relacionar ideas, hechos y datos diferentes. Asi, a través de links o enlaces incluidos en el
texto principal, se facilita el acceso a archivos conectados entre si que se almacenan por
separado sin sufrir las consecuencias de la falta de espacio o de tiempo de emision. (Edo,

2009: 35).

Estos conceptos nos llevan a identificar ademas el término transmedia, que incluye
ademas del uso de diversos recursos, la utilizacion de varios medios y con ello el aporte de

los usuarios. Scolari establece que ese fendmeno no es exclusivo del periodismo digital,
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pues considera que esa situacion se evidenciaba desde antes de la aparicion de la internet.
“Podria decirse que el periodismo siempre ha tenido un caracter transmedia, inclusive
desde antes de la emergencia de la World Wide Web: ya por entonces las noticias se
expandian de la radio a la television, y de ahi al diario impreso y las publicaciones

semanales”. (Scolari, 2014: 76).

El experto define al periodismo transmedia como “un tipo muy especifico de
produccion cultural o discurso donde a) el relato se expande a través de varios medios y

plataformas, y b) los usuarios participan en esa expansion”. (Scolari, 2013).

Cada herramienta se presenta ante los medios de comunicacién como una
oportunidad y modelo de negocio a aprovechar. Una de las ventajas de los cibermedios,
explica Cea-Esteruelas, se define “por los bajos costes de distribucion y la multiplicacion
de soportes digitales y moviles. La distribucion transmedia enlaza con la distribucion

multiplataforma (crossmedia)” (Cea-Esteruelas, 2013).

4.1.3. Las audiencias y sus nuevos requerimientos

En el mundo globalizado de la internet, el acceso a las redes y con el auge de los
teléfonos inteligentes que capturan imagenes, graban audios y videos y se conectan en las
redes wifi para explorar distintas plataformas incluidas redes sociales como Twitter y
Facebook, los medios de comunicacion son un actor mas de la Sociedad de la Informacion.

Con el acceso a las tecnologias ya existentes y la democratizacion de la informacion el
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ciudadano comun ha querido ser parte de ese circulo que antes era exclusivo del medio de

informacion y de los periodistas.

No podemos decir que los periodistas no son necesarios en estos tiempos, pues al
contrario, esa misma democratizacion de la informaciéon y la capacidad de cualquier
persona de poder emitir una informacioén exige que los periodistas y comunicadores
sociales estén preparados para afrontar tanto la inmediatez que sugiere la internet como la
capacidad para dilucidar la informacidn que se comparte y muchas veces se viraliza sin ser
contrastada. Nuria Almiron lo sugeria en 2006, cuando concluia que “la tecnologia creaba
la falsa ilusion de la innecesariedad del periodista”, y en sentido doble, la primera basada
en que todos podian acceder a la informacion y, que cualquiera podia actuar de
intermediario y podia difundirlo. Nada mas cerca y alejado de la realidad al mismo tiempo,
pues asi como se puede acceder a la informacion se requiere de un traductor de la intencion

de esa informacion, en este caso el periodista.

En el marco de la convergencia digital el periodista es mas necesario que nunca. Lo
es para ampliar el contexto y la interpretacion de las noticias en una sociedad
sobrecargada de informacion y de versiones de la verdad pero con una capacidad

interpretativa disminuida. (Almiron, 2006: 4).

Javier Dario Restrepo, director del programa Red Etica Periodistica, explicaba en una
conferencia que el periodismo debe pasar por un proceso de reinvencion a partir de la crisis
que evidentemente esta teniendo, puesto que la informacion esta al alcance de todos, el
periodista tiene la mision ya no solo de contar los hechos, sino de explicarlos,

interpretarlos.
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Esta reinvencion a partir de la crisis, est4 convirtiendo el oficio de informar sobre lo
actual en una exigente tarea en que el periodista no se limita a contar lo que paso.
Ademas, debe explicar el hecho y sus circunstancias, interpretar su sentido, dos
actividades de la inteligencia que van méas alld del solo ver y oir los

acontecimientos. (Restrepo, 2017).

Pero, asi como es necesario que los periodistas estén preparados para afrontar los cambios
que la tecnologia implica, es también importante reconocer que existe una audiencia a la

que hay que prestar atencion.

Los medios deben percatarse de que los tiempos en que disfrutaban del monopolio de
la informacion publica han tocado a su fin. Aunque altamente cualificados y con
enorme eco social, los medios ahora son un interlocutor, uno mas, en la comunicacion
social. Por tanto, como tal interlocutor, estan obligados a escuchar ademas de hablar.
Si hacen oidos sordos a los lectores, corren el peligro de que aquellos a quienes niegan

su atencion les den asimismo la espalda. (Salaverria, 2007: 9)

Esta audiencia, que como lo ha establecido Palau (2015) busca en la web, en su gran
mayoria, contenidos de corte entretenido 0 con mensajes positivos, esta también avida por
entregar informacion de primera mano. Esta pendiente de lo que sucede en su entorno y

quiere ser la primera en entregar informacion a su red de contactos.

Por citar un ejemplo, luego de suscitado el terremoto de 7.8 grados en la escala de
Ritcher que afectd mayormente a las provincias de Manabi y Esmeraldas, el 16 de abril de

2016, las personas empezaron a utilizar las redes sociales para informar las novedades que
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surgian en torno al tema: sitios de evacuacion, informacion de las cuentas oficiales,

donaciones, ademas de las quejas y temores propios de la situacion. (laprensa, 2016).

A eso se sumd que la gente estaba sobresaltada y en cuanto hubo una réplica del sismo
las noticias invadieron las redes de Twitter y Facebook. La cuenta del Instituto Geofisico

tuvo varias reacciones con referencia a esta situacion. (2016)

Diario El Universo, uno de los medios mas grandes a nivel nacional, con un tiraje de
mas de 40.000 ejemplares puestos en circulacion, reportd que en su pagina de Facebook, la
noticia del temblor de 6,2 grados el 21 de abril de 2016 fue una de las publicaciones que se
viraliz6 ese afio. “La noticia fue compartida mas de 12 mil veces, lleg6 a 1,3 millones de

personas, se generaron 12.642 reacciones y 473 comentarios”. (eluniverso.com, 2016).

Esa es la nueva dinamica del consumo de la informacion periodistica, al tiempo en que
el consumidor quiere encontrar temas de su interés, de relevancia local y trascendencia
global, también quiere ser parte de eso, de la construccion de las noticias, por lo que de no
encontrar un espacio en los medios tradicionales lo hara en las redes sociales. Una practica
que se ha venido realizando, antafio, aun sin internet como establece Scolari. “Los usuarios,
a pesar de no contar con redes sociales, podian aportar sus relatos llamando por teléfono a
las emisoras de radio o enviando cartas al correo de los lectores de los periddicos”. (Scolari,

2014: 76).

En el tiempo actual, de periodismo 2.0 y 3.0, este proceso ingresa en una nueva
dimension. “Actualmente no hay medio informativo —escrito 0 audiovisual— que no invite a
sus receptores a enviar informaciones, fotografias, videos o cualquier otro material textual

que permita expandir el relato informativo”. (Scolari, 2014: 76).
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Esta contribucion de parte de los usuarios genera un nuevo concepto en el periodismo
2.0 pues es evidente que con la aparicion de las redes sociales y el acceso a la internet todos
quieren ser parte de todo. Los consumidores de informacion la quieren compartir, retuitear
0 comentar, y generar su propio contenido. Este aporte debe ser considerado por las
empresas de comunicacion periodistica para incluirlo en su modelo de produccion y
generacion de contenidos, como sugiere Jeff Jarvis. “El principal objetivo es ofrecer
plataformas que permitan a las comunidades hacer lo que quieran hacer, compartir lo que
quieran compartir, conocer lo que necesiten conocer. Las noticias necesitan convertirse en

un producto comunitario y en un servicio para la comunidad”. (Jarvis, 2009: 71).

Esto debe ser entendido por las empresas periodisticas como una oportunidad en el
desarrollo de los contenidos que ofrecen puesto que ademéas de generar informacion
oportuna -como se caracteriza la noticia- integra a los consumidores quienes se sentiran
mas comprometidos con la informacion que se esta generando y asimismo estaran
involucrados cada vez en la generacion de mas aportes para la construccion de los

productos que luego ellos mismos consumiran.

Si en origen las versiones electronicas eran “clones” de las editadas en papel, la
expansion y desarrollo tecnoldgico ha permitido su acceso a través de diferentes
soportes ubicuos, ahondar en las posibilidades de interaccion con la audiencia (que
pueden ir mas alld de la propia retroalimentacion) y un disefio multimedia e

hipertextual méas evolucionado. Goyanes (2013).

La oportunidad que se desarrolla con esta inclusion es la de tener “mdés ojos” para

ofrecer un dato que genere una noticia, y mas gente buscando esa informacion. Esa
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audiencia es la misma que permitira el crecimiento del trafico en las plataformas del medio
periodistico y el circulo que se forma entre el consumo, el trafico y las empresas que pautan
publicidad. Y en términos de economia, a las empresas de informacion les resulta
conveniente el hecho de no tener que recurrir a mas periodistas para encontrar temas
ciudadanos y se pueda destinar a este personal a la elaboracion de contenido exclusivo que

le dé el valor diferenciador del medio frente a su competencia.

De todas maneras hay que entender que la contribucion que hagan los usuarios
(consumidores) con datos o recursos (fotos, videos) son un soporte para mantener la
informacion que tendrdn ademas los otros medios, pues el ciudadano comdn no tendra el
compromiso de la exclusividad con un solo medio. Pero si aporta a que el medio (periddico
en este caso de estudio) mantenga las noticias de interés local. Salaverria establece esa

importancia:

Mas importante en todo este fenomeno, sin duda, es la creciente contribucion
informativa por parte de los internautas. Bien a través de blogs y microblogs
personales, o bien mediante el envio a los medios de contenidos textuales, graficos y
audiovisuales. la aportacion informativa de los ciudadanos se ha convertido en un

aspecto esencial para cualquier medio. (Salaverria, 2009: 241).

La generacién de informacion por parte de los propios usuarios establece un nuevo
concepto que las empresas de comunicacion y en el periodismo digital se entiende como
prosumidor, una persona comun que nos ayuda en la generacion de contenidos. “El

prosumidor que tenemos en la actualidad es la persona comuin, generador de informacion
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activa, que estd ayudando a la creacion de nuevos contenidos de manera desinteresada”.

(Punin, Martinez, Rencoret. 2014: 199).

Es el prosumidor a quien en definitivas cuentas nos dirigimos y de quien nos
alimentamos -por decirlo de alguna manera- para establecer niveles de importancia en la
generacion de contenido informativo basados en una de las caracteristicas de la noticia que
es la proximidad: mientras mas cercano sea un hecho mayor impacto tendrd en esa

comunidad.

Con esta percepcion volvemos a la reflexiones de Jarvis de un periodismo hiperlocal
basado ya en un periodismo de servicios, otro nicho en el que las empresas pueden empezar
a incursionar, con la cual se estableceria al usuario como un eslabon clave para la
elaboracion de los contenidos periodisticos, porque como ya hemos visto, la crisis de los
medios impresos, la democratizacion de la informacion, han impulsado a que la prensa

tradicional migre a lo digital, ademas de que cada vez aparezcan los nativos digitales.

Las inquietudes comunicativas de muchos colectivos y ciudadanos ha impulsado la
experiencia digital de gran niumero de cabeceras y la proliferacion de iniciativas de
proximidad, muchas con pretensiones comunicativas de muy diversa indole, pero
otras con proyectos periodisticos. Algunas de estas ultimas alimentan la alternativa
de la busqueda de vias para la consolidacion de medios locales independientes, al
servicio de su comunidad, en un entorno cosmopolita y global. (Lépez, Toural,

Rodriguez y Silva, 2015: 835).

Asi pues, los medios que buscan mantenerse online estan incluyendo espacios de aporte

ciudadano en sus paginas, en sus plataformas y en sus redes. Un ejemplo de eso es la
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pagina de Twitter de Testigo Moévil (@testigomovil) en cuyo perfil se define como la “red
de periodismo ciudadano de ElUniverso.com con la intencién de Queremos tejer
comunidades”. En esta el usuario envia fotos y videos de denuncias que afectan a su
entorno, a su comunidad, convirtiéndose en lo que se ha definido como periodismo

ciudadano.

Pero, estos mismos ciudadanos que aportan a los contenidos son los que consumen un
producto en la plataforma web, no necesariamente su consumo es completo. De acuerdo a
Alejandro Rost, la mayoria de usuarios no hacen una lectura detenida, si no que mas bien
hacen una visualizacion rapida buscando palabras o expresiones de su interés. “Rara vez, la
gente lee paginas web palabra por palabra. En su lugar, lo que hacen es escanear la pagina,

escogiendo palabras y oraciones individuales”. (Rost, 2006: 137).

El investigador cita a Jacob Nielsen (1997), en cuyo trabajo ‘“analizd el efecto de
distintos tipos de escrituras en una pagina web, comprobd que el 79% de los usuarios
utilizaba una estrategia de lectura de “escaneo” mientras que so6lo un 16% leia palabra por

palabra”. (Rost, 2006: 137-138).

De ahi que se recomienda la utilizacion de palabras remarcadas, y el aprovechamiento
de los enlaces que van con una tipografia, por lo general, subrayada y con estilo negrita.
Estas palabras o expresiones deben ser establecidas de acuerdo a la informacion que se

ofrece para obtener el interés del usuario.

Otro de los requerimientos que tienen los usuarios es de informacion de instantaneidad.
Rost también establece que los periodicos digitales “son vistos como un espacio para

recoger informacion actualizada sobre las cosas que pasan” (Rost, 2006: 141), por lo que

40



hay que tener presente que el sitio web de un medio debe estar actualizdndose todo el

tiempo.

De esas actualizaciones constantes nace también la necesidad de tener una persona que

alimente la plataforma y que pueda interactuar con la audiencia.

Todos los medios presentes en la web tratan de crear espacios participativos donde los
lectores puedan expresarse y comunicarse entre ellos a través de chats, blogs o
comunidades virtuales. Es ahi donde surge una nueva figura, el gestor de comentarios,
encargada de movilizar y moderar la participacion de los usuarios. Esta tarea puede ser
desarrollada por el periodista en las pequefias estructuras productivas, pero en los
grandes medios se independiza y se presenta como un perfil autonomo. (Scolari, Micé,

Navarro-Guere, Pardo, 2008).

A estos conceptos debemos afiadir que las redes sociales como Facebook estan siendo de
gran utilidad para que las plataformas de los medios se apalanquen y se mantengan en la
web, sin necesidad de invertir en grandes estructuras web, ni infraestructura para tener un

medio de informacion, de preferencia local.

Una de las noticias con las que sorprendié el creador de Facebook, Mark Zuckerberg,
en enero pasado, es que cambiard su algoritmo para dar prioridad a las noticias locales,
como medida para limitar la desinformacion y las divisiones en la sociedad. La justificacion
para tomar esas medidas, las expuso en su perfil el pasado 29 de enero de 2018, en las
cuales detallé que con esas informaciones se contribuird a que el tiempo que se pase en

Facebook sea de calidad, ademéas de crear comunidades en internet y en la vida. La red
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social mostrard publicaciones provenientes de medios de comunicacion situado en las

ciudades, pequefias o grandes relacionadas a los usuarios. (clasesdeperiodismo.com, 2018).

4.1.4 Monetizacion: los modelos de negocios en experimentacién

Referirse a un modelo de negocio en la era digital y para los periddicos digitales seria
intentar imponer una figura que adn se encuentra en estudio. Entre los varios autores han
definido varias estrategias, unas se basan en pago y otras defienden la gratuidad del acceso
a la informacién, todo esto depende del entorno en el que se desarrolle el medio de

informacion.

Hay que definir los medios y el nivel de cultura en que se desenvuelve un medio de
informacion. Y si, aunque la informacion en la web sea global, la informacion a la que
echaran mano los usuarios es la proxima, pues la sienten suya, esa es una de la
caracteristicas de la noticia que se mantiene en la elaboracion de los contenidos
periodisticos. No asi en la generacion de productos inherentes al entretenimiento. Esas
empresas, como ya lo hemos mencionado, son las opciones que han encontrado los grandes

medios para encontrar un modo sustentable de mantener su empresa.

Pero antes de citar ejemplos estableceremos los modelos de monetizacion que se han
adoptado en el entorno digital, de acuerdo a varios autores. Goyanes (2012) los detalla en

funcién de las estrategias y de la naturaleza del medio (cibermedio):

-Estrategias propias gratuitas: los ingresos son por publicidad.
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-Estrategias propias de pago: pueden ser contenido gratuito una parte y de pago otra.

-Alianzas estratégicas: Se traducen en exportaciones del periodico tradicional a través
de un quiosco virtual. Se tratan de acuerdos empresariales entre diferentes medios de
comunicacion con los que migrar conjuntamente al pago, limitar la competencia

gratuita y la canibalizacion.

-Alianzas estratégicas limitadas: plataformas de pago (quioscos virtuales) en donde un
medio de comunicacion es el creador de la plataforma y le vende su tecnologia al resto

de medios. El ejemplo paradigmatico en Espafia es Orbyt.

- Alianzas estratégicas conjuntas: Son acuerdos empresariales entre varias firmas con
el objetivo de desarrollar una Unica plataforma de pago. No existe jerarquia y todas las

firmas creadoras operan bajo los mismos costes de produccion.

- Alianzas estratégicas ajenas: Son acuerdos empresariales entre un gestor de
contenidos ajeno a la industria tradicional mediatica y los medios de comunicacion. El
gestor de contenidos crea la plataforma y se encarga de su mantenimiento, mientras los
medios de comunicacion que opten por este modelo le ceden una parte de sus ingresos.
Uno de los ejemplos pioneros y de mayor éxito es el modelo de suscripcion de la App

Store, de Apple (Newsstand).

Los medios que optan por establecerse sin alianzas ni estrategias ajenas pueden optar
por los modelos de negocio gratuitos, y de pago, y de entre estas hay otras modalidades

(Goyanes: 2012):
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Freemium: combina la oferta de servicios basicos gratuitos con el cobro por el

acceso a otros avanzados, especiales y con alto valor afiadido (premium).

Metered model: Permite el acceso gratuito a un numero limitado de articulos

durante un tiempo concertado, para luego cobrar una vez que se excedan.

Paywall: Impone una barrera de pago entre el usuario y el contenido informativo. El

usuario debe pagar para acceder al diario.

Hay que tener presente que mas alla de la estrategia a utilizar, lo que define un modelo de

negocio exitoso es el producto que se ofrece.

En internet y en entornos de movilidad, al igual que en la pzensa o en la television, no
es tanto el medio el que define el modelo de ingresos, como el tipo de producto. Esto
explica que en internet se consolide el modelo mixto, que modula una estructura de
ingresos que oscila entre la preeminencia de la gratuidad y la del pago en funcion del

tipo de contenido. (Cea-Esteruelas, 2013).

Por ello hay varios autores que aseguran, luego de analizar los ensayos de prueba y error,
que el modelo de negocio de pago ha fracasado rotundamente. “Varios medios han optado
por la estrategia de cobro con poca o nada de resultados satisfactorios, pues con tantas

paginas ofreciendo la misma informacion los usuarios se niegan a pagar por ello”. (Palau,

2015: 67)

A eso hay que afiadir que los internautas en su gran mayoria buscan en la web contenido de
corte entretenido con pensamientos positivos (Palau, 2015: 68). Uno de los ejemplos que

ha logrado resultados con bastantes réditos es la pagina Cultura Colectiva, una plataforma
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online mexicana que nacié en 2012 y cuyos tres emprendedores se percataron del déficit de
contenidos enfocados al publico joven. A 2017, cinco afios después de iniciada, esta
empresa facturaba 200 millones de pesos al afo, es decir, mas de 10 millones de dolares.

(elfinanciero.com.mx, 2017)

Esta también el ejemplo que citamos anteriormente Verne, de la misma empresa a la que

pertenece elpais.com cuyo contenido es dirigido a otro publico como cita Palau:

[...] una de las propuestas que estan funcionando relativamente bien es la creacién de
otros medios nativos, que comparten el espiritu de la cabecera madre, pero estan

claramente destinados a otro tipo de lector. (Palau, 2016: 67)

En coincidencia con Jarvis, Goyanes dice que se debe descubrir los productos online por
los que los consumidores estén dispuestos a pagar. “La tesis mas extendida para la
implantacion de estrategias de pago es que la informacion ofrecida debe crear valor, es
decir, proporcionar una informacion diferenciada y no disponible en otros sitios de caracter

gratuito”. (Goyanes, 2013: 420).

Eso aun, al menos en el medio ecuatoriano esta en estudio, analisis, en prueba y error.
Por lo que aunque las empresas de informacion migren por completo, convivan o aparezcan
como nativas digitales, ain se mantienen las practicas del negocio por publicidad,
recordando ademas que los usuarios consideran a las redes sociales un medio en donde se
puede encontrar informacion gratuita. “Las redes sociales son percibidas por sus usuarios
como plataformas informativas gratuitas y su uso como canal informativo alternativo de los
soportes tradicionales tiene un efecto negativo en la intencién de pago por noticias

digitales”. (Goyanes, 2017).
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De ahi que salta otra forma de financiamiento que, aungue no es exclusivo de los medios
nativos digitales, son estos los que méas lo apuestan, pues al no tener una plataforma

“tradicional” donde abastecerse de contenidos utilizan o se apalancan en redes sociales.

La consolidacion de internet como soporte informativo ha contribuido a la eclosion de
cibermedios nativos, con el auge de herramientas de participacion social, tales como
Facebook, Twitter, YouTube y Wikis. También utilizan distintas vias para obtener
ingresos mas alla del cobro por los contenidos o de la tradicional financiacion
publicitaria, tales como el apoyo de fundaciones y donaciones. (Garcia y Gonzélez,

2012)

Esa es una de las apuestas del medio The Guardian, que a enero de 2018 habia superado
los 300 mil seguidores, después de 10 afios, eso significa un tercio de sus ingresos. Este
medio de Estados Unidos utiliza un modelo de negocio mixto, en lugar de uno exclusivo de

pago o exclusivo de publicidad.

The Guardian ha evitado el modelo de muro de pago méas comun, pues cree que su
periodismo debe ser lo més accesible que se pueda. Ahora, la mitad de los ingresos
proviene de la publicidad, un tercio de las contribuciones individuales y el resto de
las donaciones filantrépicas que se destinan a la cobertura editorial de Estados
Unidos. La publicidad sigue creciendo, impulsado por los anuncios programaticos y

nativos. (clasesperiodismo.com, 2018).
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4.1.5 Los anunciantes y el mercado en la web

Segun datos de la firma Magna la inversién en publicidad digital va en ascenso. En 2017
la pauta en los medios digitales volvio a superar a la television. Ese deberia ser un
indicador que nos muestre la hoja de ruta para establecer en las empresas de comunicacion

y de informacidn periodistica.

Las ventas en publicidad digital llegaron a 70 mil millones de délares contra 67 mil
millones de la television. Los medios sociales y el video encabezan la lista de los
medios mas vendidos. (adalatina.com, 2017). A nivel global, se prevé que los
ingresos publicitarios de los duefios de medios tengan un crecimiento del 5,2% en

2018 (535.000 millones de ddélares). (marketingdirecto.com, 2017)

Los medios digitales, o como Goyanes dice, los cibermedios, estan ahi para compartir
informacion que genere trafico (visualizaciones, consumidores), que es el recurso clave que

perciben los anunciantes para publicitarse (2012).

La clave para capturar a los anunciantes en un medio digital estaria en el trafico que
tienen. Esto se consolida, como ya lo habia advertido Ma. Angeles Cabrera hace casi 20

afios, ofreciendo un contenido diferente que atraiga a la audiencia.

47



La prensa ha salido al paso ofreciendo a Internet, y asi lo sigue haciendo en la mayoria
de los casos, los mismos contenidos que trabaja para su version impresa. Sin embargo,
el nuevo medio exige tanto al soporte papel como al digital, la basqueda de contenidos

propios y diferenciadores. (Cabrera, 2000).

En 2009, Roses y Farias ya avizoraban sobre la oportunidad de negocio que ofrecia la
internet con la pauta publicitaria, estableciéndolo como el Unico medio que conseguia
incrementar la inversion publicitaria durante el inicio de la crisis, subiendo un 26.5 % en

ese afo.

Los medios que méas bajan, sin tener en cuenta el cine, son las televisiones locales (-
25,5%)—bajada explicada por la incertidumbre que entrafia la transicion al nuevo
modelo digital—los dominicales (-22,2%) y los diarios (-20,4%), esto es, medios

fundamentalmente informativos.

Los medios en Ecuador deben también tener en cuenta que no solo compiten con sus
similares off y online sino que ademas de ello compiten con una imagen, una personalidad,
un personaje. La imagen vende mas. De ahi que nace un nuevo esquema de publicidad

basado en la imagen y en la cantidad de visualizaciones que alcanza.

Esa estrategia, es utilizada también en el globo por los famosos youtubers que facturan
varios miles de dolares por sus videos, de corte entretenido y que generan contenido para
un publico especifico, pero que en resumen se establecen en la cantidad de suscriptores que
tienen en sus canales de YouTube. Este numero es el representativo para que las marcas

pauten con ellos.
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De acuerdo con un reporte de la BBC, de las cinco estrellas de YouTube que tienen méas
suscriptores en el mundo tres son de habla hispana. Entre ellos consta el chileno Germéan
Garmendia, el segundo youtuber més conocido que tiene méas de 33 millones de

suscriptores en su pagina HolaSoyGerman (bbc.com, 2018).

4.1.6. Conceptos y teorias sobre planes estratégico y de marketing.

Plan estratégico. Para establecer un plan estratégico hay que conocer qué es, como
funciona y como se elabora. Es mas que una opcion, una obligacion para cualquier
empresa, porque servira para conocer lo que quiere lograr una marca, cOmo esta
empezando, qué camino seguir y poder evaluar si esta bien encauzado. (Cabrera, 2018).

El plan ayudara a definir las estrategias y acciones necesarias para llegar a los objetivos
que se buscan tanto en redes sociales pero principalmente en el sitio web, ademas ayudara a
controlar la gestion del equipo responsable a través de la elaboracion de presupuestos,
mediciones, interaccion, entre otros. (Juan, Ana. 2017).

El plan debe cumplir con varios pasos para establecer la situacion actual de la empresa,
los objetivos a conseguir y la evaluacion. A manera general los pasos basicos a establecer
son:

a. Situacion Inicial, para conocer como parte la empresa. Se desarrolla un analisis interno
y uno externo. Para el analisis interno, Cristina Juan sugiere responder las preguntas:
Quiénes somos, qué ofrecemos, estamos preparados, cOmo es nuestra reputacion y qué
hemos hecho hasta ahora y donde. Para el andlisis externo, se recomiendo el uso de FODA

(Fortalezas - Oportunidades - Debilidades - Amenazas).
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b. Presupuesto.- Se establece un presupuesto para la puesta en marcha del proyecto y en
este se debe incluir el de las redes sociales, pues por lo general las empresas no destinan un
valor para la pauta en redes, un error habitual que se comete al momento de manejar estas
plataformas, sugiere Sonia Yanez Blum.

En Facebook por ejemplo, como una de las redes sociales de mayor aceptacion mundial,
se deberia pautar publicidad para incrementar el alcance de vistos por la comunidad.
(Maram, 2018). Su nuevo algoritmo, modificado a inicios de 2018, tiene varias
caracteristicas.

- El contenido esta priorizado a estimular conversaciones entre amigos y familiares.

- Prioriza los videos en vivo porque reciben mas interacciones.

- La publicacion se envia a un pequefio porcentaje de usuarios para medir su compromiso
inicial.

- Las publicaciones con comentarios largos reciben mayor ponderacion

- El contenido nativo tiene prioridad.

- Reduce el alcance de posteos con enlaces a otros sitios.

Es por este ultimo punto, en especial, por lo que deberia existir un presupuesto y pautar
publicidad con Facebook.

c. Objetivos. Se alinean a los objetivos iniciales del proyecto y deben responder a la
técnica del SMART Criteria desarrollado en 1981 por George T. Dollan. SMART es un
acronimo creado por este investigador para definir las caracteristicas que deben cumplir los
objetivos (Doran, 1981): Specific (Especifico); Mesurable (medible); Attainable

(alcanzable), Relevant (relevante); Time-related (con un tiempo determinado).

Plan de Marketing
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La American Marketing Association define al marketing como “la actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas
que tienen valor para clientes, socios y la sociedad en general”. Philip Kotler lo define
como “un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo
que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con

sus semejantes”.

Kotler, a quien se ha identificado como padre del marketing moderno, reconoce el
impacto que tiene la internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias por lo que es
consciente de que las empresas ya no tienen el control completo sobre la comunicacién de
sus marcas y son sus consumidores / audiencia y sus conversaciones las que perfilan la

imagen y promocién de las marcas.
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4.2 Analisis de la competencia

A continuacion se describiran los medios que son competencia directa del semanario El
Milagrefio. Esto permitira conocer en detalle con quién competimos y conocer sus puntos

fuertes y débiles.

4.2.1 Estudio de mercado
La ecologia de medios en Milagro relne varias empresas de comunicacion tradicional y
digital. A nivel local se analiz6 la competencia de semanario EI Milagrefio, los cuales son

dos semanarios, tres radios, dos canales de television por cable, ademas de dos medios

digitales.
Mediof La El La Voz Vega Cadena | Milagro | Tele . Al D!a
Verdad | Regional de_ Mega | Dial City Milagro ClickTv | con Julio
Datos Milagro Cardenas
Afo 1984
Formato Prensa Prensa Radio Radio | Radio Tv cable Tvecable | Fanpage | Web
Semanal
impresa
Frecuencia )é \_/veb/ Semanal | Diaria Diaria | Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
iaria en
redes.
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Tabla 1. Matriz de la ecologia de medios.

Prensa La Verdad: Fecha de fundacion: 1984

www.prensalaverdad.com

@ prensalaverdad.com

LA VE RDAD HOME ~ CRONICAS  ACTUALIDAD  DEPDRTES

EDITORIALES  NACIDNALES

INTERNACIONALES

(ZON LINE

SOCIALES MORTUORIC  TE PASOELDATC  CONTACTOS

en planteles
educativos

g,

Brlgada del' MSP
contra la
influenza

Buses e paranen
media calle a dejar

pasajeros

18 febr

34 anos 8
meses para
asesinos de

Mayerly

19 febrer@, 2018

Pena maxima para
asesinos de nino

Detenido por
presunto expendio
de droga

Imagen 1. Captura de pantalla de la pagina web de Prensa La Verdad.
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http://www.prensalaverdad.com/

Modelo de negocio: Medio tradicional que circula los sabados con un tiraje de 10.000
unidades, su modelo de negocio se basa en la publicidad y la venta de ejemplares. No existe
informacion acerca del manejo de otro modelo de negocio como eventos, imagen o

contenido editorial.

Plantilla: Con una plantilla de trabajadores y colaboradores de al menos 16 personas,
enfatiza el contenido de la crdnica roja, ademas de politica, deportes, comunidad e

intercultural.

Sus periodistas son polivalentes, hacen sus propias fotos y videos, y escriben de cualquier
indole. Respecto a su contenido digital, Prensa La Verdad cuenta con una péagina web que
se actualiza cada semana, no tienen blog ni canal en YouTube, sin embargo, algunas
entradas en esta red estan vinculadas a Tele Milagro, una empresa del mismo duefio, pero
gque no pertenece a un grupo econdmico ni a un consorcio, esta registrada como una

empresa autonoma.

Presencia digital: EI manejo del Facebook y Twitter es empirico. De acuerdo al analisis
realizado el 26 de abril de 2018, se visualizaron cuatro actualizaciones diarias en promedio
en ese mes, en Facebook (@prensalaverdad) y contenido no profesional respecto a
redaccion periodistica, su fan page no supera los 65.000 seguidores. En Twitter
(@laverdadec) hay un promedio de dos actualizaciones diarias para una comunidad que no

supera los 2.000 seguidores.

Comparten en Facebook diferentes tipos de contenido, propio y de otras péaginas de

informacion, el feedback practicamente no existe porque no se evidencia respuestas a las
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inquietudes de los usuarios, por lo que se asume que no tienen la figura del Community

Manager.

Tipo de Informacion: Enfasis en cronica roja (sucesos, hechos delictivos), temas de
comunidad, politica, deportes y cultura.

Recursos digitales: Su pagina web solo utiliza fotos y textos.

Plataformas Digitales La Verdad (datos actualizados al 19-08-2018)*
Direccion www.prensalaverdad.com
pégina web Fecha de inicio ND
Actualizaciones diarias 8 semanales
Conteo de visitas 72251 (al 19-08- 2018)
Blog Direccion No tiene
YouTube  [Usuario Enlazada con telemilagro
Usuario @laverdadec
Fecha/inicio octubre 2010
Twitter # Seguidores 1903*
# tweets 1611*
# Likes 15*
Usuario prensalaverdad
Fecha/inicio ND
Instagram
# Seguidores 3176
# Publicaciones 881
Facebook |Usuario @prensalaverdad
Datos  |Fecha de creacion
tomados del |# Likes 58555
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15 de agosto [# Seguidores 71417
# Actualizaciones diarias (15 -08) 8

Transmisiones en vivo 1
Tabla 2. Datos de Prensa La Verdad

Semanario El Regional: Fecha de fundacion: 14 de febrero de 2012

Aparte de Facebook, este medio no cuenta con ninguna otra red social para difundir el

contenido que publica, tiene un tiraje de 3.000 ejemplares.

Tipo de informacion: ElI medio tiene una politica editorial sin censura, manejado de
acuerdo a hechos reales, tratando temas actuales desde un punto de analisis imparcial que
no refleje una tendencia politica, de credo o de deportes. Sus contenidos no incluyen el

tratamiento de hechos de cronica roja.

Modelo de negocio: Venta de ejemplares, y sus mayores ingresos se reflejan en la

publicidad.

Plantilla: Su personal consta de 5 trabajadores incluido el gerente que hace las veces de
publicista y de CM de Facebook, ademas de 8 colaboradores que no reciben sueldo. Los
periodistas no se dedican a un area especifica si no que escriben de cualquier indole y son

los encargados de hacer sus propios fotos y texto.
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Plataformas Digitales El Regional

Usuario @elregionalcorp
Facebook Fecha de creacion ND
Nota: A2 15 Likes 688
al(;tgggizr?;igg’ # Sequidores 722
> e:gttijsgtra # Actualizaciones diarias* 3
Transmisiones en vivo no

Tabla 3. Datos de Semanario El Regional

La Voz de Milagro.

www.radiolavozdemilagro.com

Fecha de fundacion: 31 de julio de 1964

} @ Mo es seguro  www.radiolavozdemiagro.com

[ver informacion del sitio [ESSEES

INICIO

07-A Edif. Radlio La Voz de Milagro.

G o420

VENTAS CONTACTOS

Contagiate y Conguistando Jovenes



http://www.radiolavozdemilagro.com/

Imagen 2. Captura de pantalla de la pagina web de radio La VVoz de Milagro.

Presencia digital: Esta radio, la méas antigua del canton, es la que més seguidores tiene en
Facebook en relacién con los otros medios analizados. Son 125495 seguidores (tomado al
26 de abril de 2018). De acuerdo al estudio realizado se puede concluir que su comunidad
es amplia por el manejo que se le da a la red social: actualizaciones diarias, informacion
oportuna, fotografias y una redaccion bastante coherente respecto a los sucesos que se

presentan en la ciudad y en los cantones aledafios.

Recursos digitales: Su péagina web no tiene informacion actualizada, ni la parrilla que
ofrece la radio tradicional. No hacen uso del podcast. En redes sociales hacen uso del video

en Vvivo.

El medio mantiene contacto con su audiencia de manera tradicional recibiendo llamadas
telefonicas para opiniones y reportes de necesidades, con el periodismo comunitario que

ofrecen; y en redes sociales también aceptan sugerencias de sus seguidores.

Modelo de negocio: Su modelo de negocio se basa en la publicidad. Y sus periodistas son
polivalentes, es decir, hacen las coberturas, editan, toman fotos para alimentar las redes y

en ocasiones hacen transmisiones en vivo para la pagina de Facebook.

Plantilla: Al menos diez personas laboran en el espacio radiofonico. Entre ellos constan
dos periodistas, dos locutores y un community manager.

Tipo de informacién: Su informacion es diversa. En sus noticieros tratan temas de
comunidad, crénica roja, politica, intercultural. Y los espacios en su parrilla radiofonica

tiene programacion variada, con revistas musicales.
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Plataformas Digitales La VVoz de Milagro (Datos tomados el 19 de agosto de 2018)

Direccion www.radiolavozdemilagro.com
Pagina web [Fecha de inicio ND
Conteo de visitas ND
Blog Direccién No tiene
Usuario Voz de Milagro
Fecha/inicio 4 de octubre 2012
YouTube [ Syscriptores 234
Total de videos 26
# Reproducciones 26,136
Usuario @RADIOMILAGRO
Fecha/inicio septiembre 2009
Twitter # Seguidores 3324
# Actualizaciones diarias 6
# tweets 8386
# Likes 366
Usuario vozdemilagro
Instagram - [Fecha/inicio ND
# Seguidores 1693
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# Publicaciones 1314
Usuario @vozdemilagro
Facebook Fecha de creacion ND
*Datos |# Likes 109000
tomados el -
15de # Seguidores 134000
agosto de |# Actualizaciones diarias* 11
2018 — -
Transmisiones en vivo 0
Tabla 4. Datos de Radio La Voz de Milagro.

Radio Vega Mega: Fecha de fundacion: 1998 - al aire desde el 16 de agosto del 2008

www.radiovegamega.com

M IDENTIDAD v HISTORIA PROGRAMACION ~ RENDICION DE CUENTAS ~ REGULACIONES ~ CONTACTENOS

] o i - T
MILAGRO RECUERPA EL?I’AINTERN ~ DIANTES g Ma;anahamblr:mjleuw
trabajar, ocurrié en la 1 o
SEGURIPAD’F 1 L e N COLEGIO'EN #MILAGRO. A5 #Milagro ’
0

£ 14agosto, 2018 @0 0 14agosto, 2013 B0

£ 6 jubio, 2018

Imagen 3. Captura de pantalla del sitio web de radio Vega Mega.

Presencia digital: La radio esta al aire desde 2008 y es de frecuencia modulada; mantiene

una pagina web con redes sociales enlazadas, de informacion ligera (deportes, farandula).
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No cuenta con blog ni con canal en YouTube, su manejo en Facebook es mejor que el de

Twitter y mas que en Instagram.

Recursos digitales: Texto y fotos. Hacen uso del video en vivo en Facebook.

Tipo de informacién: En Facebook comparten noticias y denuncias ciudadanas acerca de
las problemaéticas sociales como la falta de servicios y obra publica de la administracion
municipal. También hacen uso de la crdnica roja (sucesos) como el enganche para
actualizar las notas que se comparten en Facebook. Su programacion tradicional incluye

espacios musicales.

Modelo de negocio: Se basa en la publicidad.

Plantilla: Son al menos 9 personas laborando en el medio. Sus 2 periodistas no son
exclusivos para una sola area si no que cubren diferentes secciones, desde sucesos, politica,
hasta comunidad y deportes, graban, editan, toman fotografias para la pagina de fans en

Facebook y en algunas ocasiones hacen Facebook live.

Plataformas Digitales Vega mega
Direccién /radiovegamega.com
Pagina web [Fecha de inicio ND
Conteo de visitas 54527
Blog Direccion No tiene
YouTube |Usuario No tiene
Usuario @vegamegastereo
Fecha/inicio 4 de diciembre de 2010
Twitter # Seguidores 974
# Actualizaciones diarias 7
# tweets 17344
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# Likes 217
Usuario radiovegamega
Fecha/inicio ND
Instagram :
# Seguidores 333
# Publicaciones 29
Usuario Radio Vega Mega 89.5 Fm
Fecha de creacion 16 de agosto de 2008
# Likes 30910
Facebook :
# Seguidores 32775
# Actualizaciones diarias 6
Transmisiones en vivo Si

Tabla 5. Datos de Radio Vega Mega.

Cadena Dial: Esta radio en FM se define como la primera crossover en el Ecuador pues_

asegura que su contenido busca informar, entretener y educar.

https://www.facebook.com/cadenadial.milagro/

228 RADIO CADENA DIAL 107.1 FM STEREO
% \v\ﬁ'

Negly -4 Estudios y Oficinas

Vargas Torres 107 y Olmedo
Telef. 2973573-2710606
Cel.0997893859-0991916109
e-mail:rcd_dial@hotmail .com

7.1
MILAGRO

Cadena Dial 107.1

Fm Stereo
@cadenadial.milagro Mllagr‘o - Ecuador
Inicio
Publicaciones ik Me gusta X\ Seguir 4 Compartir =«
Videos
#' Escribe una publicacion.
Fotos
Informacién @ Eecribe una publicacion,
Comunidad
Informacién y anuncios B Fotowideo X Etiquetarami.. @) Estoyaqui

Puhlicaninnoa

® Enviar mensaje

@~ Emisorade radio

ENA Dy
Ay <Mz

Imagen 4. Captura de pantalla de la cuenta en Facebook de Cadena Dial.
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Presencia digital: No cuenta con pagina web y el manejo de redes sociales se enfoca en
Facebook, aunque cuenta con Twitter e Instagram, cuyas publicaciones son bastante
escasas. Como las radios tradicionales, la participacion de la audiencia se hace a traves de
Ilamadas telefonicas, mensajes en WhatsApp y Facebook. Su gerente es el locutor y

presentador de las noticias, y cuenta con colaboradores para el reporte de sucesos.

Tipo de informacion: En Facebook comparte material propio en pequefia escala en
referencia al &mbito periodistico; mas comparte temas de otros portales web de noticias. Su
red social tiene bastante material referente a los negocios que mantienen pauta publicitaria
con el medio, lo que hace que la Publicidad sea su modelo de negocio; sin embargo,

también ha patrocinado o ha sido parte de ciertos eventos en la ciudad.

Plataformas Digitales Cadena dial
Pagina web |Direccion No tiene
Blog Direccion No tiene
YouTube |Usuario No tiene
Usuario @cadenadialec
Fecha/inicio marzo 2013
_ # Seguidores 155
Twitter _
# Actualizaciones diarias Sin actualizaciones desde 2016
# tweets 54
# Likes 2
Usuario rcd_dial
Fecha/inicio ND
Instagram i
# Seguidores 1232
# Publicaciones 1
_ Cadena Dial 107.1 Fm Stereo
Facebook |Usuario ) ]
@cadenadial.milagro
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Fecha de creacién ND

# Likes 11812
12686

19

# Seguidores

# Actualizaciones diarias

Transmisiones en vivo -

Tabla 6. Datos de Radio Cadena Dial.

Telemilagro:

https://www.youtube.com/user/telemilagroTV

5.218 suseriptores

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

Videns subidos  REPRODUCIR TODO CANALES RELACIONADOS
@ MILAGROCITYTYCAN...

SUSCRIBIRSE

L RTSLa Noticia

(T

SUSCRIBIRSE
Stand del MIES en casa Desde elinterior de la Bus interactivo de la
ahierta Unidad Mdvil de la Asamble... Asamblea Nacional visitd... -

Imagen 5. Captura de pantalla del sitio en YouTube de TeleMilagro.
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Presencia digital: Su canal en YouTube cuenta con 5.479 suscriptores y mas de 8.500

videos.

Recursos digitales: videos

Modelo de negocio: publicidad, ingresos por alquiler de los espacios de la parrilla.

Plantilla: Tiene colaboradores (su parrilla se compone de programas que se producen por
terceros, los cuales deben buscar cémo financiar el espacio en pantalla). Para el noticiario,
Telemilagro utiliza el material que se ha recopilado de los periodistas que laboran en Prensa
La Verdad, pues como se dijo anteriormente, estos dos medios pertenecen al mismo
empresario. Es decir, tanto el impreso, como el canal de television manejan los mismos

temas periodisticos.

Plataformas Digitales Telemilagro (Datos tomados el 19 de agosto de 2018)
Pagina web |Direccion No tiene
Blog Direccion No tiene
Usuario Tele Milagro
Fecha/inicio 14 de agosto de 2012
YouTube |# Suscriptores 5,479
Total de videos 8,549
# Reproducciones 2158367
Usuario @telemilagro
Fecha/inicio julio 2010
# Seguidores 1508
Twitter promedio 3 publicaciones
# Actualizaciones diarias
semanales
# tweets 5392
# Likes 6
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Usuario telemilagro
Fecha/inicio ND
Instagram i
# Seguidores 1018
# Publicaciones 233
Usuario @telemilagro
Facebook —
Fecha de creacion ND
* Datos ;
# Likes 25816
tomados el i
# Seguidores 30320
15 de
# Actualizaciones diarias* 2
agosto
Transmisiones en Vvivo 2
Tabla 7. Datos de TeleMilagro.

Milagro City:

https://www.youtube.com/user/MILAGROCITYTVCANAL9

T
r.gﬁéiw MILAGROCITYTVCANALS o
*-,‘» f S 967 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION
Tadas las actividades ~ CANALES RELACIONADOS

W Tele Milagro

P SUSCRIBIRSE
MILAGROGITYTVCANALS h =bido ur vidzo
)

TIPO DE SANGRE CRUZ ROJA
13,4,2018

MILAGROCITYTVCANALS «

§visualizaciones + Hace 1 semana

Imagen 6. Captura de pantalla del canal de YouTube de Milagrocity.

Presencia digital: Este canal de televisién no cuenta con pagina web ni blog. A fecha 26

de abril su canal en YouTube tenia 905 suscriptores y mas de 1.800 videos.
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Recursos digitales: Utilizan el video, y las fotografias y textos en su pagina de Facebook.

Modelo de negocio: Su modelo de negocio es la publicidad y también ha aprovechado la

produccion de contenido editorial.

Plantilla: Este canal mantiene programas variados, desde juveniles hasta noticiosos; en
alianza con la Universidad Estatal de Milagro, los estudiantes de Comunicacién Social
hacen précticas preprofesionales, lo cual les aporta material sin costo de mano de obra. Su

plantilla de trabajadores tiene al menos 12 personas.

Plataformas Digitales Milagro City

Pagina web [Direccién No tiene

Blog Direccién No tiene
Usuario MILAGROCITYTVCANALS9
Fecha/inicio 20 de mayo de 2010

YouTube |# Suscriptores 983
Total de videos 1803
# Reproducciones 368,493
Usuario @milagrocity
Fecha/inicio abril de 2010

_ # Seguidores 2948

Twitter
# Actualizaciones diarias Sin actualizacion desde abril
# tweets 12000
# Likes 785
Usuario milagro city canal 3

Instagram Fecha/inicio ND
# Seguidores 675
# Publicaciones 319
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Usuario @MilagrocityCanal
Facebook —
Fecha de creacion
* Datos .
# Likes 26613
tomados el i
# Seguidores 27143
15 de
# Actualizaciones diarias* 18
agosto
Transmisiones en vivo 2
Tabla 8. Datos de MilagroCity.

Click tv: Fecha de creacion: octubre 2015

https://www.facebook.com/ClickTVVMilagro/

ClickTelavision
@ClickTVMilagro

Publicaciones

i Tegusta v 3\ Siguiendo~ 4 Compartir

Cpinicnes
Videos =
# Escribe una publicacion.
Fotos
Informacion * Eecribe una publicacién
Cormnunidad
Informacién y anuncios A Folokideo & Etiquetar ami... ° Estoy aqui

Publicacionea

#PeriodismoSeguro

Inicio (P @ /ClickTelevisidn () @) /ClickTvMilagro

© Enviar mensajs

Sitio web de noticias y medios de
comunicacidn en Milagro

4,7 drirdrink

Comunidad Vertodo

L Inwita 8 tusamigos a indicar que les gusta
esta pagina

W A 60360 personas lesgusta eslo

Imagen 7. Captura de pantalla de la pagina de fan en Facebook de Clicktv.
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Presencia digital: Es una pagina en Facebook que al 26 de abril, fecha en que se realizé el
andlisis de este medio, contaba con més de 67.000 seguidores. Se maneja con un formato
parecido a un noticiario televisivo tradicional; en su cuenta se publican noticias en varios

ambitos, siendo el de la crénica roja el que mas acogida tiene por parte de la audiencia.

Recursos digitales: Su plus es utilizar las transmisiones en vivo que tiene como
herramienta Facebook para que su audiencia la siga. Luego del noticiario, este canal ha
incursionado en programaciones completas de un canal de television tradicional. Cuenta
con secciones de corte juvenil, deportiva, y revista familiar. Sus redes sociales estan
desactualizadas, incluida la de YouTube, algo contradictorio si se considera que el medio

empez6 ofreciendo programas en video. No cuenta con sitio en la web.

Plantilla: El propietario enfatiza que ninguno de sus colaboradores (unas 10 personas)
recibe un sueldo y en su mayoria son personas que aun siguen estudiando y colaboran en el
sitio por aprender y conseguir experiencia en el &mbito profesional. Son polivalentes, es
decir, graban, presentan, redactan, toman fotos. Su modelo de negocio es la publicidad y el
contenido editorial; en ninguno de los dos ingresa lo suficiente para costear un sueldo

basico en el escalafon de los periodistas profesionales.

Modelo de negocio: Se basa en la publicidad tradicional. El gerente ha dicho que mas que

ingresos econdmicos lo que sus auspiciantes le ofrecen son canjes.

Plataformas Digitales ClickTv (Datos tomados al 19 de agosto de 2018)

Pagina web [Direccién No tiene

Blog Direccion No tiene
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Usuario Clicktv Milagro

Fecha/inicio 5 de agosto de 2016
YouTube |# Suscriptores 109

Total de videos 24

# Reproducciones 18812

Usuario @ClickTVMilagro

Fecha/inicio julio de 2015

# Seguidores 298

Twitter o o Sin actualizar hasta el 25 de

# Actualizaciones diarias )
abril

# tweets 316
# Likes 2
Usuario clicktelevision
Fecha/inicio ND

Instagram :
# Seguidores 1034
# Publicaciones 175
Usuario @ClickTVMilagro

Facebook —
Fecha de creacion octubre 2015
* Datos i

# Likes 60594

tomados el :
# Seguidores 70037

15 de
# Actualizaciones diarias 17
agosto

Transmisiones en vivo 1

Tabla 9. Datos de ClickTv.

Al Dia con Julio Cardenas/Tinta Roja: Fecha de fundacion: abril 2017

URL.: tintaroja.com.ec
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@ Esseguro | hitps://tintaroja.com.ec/2017/09/18/milagro-celebro-con-civismo-y-fervor-sus- 104-de-caritonizacion/

W 25 de diciembre y 26 de septiembre (barrio San Pedro) e Sucursal: Rocafuerte y Guayaquil (canton Simén Bolivar)

TINTA

ROJA

INFORMATIVO DIGITAL

INICIO POLITICA MICIUDAD ~ ESPECTACULOS v

YOU ARE AT:

COMUNIDAD = =

Milagro celebré con civismo y fervor sus 104 de ! CO mpiit [ (e
Cantonizacién 5 ) &0~

AT yai e

PALOUTANNDAC . UMINICTRNG . S UnMin TErmea

Imagen 8. Captura de pantalla del sitio web de Tinta Roja/Aldia con Julio Cardenas.

Presencia digital: Esta fan page inici6 con el nombre de su propietario por haber estado en
el madio hace muchos afios. Sin embargo, su pagina web es Tinta Roja porque asi se
denominaba el medio impreso que mantuvo en la década del 2000. Su pagina web se
actualiza cada semana y se enlaza con sus redes sociales en Twitter y Facebook, no cuenta

con espacio en YouTube.

Recursos digitales: Videos, texto, fotos, claquetas en videoficacion.

Modelo de Negocio: Su modelo de negocio es la publicidad y el contenido editorial.

Plantilla: En su plantilla de trabajadores estan cinco personas y 2 colaboradores externos.

Plataformas Digitales Al Dia con Julio Cardenas (Datos tomados al 19 de agosto/18)

Pagina web |Direccion https://tintaroja.com.ec/
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Fecha de inicio abril 2017
Conteo de visitas ND
Blog Direccion No tiene
YouTube |Usuario ND
Usuario @tintarojaec
Fecha/inicio febrero 2017
_ # Seguidores 30
Twitter B _ i B
# Actualizaciones diarias Sin actualizaciones
# tweets 420
# Likes 497
Usuario aldiaconjuliocardenas
Fecha/inicio ND
Instagram i
# Seguidores 529
# Publicaciones 3
Usuario @JulioCardenasAlDia
Facebook —
Fecha de creacion 25 de febrero de 2017
*Datos _
# Likes 17383
tomados al i
# Seguidores 18855
15 de
# Actualizaciones diarias 23
agosto
Transmisiones en vivo 1

Tabla 10. Datos de Tinta Roja/Aldia con Julio Cardenas.
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Semanario El Milagrefio: Fecha de fundacion: 30 de mayo de 2011

URL: http://www.elmilagreno.com.ec/

® ww.elmilagreno.com.ec

ElMilagreno

Pura informacion

CIUDAD JUDICIALES v CULTURA SALUD TECNOLOGIA DEPORTE v ESPECIALES v INTERNACIONALES v

ULTIMAS NOTICIAS > [9mayo, 2017] En la Bellavista los carros corren como alma que lleva el diablo »

| Hospital Cristiano de

Hospital Cristiano | S

_te Especialidades = mmme

dias sabados
de 8 a12am

DERMATOLOGIA OPTICA Y FARMACIA

Imagen 9. Captura de pantalla del sitio web de Semanario EI Milagrefio.

Tiene siete afios de vida juridica. Su mision es ser un medio de difusion, promocion e

informacion de la ciudad de Milagro y sus cantones aledafos, con el fin de contribuir al

crecimiento, desarrollo y fortalecimiento de la ciudad en sus diversos ambitos. Pretende

entregar el mejor servicio, un periodismo con excelencia y un alto sentido de la ética

profesional en sus objetivos como empresa. Su politica editorial se manifiesta como un

medio de comunicacion con espiritu liberal, que busca contribuir con el desarrollo de

Milagro y de la region.
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Modelo de negocio: Tiene un tiraje semanal de 3.000 ejemplares, segln su reporte en la
portada de cada ejemplar. Su modelo de negocio es la publicidad y las ventas de
ejemplares, sin embargo, eso no se consigue porque a decir de los vendedores de periodicos
la tradicion en la comunidad milagrefia esta tan arraigada y prefieren adquirir el periédico
de la competencia, Semanario Prensa La Verdad. Se encuentran incursionando en otros

modelos de negocio: los eventos y la imagen.

Plantilla: Diez personas estan incluidas en su plantilla de trabajadores, méas cinco
colaboradores: 2 ilustradores caricaturistas, editoriales y/o articulos de opinion. Sus cuatro
periodistas -incluido el director- on polivalentes, hacen sus propias fotos y videos con los
que alimentan las redes sociales, no asi la pagina web que estd desactualizada. Sus
periodistas escriben de cualquier indole, sin embargo tienen actividades bien marcadas: un
periodista (el director) es quien se encarga del contenido de cronica roja, otro de deportes, y
los otros dos de temas de comunidad, sin embargo uno de ellos hace mas temas
investigativos y maneja agenda propia, generando contenido exclusivo mientras que el otro
periodista cubre fuente, acude a ruedas de prensa y se maneja con la agenda de las

instituciones.

Presencia digital: Su red social mas fuerte es Facebook, pues es la pagina donde
comparten el material que se ha publicado en el impreso; ademas de los temas coyunturales
que merecen ser expuestos en el dia a dia. Facebook también les da la opcion de las
transmisiones en vivo por lo que no han dudado en utilizarla generando mayor alcance de
visualizacion de sus mas de 19.000 seguidores, cifra que registraba a la fecha de realizacion

del andlisis, 26 de abril de 2018.
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Este medio cuenta con la figura del Community Manager, sin embargo su interaccion con
el publico es escasa pues la persona destinada al manejo de las redes sociales no es experta
ni esta capacitada en el &mbito del periodismo digital o al menos redaccion periodistica por
lo que en ocasiones, los periodistas que laboran alli deben generar los contenidos digitales

para propiciar las interacciones con los usuarios.

Plataformas Digitales El Milagrefio
Direccion http://www.elmilagreno.com.ec/
Pagina web [Fecha de inicio _
__ altima act 9 de mayo de 2017
Conteo de visitas
Blog Direccion No tiene
# Reproducciones
Usuario @elmilagrenoec
Fecha/inicio agosto 2017
Twitter # Seguidores 55
# Actualizaciones diarias * 1
# tweets 89
# Likes 2
Usuario elmilagrenoec
Fecha/inicio ND
Instagram
# Seguidores 832
# Publicaciones 907
Usuario @elmilagrenoec
Facebook [Fecha de creacion ND
*Datos # Likes 20393
tomados el |# Seguidores 22970
15 de — —
agosto # Actualizaciones diarias* 11
Transmisiones en vivo 0
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[Tabla 11. Datos de Semanario El Milagrefio.

Las mejores estrategias:

Se ha establecido, de acuerdo a formatos, frecuencias, modelos de negocio, redes sociales,
plantilla de trabajadores y actividades de los mismos que no todos los medios son
competencia directa para semanario EI Milagrefio, asi como sus estrategias tampoco
concuerdan por lo que en el siguiente apartado se estableceran las mejores estrategias entre

los medios.
El Milagrefio vs Prensa La Verdad:
Frecuencia: Ambos medios aparecen de forma impresa cada sabado.

Temas: Ambos tienen paginas dedicadas en gran medida, hasta cuatro de ellas, a temas
relacionadas a sucesos, cronica roja (accidentes, asesinatos, femicidios). La ventaja de El
Milagrefio es que publica mas temas propios, de investigacion relacionados a los problemas

gue aquejan a los ciudadanos.

Redes sociales: Ambos medios tienen presencia en redes sociales y hacen uso de las
transmisiones en vivo de Facebook. La Verdad casi siempre busca el morbo como forma de
cautivar a su publico. El Observatorio Ciudadano de la Universidad Estatal de Milagro ha

advertido esa préctica sensacionalista en sus publicaciones.

Pagina web: La Verdad tiene su pagina actualizada, EI Milagrefio no.
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Plantilla: El Milagrefio tiene su personal en areas definidas para los temas periodisticos a
presentar. En La Verdad no estan definidos. El primero tiene CM mientras que La Verdad

no lo demuestra.

Modelo de negocio: La Verdad, pauta publicitaraia y venta de ejemplares, mientras que El

Milagrefio empieza a incursionar en los eventos y el manejo de la imagen de empresas.

El Milagrefio vs. La Voz de Milagro:

Frecuencia: Semanal vs. Diaria, en formatos distintos, impreso y radio.

Temas: Ambos tienen temas dedicados la comunidad, y la politica, ademas de los sucesos.
Redes sociales: Ambos medios tienen presencia en redes sociales. EI Milagrefio hace méas
uso de las transmisiones en vivo de Facebook, pero La VVoz de Milagro tiene més alcance a
su audiencia por ser el medio con mayor nimero de seguidores y fans de su pagina de

Facebook.

Pagina web: Ambos tienen sus paginas web desactualizadas.

Plantilla: Ambos medios tienen personal para los distintos temas; y en los dos se puede
apreciar que aunque sus periodistas son polivalentes, ambos tienen definidos los perfiles

para tratar cierto tipo de notas de manera exclusiva. Ambos tienen CM.

Modelo de negocio: La Voz de Milagro maneja pauta publicitaria. EI Milagrefio ademas

cuenta con imagen y eventos.

El Milagrefio vs. Vega Mega:
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Frecuencia: Semanal vs. Diaria, en formatos distintos, impreso y radio.

Temas: Ambos tienen temas dedicados la comunidad, y la politica, ademéas de los sucesos.

Redes sociales: Ambos medios tienen presencia en redes sociales y utilizan las

transmisiones en vivo de Facebook.

Pagina web: Radio Vega Mega tiene su pagina web actualizada.

Plantilla: Ambos medios tienen personal para los distintos temas; y en los dos se puede
apreciar que aunque sus periodistas son polivalentes, ambos tienen definidos los perfiles

para tratar cierto tipo de notas de manera exclusiva. Ambos tienen CM.

Modelo de negocio: Radio Vega Mega maneja pauta publicitaria. EI Milagrefio ademas

cuenta con imagen y eventos.

El Milagreiio vs. ClickTv:

Frecuencia: EI modelo tradicional aqui no existe para comparar porque Click Tv es nativo

digital.

Temas: Ambos tienen temas dedicados la comunidad, y la politica, ademas de los sucesos.
Redes sociales: Ambos medios tienen presencia en redes sociales y utilizan las

transmisiones en vivo de Facebook.

Pagina web: Click Tv no cuenta con sitio web, mientras que la pagina de EI Milagrefio esta

desactualizada.
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Plantilla: Ambos medios tienen personal para los distintos temas; y en los dos se puede
apreciar que aunque sus periodistas son polivalentes, ambos tienen definidos los perfiles

para tratar cierto tipo de notas de manera exclusiva. Ambos tienen CM.

Modelo de negocio: Click Tv maneja pauta publicitaria, eventos, contenido editorial e

imagen. El Milagrefio esta desaprovechando el manejo del contenido editorial.

Conclusiones:

El Milagrefio, La Verdad, Vega Mega, La Voz de Milagro, Clicktv mantienen la misma
linea editorial al momento de compartir informacion acerca de sucesos. ElI Milagrefio y
Clicktv aprovechen las transmisiones en vivo de Facebook para salir en tiempo real a su

audiencia.

La Verdad ha aprovechado su pagina web. ElI Milagrefio no la ha actualizado desde mayo

de 2017.

Clicktv y ElI Milagrefio aprovechan la presencia en redes para promocionar a sus
auspiciantes. Vega Mega, mantiene activa la web con la informacion RSS, ofreciendo a su

audiencia algo mas que la programacion del dial.
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Segunda Parte

5. Definicion del proyecto

El proyecto que se pretende desarrollar se basa en la convivencia del periodismo
tradicional con el digital para que de a poco este ultimo tome fuerza. Se busca que
semanario El Milagrefio reestructure sus contenidos al lenguaje digital, utilizando recursos
innovadores que presten especial atencion al recurso visual, pues si bien la matriz del
medio -tradicional- es la palabra escrita, en el mundo digital hay que darle paso a las
nuevas formas de presentar los contenidos, con elementos que enganchen a la audiencia y
que no se encuentren en las paginas de medios locales, ni mucho menos en la prensa
tradicional.

La calidad de los contenidos sera el valor diferenciador del proyecto, sumado a los
elementos y forma de presentar cada uno. Habrd una mezcla de texto hipervinculado y
referenciado para que la audiencia pueda documentarse del tema que esta consumiendo,
imagenes en galeria con la que se ayudara a describir las situaciones del contenido
presentado, ademas de videos preparados para condensar la informacién y mantenerla en el
canal de YouTube como una parrilla a la carta.
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El uso de cifras, cuadros y datos deberan ser mostrados en infografias para una mejor
comprensién del tema.

Los audios/podscats, se utilizaran en contenidos elaborados en los que la imagen puede
ser comprometida y se requiera lo sonoro para impactar: un grito, una queja, una confesion,
en audio que guardard las reservas pertinentes en caso de asi requerirlo.

De acuerdo a un sondeo con los comercializadores de ejemplares de prensa en
Milagro, en esta ciudad los medios tradicionales en prensa escrita son mas aceptados si son
locales, no obstante el consumo ahora es por las redes sociales, de ahi que varias paginas de
la red social Facebook se apalanquen en este sitio para presentar la informacion del
momento, como una manera de hacer del periodismo una carrera contra el tiempo y
generando en algin momento desinformacion, ademas de irrespetar la ética y las précticas
que deben acompariar al buen periodismo. Por esa razon resulta imperativo que el medio
digital de Semanario ElI Milagrefio camine a la par de las nuevas tecnologias, con la
utilizacion de recursos y aplicando en todo momento los procesos periodisticos y el cédigo
deontoldgico que la profesion requiere.

El desafio es que esta empresa de comunicacion empiece a levantar un nicho propio de
mercado y sea monetizable, se visualice de otra manera, utilizando las herramientas
tecnologicas con las que al dia de hoy se cuentan pues esta comprobado por su personal de
mercadeo que la gente no los lee pese a que el material periodistico que publican es de
mejor calidad y profesionalismo que su competencia.

En Milagro no existe un medio nativo digital y la convivencia de los medios
tradicionales con el enfoque a lo digital se realiza de manera empirica pues el personal que
labora en estas empresas no ha recibido la preparacion suficiente en este ambito, lo que se

puede corroborar revisando sus publicaciones en redes sociales a las que les falta ética
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(publican fotos de accidentes, documentos de identidad de los heridos o muertos) de
rigurosidad periodistica (no hay contraste, no hay antecedentes, ni contexto en la mayoria
de sus publicaciones tanto en el medio fisico como en sus péginas de fan) y de estrategias
de comunicacion digital como el uso de otros medios que no sean fotos, videos y texto.

Se considera que la utilizacién de las plataformas, herramientas y tendencias conocidas
dara el potencial para que ElI Milagrefio se posicione como un medio de comunicacion en
auge, con el uso adecuado de las mdaltiples herramientas, pero haciendo énfasis en las
infografias animadas, el podcast, el video, la fotografia y el hipertexto.

Al implementar de manera adecuada una estrategia de comunicacion para EI Milagrefio,
que utilice de manera acertada las herramientas digitales para cada tema a presentar, se
estaria aportando a que este medio tradicional expanda sus limites pues en la internet no
existen fronteras, al tiempo que se aprovecha el espacio para que la informacién hiperlocal
que se produce sea consumida por los propios milagrefios y sirva de referente afuera.
Valor. El valor que pretende agregar esta convivencia tradicional-digital de EI Milagrefio,
en la escena periodistica es poder llegar a mas lectores que prefieren los aparatos
tecnologicos para consumir informacion.

En lo meditico, ofrecer a los consumidores informacion sobre ciertos servicios como
estado de vias, farmacias, gasolineras y tiendas de turno, basados en la teoria de la
hiperlocalidad de Jarvis (2009).

Sin embargo, el valor diferenciador de la plataforma digital como tal es ofrecerle a la
audiencia temas de relevancia, lecturas de largo alcance, de profundidad (de investigacion)
que pueden ir aportando a la documentacion de nuevos temas, que se actualizan por

coyuntura o por seguimiento.
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En eso radica la factibilidad y el valor que la plataforma digital propone, donde no
existen limites de espacios, ni cantidad de caracteres para exponer un reportaje o crénica,

pero si exige innovacion en cuanto al uso de los elementos interactivos y digitales.

En lo académico. Milagro tiene una universidad publica que ofrece la carrera de
Comunicaciéon Social, y entre su malla curricular ain no se ha definido la materia
Periodismo Digital, sin embargo hay materias como Servicios Informativos, en las que
varios docentes empiezan a incursionar con herramientas y aplicaciones para que los
estudiantes se familiaricen con estas para sus trabajos académicos. El proyecto que
pretende la convivencia tradicional-digital de El Milagrefio seria una oportunidad para que
estos estudiantes puedan desarrollar teorias y practicas del periodismo digital y sus
alcances.

El proyecto combina el desarrollo de productos informativos, servicios a la comunidad y
plataforma de conocimiento, ensefianza y préctica a los futuros comunicadores sociales del
pais por lo que seria valorado tanto por los consumidores, sobre todo al momento que estos
se sientan parte del medio con sus aportaciones en ciertas informaciones (o lo que en
periodismo tradicional se conoce como “datero”). También lo valorarian las marcas
publicitarias (una forma de monetizar) que quisieran que se hable de estas en la plataforma;
asi como las organizaciones que promueven una correcta practica del periodismo.

Tanto ElI Milagrefio impreso como el digital deberan convivir con una redaccion
centralizada, en la que la plantilla actual debera actualizarse en los nuevos modelos de
formatos digitales para contribuir con temas para el impreso y ofrecer el valor diferenciador

en el digital, o0 a su vez, aportar a la transmedialidad entre estos dos productos.
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Se requerird ademas la asesoria de un experto en comunicacion digital para el manejo de
los contenidos y los recursos digitales que se utilizardn. Con ello, la necesidad de tener
programadores web, disefiadores graficos y personal que maneje el periodismo de datos

para la elaboracion de reportes con cifras y estadisticas en infografias digitales.

Como el proyecto pretende que el usuario se convierta en un aliado de la produccién de los
contenidos (prosumidor) se establece ademas un espacio para la interaccion con la

audiencia
6. Perfil de potencial usuario. Mapa de empatia

El usuario de El Milagrefio esta basado en los datos obtenidos de los actuales seguidores
de la pagina en Facebook. Del total de seguidores de la pagina (22,970) el 56% son
mujeres, de ese grupo, el 21,6% esta en la edad de 25 a 34 afios. La mayoria del total de
fans son de Milagro (9.803 personas son de Milagro). A partir de esa informacion
establecemos un perfil del potencial usuario, tomando como referencia ademéas un nombre

de usuario que siempre interactua en la pagina:
Sexo: femenino

Edad: 33 afos

Estad civil: casada

Educacion: bachillerato, universidad no concluida
Hijos: tres

Mapa de empatia

¢ Qué piensa y siente?
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Principales preocupaciones, inquietudes y aspiraciones: La economia de la ciudad. La
salud, educacion y mercado laboral para ella y su esposo. Siente que necesita ingresos
extras. Educacion de calidad para sus hijos. Le preocupan las injusticias, la burocracia, las
demoras en la entrega de obras y servicios publicos; la indiferencia; el favoritismo. Le

preocupan las amenazas y las represalias.

¢ Qué oye?

Lo que le dicen los amigos, los jefes, las personas influyentes:

Escucha de su entorno quejas hacia la gestion municipal y educativa.

Escucha amenazas de parte de funcionarios; promesas incumplidas; propuestas.
Escucha falta de compromiso, de empleo, y de oportunidades laborales.

¢ Que ve? Entorno, amigos, oferta de mercados:

Ve dificultades para la movilidad en su ciudad. Las ofertas del mercado laboral estan

saturadas. Los espacios para los emprendimientos se van reduciendo.
¢ Que dice y hace?

Es frontal. Critica a las autoridades. Opina acerca de lo que considera malos
comportamientos de funcionarios, jefes. Estd atenta del acontecer politico, econdmico,
social y farandulero. Puede defender a una persona aun sin conocerla si considera que esta

recibiendo maltratos.
Ama a su familia. Es detallista. Amable.

Esfuerzos (Miedos, frustraciones y obstaculos)
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Teme que sus hijos no puedan estudiar. Teme que por desconocimiento de la ley pueda
perder derechos y oportunidades. Le frustra la injusticia, el padrinazgo (favoritismo).

Considera que la falta de una posicion econdémica la pone en desventaja.
Resultados:

Desea viajar, conocer lugares, pasear con su familia. Mejorar sus condiciones de vivienda.

7. Plan estratégico. Modelo de negocio. Plan de marketing.

El plan estratégico que se aplicara en el proyecto inicia con la reactivacion del sitio web
de El Milagrefio, que lleva un afio sin actualizar su contenido, (desde 2017). Se reactivara

para aprovechar el dominio propio (www.elmilagreno.com.ec) y su estructura en cuanto a

los colores de su marca (rojo y blanco); sin embargo su estructura deberd cambiar.

Objetivos de la estrategia

- Generar tres veces mas contenido digital a la semana para posicionar a semanario El
Milagrefio online.

- Generar contenido de calidad con los recursos innovadores del periodismo digital
para mejorar la reputacién digital de semanario El Milagrefio.

- Generar trafico al sitio web de El Milagrefio desde las redes sociales.

- Incrementar en un 5 % la interaccidn con la audiencia que visita el sitio web.

- Activar una comunidad que estaba desconectada (Instagram y twitter) y generar

contenidos exclusivos para estos medios para generar trafico al sitio web.
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- Activar una comunidad que no esta creada (YouTube, Google +, Whatsapp) y crear
contenidos exclusivos para estos medios para generar trafico al sitio web.

- Presentar nuevos contenidos en la plataforma digital, utilizando en cada uno al
menos cuatro recursos digitales.

- Incrementar en 2 % potenciales clientes/anunciantes.

- Aumentar 2.000 seguidores en la fanpage de EI Milagrefio en un tiempo maximo de

tres meses.

- Incrementar el nimero de alcance en un 20 % en la fanpage de EI Milagrefio en un

tiempo mé&ximo de tres meses.

Utilizacion del E-mail marketing. Semanario El Milagrefio cuenta con una base de datos
de aproximadamente diez mil usuarios a quienes se aplicard este método de difusion del

contenido y de la pagina web del medio digital.

Seleccion de Canales- De acuerdo al perfil del pablico objetivo al que esta dirigida la
plataforma digital EI Milagrefio se utilizaran las redes sociales segmentadas, de acuerdo a
gustos, tendencias y formas de visualizacion de los contenidos, los mismos que tendran
énfasis en lo visual (iméagenes, y videos) por lo que la red principal que se utilizara es
Facebook, le sigue YouTube, Twitter, Instagram, Google + y Whatsapp como un medio de
difusion e interacciéon. Cada uno utilizara un lenguaje y formato distinto para compartir la
informacion. Para cada una de las redes se requiere un personal idéneo que conozca y se
familiarice con horarios de publicacion de contenido propio, de publicidad, que maneje un
lenguaje correcto para que pueda interactuar con la audiencia y conozca los procesos de la

empresa El Milagrefio para que pueda mantener una conversacion correcta.
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Contenidos.- Los contenidos que se requiere desarrollar para EI Milagrefio son: articulos,

infografias, imagenes, videos, podcasts. Estos serviran para fidelizar y atraer a la audiencia.

Plan de redes sociales

- Incrementar en un 5 % mensual el nimero de seguidores de la fan page de El

Milagrefio.

- Incrementar en un 5 % mensual el numero de seguidores del perfil de instagram de EI

Milagrefio.

- Incrementar en un 5 % mensual el nimero de seguidores de la cuenta en Twitter de El

Milagrefio.

- Incrementar en un 5 % mensual el nimero de visitas a la pagina web de EI Milagrefio.

- Incrementar en al menos un 5% la interaccion de la audiencia dentro de la pagina web de

El Milagrefio.
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Modelo de negocio CANVAS

Propuestas de valor Socios estratégicos Recursos clave Actividades clave
Periodismo de servicio, | Empresa de internet | 2 redactores | Edicion de video
atendiendo propuestas | Inplanet multimedia
de usuarios e Fotografia
inquietudes. Canales de | Asesoria fiscal, legal y
Comunicacion contable. Edicion de audio
Redactores multimedia
que alimentaran el sitio | Sitio web: Departamento Redaccion
web con su producto. comercial
www.elmilagrefio.com.ec Alimentacion de la web
Interaccion con los 2 computadoras
clientes/ audiencia por | Redes sociales: Produccién para la web generada
redes sociales: | Facebook, twitter, | 1 teléfono celular de la | por los usuarios (prosumidores)
Facebook, instagram, | instagram. empresa con edicion del medio
Twitter, Whastapp,
Google+ Correo eléctronico 2 teléfonos celulares, | Comunidad en redes sociales
uno para cada
Milagro con otros 0jos: Mensajeria via Whastapp | periodista Marketing online
crénicas de la ciudad y
personajes; periodismo | Rejacion con el | 1 laptop Gestion financiera
de profundidad 'y | cliente/usuario
tratamiento en temas 1 cdmara réflex Gestion comercial
de coyuntura. Personalizada:  cercana
por redes  sociales: | 1 tripode
twitter, Facebook,
instagram. 2 micréfonos

Fedback: Comunicacién | Equipo de radio
bidireccional

Difusion de sus ideas,
participacion con los
contenidos.
Prosumidores.

. . Estructura de costos
Flujo de ingresos

_ Inversién inicial: $ 5.000 délares -Inversion inicial : $ 5.000, repartidos en: costo de equipos.
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para adquisicidn de equipos. - Promocion en redes sociales: $180 mensuales.

- Publicidad digital: Cortinilla: $100, | - Telefonia mévil, internet $100 mensuales. Dominio web: $ 50 (anual)
Megabanner: $ 200, Robapagina | Asesoria profesional contable y financiera: $ 100 cada profesional (al
(publicidad lado izquierdo de la | mes).

pantalla): $ 100, Columnas: $ 75,
Boton integrado: $ 50. | - Gastos varios: 100 mensuales. TOTAL AL ANO: $ 10.210
*Suscripciones $ 1.00 mensual

Analisis FODA de la empresa:

Fortalezas Debilidades

; QUé ' ' fio? - . : ~
¢Que fortaleza tiene EI Milagrefio ¢ Qué debilidades tiene El Milagrefio?

Es un medio que, en como tradicional no No cuenta con personal capacitado para

se ha dejado influenciar por una linea enfrentar el desafio digital,

editorial o politica externa, si no que No cuenta con las herramientas tecnologicas.

respande a sus propios intereses Los medios que son competencia estdn mejor

comerciales, de negocio y de servicio a la posicionados en las redes sociales con una

comunidad. El medio digital busca comunidad hasta cinco veces mayor.

ampliar los temas, y ofrecer mayor 4 Qué hace peor que otros medios?

contenido y de relevancia a su audiencia. La venta de publicidad y las formas de

s . o _
¢Qué hace mejor que otros medios? marquetear los contenidos y productos.

En el formato digital que ahora maneja ; Qué lo hace comin?

(redes sociales) busca ofrecer una mejor Maneja el mismo formato de prensa tradicional

redaccion periodistica, contrastacion y para la comunicacién en redes. Es un semanario

verificacion de datos, mejor calidad de que no ofrece més alla de un hecho noticioso
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iméagenes.

¢ Qué lo hace Unico?

Manejara temas periodisticos en
profundidad (con mayor detalle en cifras,
analisis, antecedentes) y recurre a mas

géneros periodisticos.

(cronica) que se publica cada sabado.

Oportunidades

¢ Qué oportunidad hay?

Crecer en comunidad, y en generacion de
contenidos digitales.

Ofrecer contenido de caracter social e
hiperlocal para llegar a nichos de
mercados diferentes.

Establecer vinculos con la audiencia para
definir y afianzar la marca.

Ofrecer un servicio de contenido editorial
y producciones editoriales, publicitarias y
audiovisuales.

¢ Qué tendencias se pueden aprovechar?
Los contenidos frescos, divertidos y hasta
sarcasticos en la informacion que se pueda

aplicar. La utilizacion de memes es una

Amenazas

¢ Qué amenazas hay?

Cada vez aparecen nuevos medios (pagina en
Facebook o plataforma web) acaparando la
audiencia, partiendo el pastel de participacion
de mercado.

La gente no confia en los medios locales.
Ningun medio local tiene credibilidad.

La corrupcion. Los politicos, funcionarios
publicos o administradores de instituciones
pueden tomar represalias en contra de la
empresa por alguna publicacion y trastocar
tramites para seguir laborando.

No obtener suficientes ingresos en corto plazo.
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tendencia que va marcando una nueva
manera de comunicar y conectar con la

audiencia.

¢ Qué esta sucediendo y podria mejorar
la situacion de EI Milagrefio?

El pais esta en un afio pre electoral. Las
elecciones seccionales (gobiernos locales)
se realizaran en febrero de 2019, una
oportunidad para elaborar contenido en
base a perfiles, debates, propuestas de
gobierno que estén colgadas en la pagina
web y puedan ser revisadas por la

audiencia.

¢ Qué tendencias podrian afectar a la
empresa?

Cada vez hay mas personas que, muchas veces
sin preparacion académica, montan sus
emprendimientos de comunicacion.

La gente cada vez prefiere los contenidos mas
ligeros.

¢ Qué hacen los otros medios que ponen en
riesgo a EI Milagrefio?

Los otros medios estan afianzando las
transmisiones en vivo de Facebook, una
herramienta que permite incrementar el alcance
y las interacciones de la audiencia. El
Milagrefio también los hace pero en menor
escala porque no cuenta con los recursos
necesarios.

Los otros medios ofrecen sus servicios con
otros fines, y no se quedan solo en la
generacion de contenidos, si no que hacen

producciones audiovisuales para empresas.
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8. Viabilidad técnica. Proyeccion futura de la propuesta y sustentabilidad.

Viabilidad técnica

Riesgos.- Una de las desventajas y dificultades de desarrollar el proyecto es no contar con
datos actualizados sobre consumo de medios digitales a nivel nacional y local. No existe
una institucion que dé luces ni métricas generales sobre la aparicion de los nuevos medios

que surgen en el pais, menos en la ciudad de Milagro.

Lo que se pudo realizar dentro de la investigacion fue utilizando la metodologia de la
observacion, porque ademas, no todos los representantes de los medios quisieron participar
del trabajo de investigacion. Existe mucho celo profesional dentro de los medios
tradicionales que son la principal competencia para el semanario EI Milagrefio, pues

cuentan con sus comunidades en redes sociales, en crecimiento.

Disponibilidad de recursos.- Semanario El Milagrefio cuenta con cuatro periodistas en el
ambito tradicional. Uno esta dedicado a la cobertura de eventos deportivos, otro a la
cobertura de hechos judiciales o sucesos, el tercero ocupa la mayor parte del tiempo en la

cobertura de eventos institucionales, lo que en periodismo tradicional se conoce como
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cubre la fuente. Y el cuarto periodista esta volcado a los temas de profundidad, y politica.
De ahi que el medio no cuenta con el suficiente recurso para generar contenidos de mejor

calidad y multimediales.

Aungue cuenta con tres disefiadores graficos, ninguno de ellos hace programacion en
web, por lo que la pagina digital no esta actualizada y para actualizarse se debe conseguir

ayuda de un programador en lenguaje web.

Una de las ventajas es que cuentan con asesoria del gerente general que tiene
conocimientos de disefio, marca, y comunidad en redes por la utilizacion de las métricas
que le sirven de fundamento para ofrecer la pauta publicitaria a sus clientes y potenciales

anunciantes.

Soporte y herramientas digitales.- Semanario EI Milagrefio cuenta con una pagina web y
su propio dominio .com por lo que esa es una de las ventajas, ya hay un nombre
posicionado y un dominio en la internet, sin embargo al no contar con los programadores
web se dificulta el desarrollo e implementacion de los nuevos formatos para armar

contenidos multimedias.

Proyeccion futura.- Se proyecta que El Milagrefio, en un plazo de un afio debe migrar
completamente al formato digital y dejar de imprimir semanalmente. En ese lapso, la
comunidad digital debid crecer hasta en un 30 % como minimo de su estado actual; y su
trafico hacia su pagina web debid incrementarse, tanto en nimero de visitantes como en
numero de interacciones. En caso de requerir espacio en el formato tradicional, debe
reducir su impresion a maximo dos veces por mes. Esto reducira costos de produccion que

podran ser reinvertidos en adquisicion de equipos, y contratacion de personal.
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Sustentabilidad.- Se propone que una vez trabajada la marca de Semanario El Milagrefio,
la ampliacion de la comunidad digital y el posicionamiento de los contenidos, el nombre y
los productos, crezca el nimero de anunciantes y se abra un nuevo modelo de negocio de la

mano del medio digital, que serian los servicios editoriales y producciones audiovisuales.

9. Plantilla.

Periodistas digitales: 2

Community manager: 2

Editor de video: 1

Camarografo: 1

Fotografo: 1

Publicista: 2

Disefador gréafico: 1

Programador web: 1

Tareas

Los periodistas se encargaran de la recoleccidon de datos, reporteria de la informacién y
estructuracion de los contenidos multimedias que se generard para el sitio web El

Milagrefio. La redaccion sera pulcra, sin faltas ortograficas, manejando un estilo
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periodistico propio, con géneros distintos a los de una noticia dura o un reporte. Deberan
poner especial atencion en los temas de profundidad, con amplios reportajes que deben
estar llenos de cifras, datos y antecedentes; también deberan utilizar la crénica como el
elemento enganchador y cautivante de los contenidos. Historias bien contadas con detalles
que aporten a que el lector se enganche de las mismas y quiera compartirlas con sus

contactos digitales.

Los community manager monitorearan las plataformas digitales, web y redes sociales de El
Milagrefio y su competencia. Generaran contenido nativo y compartiran en las plataformas
sociales los contenidos linkeados a la pagina web de EI Milagrefio. Seran los responsables

de la interaccion audiencia - medio.

El camarografo participara de las producciones audiovisuales, captara en video las
imagenes en movimientos, hechos, sucesos, personajes y todo tipo de contenido apegado a

la LOC y que se alinee a la politica editorial del medio digital.

El fotografo recolectara informacion en imagenes apegandose a la LOC y a la politica
editorial del medio editorial. Las imagenes contribuirdn en la construccién de los
contenidos hipermediales que se subiran a la pagina web por lo que deben mantener calidad
en tomas, encuadres y ofrecer sentimientos, acciones y todo tipo de situaciones que se

puedan reflejar en una grafica.

Los publicistas seran los encargados de analizar los alcances, la interaccién de la audiencia
tanto en las redes sociales pero con especial énfasis en el sitio web, para visitar potenciales
clientes y ofrecer el contrato de pauta publicitaria en el medio digital. Deben estructurar

planes de mercadeo para conseguir mas clientes y fidelizar los ya conseguidos.
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El disefiador grafico sera el encargado del manejo de la imagen institucional de la empresa
por lo que sus disefios, artes, imagenes y contenidos que se editen o se generen para la web
y para las redes sociales deberan mantener un estilo unificado en tipografia, logos, marcas

de agua.

Programador web: Serd el encargado de estructurar el sitio web, montar los contenidos y

actualizarlos.
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10. Plan de contenidos

El contenido que generara El Milagrefio sera de utilidad informativa, noticiosa y de ocio y
entretenimiento.

Noticioso: Los hechos noticiosos que se generan en la ciudad serdn contados en este
espacio. Tanto si son de temas politicos como si se tratara de un accidente de transito o una
muerte violenta (Cronica roja). En caso de que lo amerite, se le ofrecera a la audiencia la
ampliacion de algin tema en la seccion Especiales, siempre linkeando entre si la

informacion publicada.

Temas internacionales con gran impacto en el globo, que afecten directamente a la
comunidad milagrefia. Ejemplo: una catastrofe en Europa donde hay victimas ecuatorianas
y/o milagrefios. Para ello se requiere la utilizacion de mapas y cifras que aporten a la

informacion que se esta generando a la comunidad.

Lo noticioso requiere una redaccion pulcra y directa, atendiendo a las preguntas basicas del
periodismo de las 6 W (Qué, quién, cuando, como, dénde y por qué). En este espacio se

combinaré texto, fotos y un video o podcast de alguna entrevista.

En este segmento se pondra interés en generar la informacion del momento, a fin de captar
la atencion de la audiencia que serd llamada a consumir ElI Milagrefio desde las redes
sociales, para ello los links deben aparecer en las publicaciones que se realicen, ademas de

un titulo que enganche, un complemento y un elemento grafico que atraiga.

En este espacio se dara especial uso a las transmisiones de eventos y hechos que ameritan la

participacion en vivo. Aqui se utilizara la red social Facebook y los videos que resulten
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luego de estas trasmisiones se archivaran en el canal de YouTube del medio, a fin de tener

parrilla a la carta y documentacion en video de los hechos.

Las transmisiones, como ya se ha especificado en un apartado anterior, ya se utilizan en el
medio El Milagrefio y han servido de medidor de trafico de interaccion de la audiencia y

alcance de la misma.

VIVO ; ® 128

Rub Mar Sal-gar

Viva mi querido

Milagro ...felicitaciones a el
Milagrefio

elana

Livingstone Villafuerte
Felicidades Milagro

Luis Centeno Ramos

Pepa la parada militar algun
dia desfilare en mi bello
canton

Steven Franco
Saludo para mi esposa

“gq; Anibal Barzola
'J Eso es lo malo pantalla

compargida

\
| COMPARTIR |  Escribe un coment... cq
\ )

Imagen 10. Captura de pantalla Imagen de transmisiones en vivo, con pantalla

compartida.
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Informativo: Este espacio serd el valor diferenciador de El Milagrefio. Tratard temas de
profundidad y utilizard como minimo tres elementos multimedia, aunque de preferencia se
pensaran tematicas en las que se pueda utilizar: Hipertexto, galeria fotografica, audios,

videos e infografias.

Los temas que alimentaran este espacio seran grandes reportajes, bien elaborados e
investigados en profundidad basados ya sea a partir de un hecho noticioso o de un

seguimiento de una informacion que hay que actualizar.

Hay que recordar que el reportaje no es un género completamente objetivo si no que
permite al periodista elaborar reflexiones con base a los investigado y a las fuentes que
haya consultado, por eso es determinante que se utilicen la mayor cantidad de fuentes que

aporten datos de interés para el desarrollo del tema.

Lo interesante es poder captar la atencion de los usuarios y se interesen por el contenido, lo
lean por completo y presente las condiciones para llegar a la interaccion con la audiencia.

Una practica que debe realizarse igual de rigurosa, seria y con prudencia.

En este espacio también apareceran temas en salud, con muchos datos, cifras, tendencias,
recomendaciones, citando a las fuentes institucionales: Organizacién Mundial de la Salud,
Organizacion Panamericana de la Salud, Ministerio de Salud Pablica y todos los entes que
manejen cifras y datos oficiales para desarrollar el tema con mayor precision posible y con

los contrastes necesarios.
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Los temas informativos se desarrollaran conforme se consiga la verificacion y contrastacion
de las fuentes. En algin momento podra tomar dos semanas o dos meses, dependiendo de

lo extensa de la investigacion

Ocio y entretenimiento: Un espacio para contar los barrios, crénicas de la ciudad, en
ciudadelas, sectores o lugares de los que se pueda rescatar o resaltar cosas, situaciones,
hechos histéricos. También se aprovechara para describir personajes y sus anécdotas,
personas reconocidas (o0 desconocidas) que resalten en alguna actividad social, cultural o

laboral. Se realizard al menos un contenido semanal para este segmento.

En este espacio también entran los lugares preferidos para comer, huecas, sitios
pintorescos, tradicionales o icénicos de la ciudad. Ademas de actividades y lugares para el
entretenimiento local, y fuera la ciudad, como recomendaciones para viajar cerca del cantdn

0 planear vacaciones.

Con este apartado, se aprovechara la participacion de la audiencia para que generen sus
propias recomendaciones basadas en su experiencia. Y se puede utilizar este elemento para
el plan de mercadeo al momento de ofrecer espacios a los posibles anunciantes ya sea
dentro de la pagina, dentro de la seccién o dentro de los contenidos, y generar con ello el

‘contenido patrocinado’, para posicionar una marca.

Es importante establecer que ademas del desarrollo de una buena crénica, en este segmento
se utilizard como elemento multimedial al video. Este serd el enganche para atrapar a la
audiencia y a los anunciantes, al poder ofrecer productos audiovisuales de gran valor y
calidad en torno a historias que atraen, impactan y cautivan por su forma de presentarse y

de contarlas.
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11. Manual de buenas préacticas de redes sociales

1.

10.

11.

Nunca eliminar comentarios de los usuarios en redes sociales asi estos sean negativos.

Ocultar todo tipo de comentarios lascivos, discriminatorios, insultos o improperios que

atenten contra la integridad de las personas.

Contestar a la brevedad posible cuestionamientos directos hacia el medio El Milagrefio.

Invitar al debate mas no propiciar la confrontacion entre los usuarios.

Redactar las publicaciones de manera correcta, respetando todas las reglas gramaticales

y ortogréaficas.

Apegarse a la Ley Organica de Comunicacion para demostrar seriedad y

profesionalismo en las publicaciones que se comparten.

Evitar publicar fotos de menores de edad en las cuales estos puedan ser identificados.

Evitar tratamiento morboso de la informacioén, esto es no recurrir al sensacionalismo al

momento de compartir informacion.

Evitar contribuir a la violencia de género en las publicaciones. Esto incluye aplicar un

correcto uso del idioma.

Respetar los derechos de autor para las publicaciones ajenas o no producidas por el

medio de comunicacidn, esto es citar las fuentes de informacion.

Evitar la revictimizacion en el tratamiento de la informacion compartida.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Especificar el tipo de contenido que se comparte, esto es Opinion, Informacion,

Publicidad.

Advertir cuando la publicacién sea de un hecho que pueda causar conmocion a los

usuarios y pueda herir la sensibilidad. Esto es muertes violentas, hechos sangrientos.

Evitar publicaciones escritas cuyas frases o palabras estén completamente en letras

mayusculas.

Colocar una marca de agua en las imagenes para evitar el hurto del contenido del

medio El Milagrefio.

Evitar compartir publicaciones de fuentes no fiables.

Evitar compartir informacion no verificada ni contrastada.

Utilizar etiquetas con palabras claves para generar motores de busqueda.

Utilizar vocabulario adecuado en los productos audiovisuales.

Procurar la utilizacion de la herramienta de reaccion en los comentarios de los

usuarios.

Para los temas informativos, las fotos deben ser lo méas cercanas a la realidad posible,

evitando la manipulacion de la imagen con retoques innecesarios.

Para las producciones fotograficas, las imagenes deben ser de excelente calidad y

evitar en lo posible filtros y retoques innecesarios.
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12. Prototipado, Descripcion del producto/s multimedia
P&gina principal.- Su pégina principal tendrd un banner para colocar publicidad. Este no
deberd ocupar toda la pantalla y estara centrada; su alto no debe ser de mas de 2
centimetros. Le seguird el mend de las secciones que tendrd y los logos de las redes sociales

que tiene.

El Milagrefio

Te informa de verdad ElMilagreio  Noticias Ciudad Especiales Curiosidades 0 o e o e

Digital {en construccién)

Imagen 11. Pantallazo de El Milagrefio digital.

Menu de noticias.- Se utilizard un formato que se denomina noticias de concentrador, que
incluye las columnas de historias con una foto en miniatura y la informacion mas una barra
a un costado (derecho) que recogera titulares de historias adicionales. Las noticias de
concentrador incluirdn un resumen para explicar el hecho y el vinculo Leer mas que llevara
al lector al texto completo. Aqui estara el genero de noticia dura, contar los hechos de

manera veraz, oportuna, verificada y contrastada.
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Paute con nosotros

Festival de la pifia MEETING HALL

Tisis o great place bo tell prapleomane allout gous.
buineth ond the dewsice yoes oo Werd bo wake
i canbond oo aiwn? Tbd cady Jodb odd yous
inagel, texb and. Bnf bo s pueich, o cornech b
dobos fuan gt coblctions

Imagen 12. Ejemplo de menu de noticias de concentrador.

Herramientas multimedia

Paute con nosotros

Para las noticias se aplicara la hipermedialidad, se

resaltardn palabras claves para establecer laf [5%

lectura escéaner, propia del entorno digital; se terminal, cin aﬁ después
La obra anunciada en 2013 se retomard este afio, informé el GAD Municipal.

utilizaran textos, fotos, audios, extractos de videos

niagro |

#sn, promotor
Deniss Robles, aicsidesa dei cantbn desde &l 2014,

de entrevistas y de ser posible graficos. Las

valor g ipresa gar et
&0 patabras del Assn "o le costaba fil un centavo & la dudad

noticias deberan incluir vinculos para notas —. —
relacionadas, informes del caso si se trata de :
documentos de alguna pagina oficial (Fiscalia,| s bt s s e

‘ese supuesto perjuicio a la cudad.

Policia, Ministerios, etc.).

i Etinar, por un
125 fechas del i
una proroga. q
exalcalde” no
plazo,
o s costo en la estacon de
Guayaquil *En Milagro se pensaba cobrar 50 centavos. cuatra afos atrs,
‘Gusyaquitt Sio Is primers edil del canton
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Imagen 13. Ejemplo de noticia con palabras

resaltadas, hipervinculos, e imagenes.

Ciudad.- En este espacio el video y la fotografia tendran vital importancia. Se trata de un
espacio para vender la ciudad, lugares de ocio, de comida, de actividades en los barrios, de
personajes. Por ello se deberad hacer un verdadero esfuerzo para producir videos de la méas
alta calidad en enfoques, encuadres, planos e informacién que ira apareciendo como

pequerias capsulas cuando lo amerite. Los videos contaran asimismo con la mejor calidad al

El Milagrefio

Zafreros: entre canas y cenizas

momento de editarlos.

Imagen 14. Ejemplo de temas de personajes en video y con galeria de fotos.

Especiales.- Este es el valor diferenciador del proyecto. Son temas de profundidad que
usualmente en el peridédico impreso ocupan las paginas centrales, se lo presenta a dos
paginas y es enriquecida por datos. En el digital, este espacio contard con muchos mas

recursos: cuadros estadisticos interactivos, audios de las entrevistas a los personajes,
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autoridades entrevistados, imagenes, videos, hipervinculos que lleven al usuario tanto a

noticias relacionadas publicadas por el mismo medio, como a las referencias citadas.

Para este tipo de trabajos es fundamental el apoyo de otros profesionales, como el

programador web y el desarrollador de formatos interactivos.

Dependiendo del tema a tratar se podra utilizar diferentes elementos, y no necesariamente

todos los recursos disponibles.

Por ejemplo, para explicar un tema sobre cémo ha crecido la poblacion en un barrio de
Milagro, en los ultimos 25 afos, se utilizara slayers o capas con linea de tiempo para ir
recreando afo a afio la densidad poblacional en el sitio y establecer las diferencias en un

mapa.

Mientras que si el tema es de los enfermos de VIH y sus historias de superacion, se podra
utilizar el recurso de la voz, para resguardar la identidad de las personas afectadas. Pero
manteniendo los énfasis en los tonos de voz. En este tipo de elementos el podcast es el

recurso vital .
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[} Radio Vega! X  EC El Comercic X ' EC El Concejo ! X ' [ Yahoo x (& CCVideo|= X ) [, Inicio X (8 MedioAm: X i Sostenibilic X ' § Sostenibilic X e = X

€ C | @ Esseguro | https://www.elespectador.com/static_specials/88/zonasvered

Dé clic en cada
departamento

LAS ZONAS DONDE

LAS FARC DEJARON SUS ARMAS

Colombia2020 documenta la llegada de las Farc a las 26 zonas
veredales creadas para la dejacion de armas y el comienzo de su
reintegracion con las comunidades. Llega un momento histrico con la
consolidacion de su partido politico.

Imagen 15. Ejemplo de temas especiales, tomado de la pagina El Espectador de
Colombia.

13. Plan de creacion de plataformas y redes sociales

FACEBOOK
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Pagina Bandejade ontrada E3 Notificaciones BB Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda *

El Milagreio
@elmilagrencec
Inicio
Publicaciones =
Opiniones
Videos <
# Crear publicacion | B Albumde fotos @I Videoenvivo ©~
o @ 43de 5 Segun la opinion de 61 personas

Informacién @ Escribe una publicacion

Cornunidad

Imagen 16. Captura de pantalla de la pagina de Facebook de EI Milagrefio.

La estrategia digital volcada a la red social Facebook nos dara mas de una opcion.
Ademas de generar trafico, es la red social con mas usuarios en el globo: en enero de 2018
contd con cerca de 2.167 millones de usuarios activos en un mes; posibilita la interaccion
con los seguidores a través de los comentarios y los mensajes internos que puedan
generarse. (Mejia, 2018). Ademas, el semanario producto de este estudio ya cuenta con una
comunidad que hasta el 30 de junio de 2018 contaba con 19.200 seguidores. Y en los
Gltimos 28 dias, sus publicaciones habian alcanzado 153.800 personas.

Facebook serd el aliado de Semanario El Milagrefio para la generacién de trafico y de
redireccion hacia su pagina web. En esta red social se utilizard de manera conjunta textos cortos y
fotos de las publicaciones alojadas en la plataforma digital web para atraer la atencién de los
usuarios. De acuerdo con la bloguera Ana Nieto, los contenidos que tienen un maximo de 80

caracteres tienen mayor probabilidad de participacién. Sin embargo, hay excepciones en cuanto a
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la longitud de los comentarios compartidos, por lo que no es una regla estricta regirse al minimo

de caracteres publicados.

El Milagrefio
Pagina Bandeja de entrada (il Netiticacicnes EE) Estadistican Herramientas de publicasién Configurasion Ayuda +
Infermacian general Cuando estan conectados tus fane Tipoa de publicacionea

Promogicnes
Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Seguidores
Rendimiento de loa dietintoa tipoe de publicaciones eegun el promedio de elcance y patticipacion.
e gusta
Aloance Mostrar todas las publicaciones + Alcance Clicsen publicaciones Reacciones, cormentarios y veces gue se compartio

Wisitas 2 la pagina

Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
Vistas previas da la :
pagina B Ectado 7.408 oot E—
Accionss en la
pagina

amd &00
Publicacionea WY Video LR o1
Everitos

P e
Yideos 1] Foto 1182 e
Historias

Imagen 17. Captura de pantalla de las estadisticas de publicaciones de EI Milagrefio.

Las publicaciones contendran el link de la nota o publicacion completa alojada en la
web. En su blog, Juan Carlos Mejia, consultor y speaker en marketing digital y social
media, cita un estudio de WeAreaSocial y Hootsuite, en el que asegura que el 95.1% de los
usuarios de Facebook lo hacen desde sus dispositivos moviles por ello, resalta, es
importante que la plataforma digital debe ofrecer una buena experiencia de navegacion para

este tipo de dispositivos. (Mejia, 2018).

Objetivos en Facebook:
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- Crear contenido para facebook y publicar minimo cada hora estableciendo horarios para

los diferentes tipos de publicaciones que se realizan.

- Aumentar al menos 2.000 seguidores en la pagina de fans de EI Milagrefio en méximo tres

meses.

- Incrementar el alcance de audiencia al 5 % mensual e ir sumando hasta completar 15 % en

tres meses.

- Incrementar el niimero de interaccidn con la audiencia e invitaciones al sitio web.

YOUTUBE. Como uno de los soportes multimediales del proyecto es la utilizacion del
video, YouTube debe estar incluido mas que como una red social -al inicio- como un
repositorio del material audiovisual que genere el semanario ElI Milagrefio. Sin embargo,
hay que tener presente que las tendencias digitales hacia el video marketing estan
repuntando, por lo que es necesario tener presente que en esta red hay que conformar

también una comunidad.

De acuerdo con Alezeya Sanchez, profesora del Instituto de Economia digital, en un
mes se genera mas contenido para la web que lo que se gener0 para la television
tradicional, en 30 afios, con un formato predominante: el video. En YouTube se ven al dia

cuatro mil millones de videos. (Sanchez, 2017).

Por ello la propuesta para esta red social es generar los contenidos audiovisuales
(audio, voz, imagenes en movimiento) y colocarlos en una cuenta de ElI Milagrefio en esta
plataforma, de cuyos enlaces se podran incrustar dentro del contenido de la plataforma

propia del medio digital EI Milagrefio.
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Objetivos en YouTube:

- Aumentar en 3 % los suscriptores del canal de YouTube de El Milagrefio, desde su

aparicion e incrementar hasta el 10 % en los siguientes tres meses.

- Generar al menos dos videos semanales en el canal de YouTube de EI Milagrefio.

TWITTER

@[nicio @r. P = m i b 4 Buscare

A : Tweets Siguiendo Seguidor es Me gusta
X 104 1467 1383 13
- e
e . - Tweets Tweets y respuestas
PerigdicoEIMilagrefio
@EIMilagrencEC m PerigdicoEIMilagrefie @t (M lagrencEC - 27 feb, 2014 ~
b ;" La fuerza no proviene de |a capacidad fisica sino de la veluntad indom able.
#PaginaOficial, Fundado en el 2010 por -
7 == #ndiraGhandi
Jorge Rodriguez Estrella, como un
homenaje al cantan Milagro. [ 10 D 2 ]
eriddicoEIMilagrefio ilagrenoEC - eb, ~

© Milzgro PerisdicoEIMilagrefio @E Il EC - 27 feb, 2014
& elmilagreno.com.ec 5 Un nuevo amanecer, un nuevo comienzal

Se unié en enero de 2014 O 1L © i

Twittear a PeriédicoEIMilagrefio @ PeriddicoEIMilagrefio @EIMilagrenobC 26 feb, 2014 A
g" = #CharlieSheen estd perdidamente enamorado de una #ActrizPorno

2 2 Sennidnres mie rannces — an fae —

Imagen 18. Captura de pantalla de la cuenta en Twitter de EI Milagrefio.

El twitter serd el nexo con el usuario, practicamente, en tiempo real. Los reportes
que se hagan desde esta red social serviran de interaccién con la audiencia por lo que se
requiere de un excelente manejo de esta red al momento de publicar los contenidos. Esta

red cuenta con una media de 320 millones de usuarios activos en un mes. (Mejia, 2018).
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Al ser esta red mayoritariamente de cuentas abiertas sera posible vincular o
etiquetar a los expertos o instituciones que se citan en las notas publicadas y que cuentan
con un perfil en la misma. Ese estrategia de etiquetas de perfil y de teméticas, utilizando
el signo numeral (#) servira como motor de busqueda y posicionamiento. En esta red
social se puede medir ademas la reputacion online, qué dicen los usuarios del semanario

El Milagrefio, le tienen confianza, reportan y etiquetan?

Objetivos en Twitter:

- Aumentar en 5 % el nimero de seguidores de la cuenta de El Milagrefio cada mes.

- Incrementar el nimero de contenidos que se comparten por la cuenta de El Milagrefio.

- Aumentar el nimero de interacciones en al menos 5 % mensual de la cuenta El

Milagrefio.

INSTAGRAM
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Es seguro | https://www.instagram.com/elmilagrenoec/?hl=es-|

© | Instagram ® ©

Jo

elmilagrenoec  Sivendo
909 publicaciones 998 seguidores 799 seguidos

El Milagrefio
Somos un semanario joven y 100% independiente, nuestro compromiso esté sellado

conla comunidad y nuestro deber es hablar donde otros prefieren callar
www.elmilagreno.com.ec

adrie_1616, dsilval987, suqueperez v

&8 PUBLICACIONES

ElMilagrens

Pura informacié

ANUNCIA €

Imagen 19. Captura de pantalla de la cuenta en Instagram de EI Milagrefio.

Con mas de 800 millones de usuarios activos en un mes, Instagram es una red social
que ha ido creciendo desde su aparicién. De acuerdo a Hootsuite, el rango de edades de los

usuarios que utilizan mayormente esta red social esta entre 18 y 24 afios.

El contenido que se generara desde Instagram no se utilizar para generar trafico
como se hace con Facebook. Esta red servird para posicionar la marca ElI Milagrefio. Para
ello se establece publicar imégenes que contengan el logo de la empresa y un texto corto

acorde a la publicacion.

Objetivos en Instagram.

- Publicar iméagenes diarias minimo cada hora en la cuenta de Instagram de EI Milagrefio.

- Incrementar la audiencia en un 5 % mensual mediante la utilizacién de etiquetas en cada

publicacion.
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WHASTAPP. Este canal de comunicacion serd utilizado exclusivamente para difundir la
informacion que genera el semanario El Milagrefio. Este sistema de mensajeria registro
1.300 millones de usuarios activos en un mes, por lo que se convierte en un potencial medio

de informacion y difusion de contenidos de manera personal.

Objetivos en Whastapp.

- Difundir al menos una vez por dia los contenidos relevantes o una introduccion de ellos en

una lista de difusién de usuarios.

GOOGLE +

Mas que por crear una comunidad, lo que se busca con esta red social que cuenta con
570 millones de usuarios activos (Giraldo, 2018), es el posicionamiento de la marca. Esta
herramienta que viene asociada a la empresa Google, YouTube y Gmail, ayudara a que lo
gue se comparta de manera publica en los perfiles o las paginas de fan se encontrara en el
motor de busqueda. En Google+ el contenido siempre vive gracias a que compartir
informacion de manera regular en esa red social hace que quede indexado, a diferencia de
otras redes en las que el contenido publicado se va perdiendo en la linea del tiempo, explica

Giraldo (Giraldo, 2018).

Objetivos en Google+:

- Realizar tres publicaciones diarias en la cuenta de Google+ de EI Milagrefio.

- Incrementar en al menos el 5% la interaccion desde esta cuenta.
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Conclusiones generales

Gracias a la investigacion realizada se ha logrado disefiar un plan de restructuracion
digital para Semanario ElI Milagrefio que resulta innovador entre los medios locales de
Milagro, ademéas de ser muy factible y de no requerir de una inversion monetaria

exorbitante.

La presencia online de los medios de comunicacion de la ciudad de Milagro resulta
extremadamente béasica y limitada. Se trata simplemente de la reproduccion del contenido
del medio tradicional en alguna plataforma digital, que generalmente es el Facebook. No
existen los contenidos digitales ni siquiera en los medios de comunicacidn nativos digitales.
No hay el personal debidamente capacitado para que realice estos contenidos ni quién guie
de la manera adecuada al personal existente en el desarrollo de este tipo de contenidos. Esto
representa una gran ventaja para Semanario ElI Milagrefio pues lo que se pretende es migrar
al ambito digital de la manera adecuada y reestructurar los contenidos utilizando las

verdaderas herramientas del periodismo digital.

La presencia digital de Semanario EI Milagrefio va en aumento. En el dltimo afio
paso de cinco mil seguidores en su cuenta de Facebook a mas de veinte mil al cierre de este
proyecto. De igual manera se ha venido trabajando y ganando presencia en otras
plataformas como el Instagram. Si consideramos que estos pequefios logros se han venido
alcanzando de manera empirica en el periodismo en las plataformas digitales, se augura un
crecimiento mucho mas trascendente si se trabaja de la manera planteada en este proyecto y

con las herramientas adecuadas para el ambito digital.

Una de las fortalezas de la version impresa de Semanario ElI Milagrefio y que podria

utilizarse para la transmedialidad es su atencion por el ambito comunitario. EI medio
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impreso atiende mucho a los ciudadanos, emprendedores, productores, agro turismo,
universitarios, artistas y a todos los actores sociales que resultan relevantes para la

comunidad y que pueden generar contenido enriquecedor en el aspecto transmediatico.

El sistema de interaccién con los usuarios y la plataforma idénea seguira siendo el
Facebook. Esto debido a que esta plataforma es la que predomina en cuanto nimero de
usuarios en Milagro, en Ecuador y a nivel global. En el caso de Milagro, es muy escasa la
utilizacion de plataformas como el Twitter, lo cual vuelve inadecuada su utilizacion si lo

que Se requiere es promover mas interaccion.

Hay que recordar que e apunta a que cualquiera de las redes sociales que se utilice o
prefiera, debera vincular al contenido en el sitio web pues se trata de generar trafico y que
alli también se encuentre la interaccion, desde linkear a notas de referencia, de archivo o

relacionadas, calificar el contenido hasta dejar comentarios en los mismos.

Con el trafico que se genere en la pagina se establecen ya los modelos de negocio a

implementarse 0 mejorarse en esta empresa.
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Recomendaciones

Se sugiere que los contenidos mantengan coherencia con la politica editorial del medio, que
se establezcan parametros para la interaccion de los usuarios y que el personal que labora
tanto para el impreso como el digital conozca las herramientas y recursos digitales y haga
uso de ellos.

Mientras la audiencia se fideliza y la lectoria se incremente hay que evitar pretender
cobrar por los contenidos en el sitio web, por lo que el modelo de negocio se mantendré en

la publicidad digital.

Se recomienda también que el medio establezca alianzas o convenios con empresas para
intercambio de beneficios y apuntar a otros modelos de negocio como los eventos, imagen,
contenido audiovisual. También que se creen convenios con la universidad local para que

los alumnos hagan précticas y resulte una mano de obra més econémica.

Se recomienda que los contenidos digitales sirvan de enganche para que el usuario se
interese en adquirir la version impresa del semanario. De esta manera se generard una
mejor rentabilidad del peridédico en su medio tradicional mientras se establece de forma

definitiva en el entorno digital.

En el ambito comercial se recomienda capacitar al personal de esta area en las
estrategias y tipos de negocio y productos y/o servicios que se pueden ofertar en el mundo

digital para diversificar los ingresos de la empresa.
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Aprovisionamiento:

ANEXOS

Empresa: El Milagrefio

Titulo del Cargo:

Periodista |

Reporta a: Editor

Ocupante: § Supervisa a:
Localizacion Geogréfica:

Milagro, edificio principal

Preparado por: Aprobado por:

Karina Silvera

Fecha: 29 de junio de 2018

1. Misién

- Planificar la reporteria de los temas periodisticos para garantizar el cumplimiento de la

calidad de los productos informativos y comunicacionales que ofrece la empresa.

2. Principales resultados

- Conocer y dominar los géneros periodisticos para contribuir en el enfoque de la

informacion con las opciones que ofrecen los distintos formatos.

- Proponer temas periodisticos con ejes propios para ofrecer a la audiencia un valor

diferenciador de nuestra competencia.
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- Escribir con correccidn, de acuerdo a las normas de ortografia y gramatica para garantizar
la calidad de los productos informativos que se ofrece a los lectores/audiencia.

- Monitorear las redes sociales de sus fuentes para mantener actualizacién de hechos,
actividades y acciones relevantes que pueden generar reacciones ciudadanas y servir como
propuestas para temas periodisticos.

- Definir los temas o coberturas que pueden salir con transmisiones en vivo para asegurar

presencia en redes sociales y generar trafico en las mismas.

3. Organizacion

Director
Editor Editor Gerente
gréafico
| | [ ]
Periodista Community Reportero Disefiador Editor de Publicista Programado
Manager Grafico grafico video r web

4. Dimensiones

Noticias publicadas

Notas con ejes propios publicadas
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Transmisiones en vivo

5. Naturaleza y alcance
Problemas del contexto:
Trabajo en la calle.
Peligro de accidente
Peligro de robo/asalto

Enfermedades contagiosas

Relaciones:
Con el personal de la empresa
Con las fuentes: entrevistados, voceros, testigos, familiares de una victima

de hechos violentos, autoridades, funcionarios, ciudadanos.

Autoridad:

Toma sus decisiones consultando a su editor/director

6. Perfil

Edad: entre 22 y 35 afios

Género: indistinto

Estado civil: indistinto

Escolaridad: universitario, graduado de Comunicacion Social, periodismo o cursando los
altimos niveles.

Idiomas: no necesario bilingle
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Tecnologia: conocimientos de informatica, utilitarios de Office.
Area de experiencia: al menos un afio en cargos similares.

Habilidades: Excelente manejo de las relaciones humanas.

Empresa: El Milagrefio
Titulo del Cargo: Community manager Reporta a: Editor
Ocupante: § Supervisa a:

Localizacion Geogréfica:

Milagro, edificio principal

Preparado por: Aprobado por:

Karina Silvera

Fecha: 29 de junio de 2018

1. Misién
- Generar los contenidos periodisticos en las plataforma digital para brindar a la audiencia

informacion oportuna.

2. Principales resultados

- Escribir con correccion, de acuerdo a las normas de ortografia y gramatica.

- Dominar el manejo de las redes sociales para generar la interaccion con los usuarios.

- Recibir y contestar los mensajes que los usuarios dejan en la plataforma digital y sus redes

sociales para que exista la interaccion con nuestra audiencia.
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- Monitorear las redes sociales de la competencia para mantenernos al dia sobre sus

publicaciones.

- Conocer y manejar los fundamentos de periodismo digital para que pueda armar notas a

partir de bases de datos.

3. Organizacién

Director
Editor Editor Gerente
gréfico
| 1 [ ]
Periodista Community Reportero Disefiador Editor de Publicista Programado
Manager Gréfico grafico video r web

4. Dimensiones
Noticias publicadas en la plataformas
Mensajes y comentarios publicados, contestados.

Reportes de trafico de usuarios realizados semanalmente.

5. Naturaleza y alcance
Problemas del contexto

Falla de herramientas tecnoldgicas.
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Falla de energia eléctrica.

Falla del servicio de internet.

Relaciones

Internas

Externas
Autoridad

Toma decisiones consultando al editor.
Otros roles

En caso de que se requiera puede pasar a escribir productos

periodisticos

6. Perfil

Edad: entre 22 y 35 afios

Género: indistinto

Estado civil: indistinto

Escolaridad: universitario, graduado de Comunicacion Social, periodismo o cursando los
ualtimos niveles de la carrera.

Idiomas: no necesario bilingte, nivel basico de ingleés.

Tecnologia: conocimientos de informatica, manejo de redes sociales, utilitarios de office.
Area de experiencia: al menos un afio en cargos similares.

Habilidades: Excelente manejo de las relaciones humanas.
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Empresa: El Milagrefio

Titulo del Cargo: Reportero grafico Reporta a: Editor

Ocupante: § Supervisa a:

Localizacion Geogréfica:

Milagro, edificio principal

Preparado por: Aprobado por:

Karina Silvera

Fecha: 29 de junio de 2018

1. Misién
- Recoger en imagenes (fijas 0 en movimiento) todas las sensaciones que se pueden
transmitir en la nota periodistica, con técnicas apropiadas y de la més alta calidad, para

ofrecer a la audiencia contenidos de calidad

2. Principales resultados
- Coordinar con el periodista a cargo de la nota los ejes que se van a tratar en la misma para
recoger en las imagenes todas las sensaciones que van a transmitirse en la noticia:

emociones, pasiones, sentimientos y circunstancias, acorde a las normas contenidas en el
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codigo organico de comunicacion, cédigo de la nifiez, la constitucién y al Codigo de ética
de la empresa.

- Capturar los momentos acordes a la noticia producto de la cobertura de prensa.

- Realizar tomas en video para ofrecer ademas videos que se subiran a la plataforma digital.

- Realizar transmisiones en vivo sobre una cobertura de prensa o algin tema relevante.

3. Organizacion

Director
Editor Editor Gerente
gréafico
| 1 [ ]
Periodista Community Reportero Disefiador Editor de Publicista Programado
Manager Gréfico grafico video r web

4. Dimensiones

Fotos tomadas

Fotos publicadas

Videos grabados

Videos editados y publicados

Transmisiones en vivo.

5. Naturaleza y alcance
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Problemas del contexto
Fallas en los equipos (cAmaras, computadores, programa de edicion de fotos y videos)
Peligro de accidente en una cobertura
Peligro de asalto/robo de los equipos
Enfermedades contagiosas.
Relaciones
Internas
Externas
Autoridad

Toma decisiones sobre sus fotos. Consulta a sus jefes sobre los ejes.

6. Perfil

Edad: entre 22 y 40 afios

Género: indistinto

Estado civil: indistinto

Escolaridad: universitario, graduado de comunicacion social, periodismo, fotografia, disefio
grafico o cursando los ultimos niveles.

Idiomas: no necesario bilingle

Tecnologia: conocimientos de informatica, manejo de camaras digitales, programas de
edicion de fotos y videos.

Area de experiencia: al menos un afio en cargos similares.

Habilidades: Creativo. Excelente manejo de las relaciones humanas.
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Empresa: El Milagrefio

Titulo del Cargo: Publicista Reporta a: Gerente

Ocupante: $ Supervisa a:

Localizacion Geogréfica:

Milagro, edificio principal

Preparado por: Aprobado por:

Karina Silvera

Fecha: 29 de junio de 2018

1. Misidn

Planificar acciones de venta de publicidad para garantizar los ingresos econémicos a la

empresa.

2. Principales resultados
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Analizar y visitar a los potenciales clientes de la empresa para garantizar la pauta

publicitaria.

Organizar y coordinar estrategias para contribuir con la venta de espacios publicitarios

Ejecutar y vender publicidad para mantener los ingresos de la empresa.

3. Organizacion

Director
Editor Editor Gerente
grafico
— 1 [ ] — 1
Periodista Community Reportero Disefiador Editor de Publicista Programado
Manager Gréfico gréafico video r web

4. Dimensiones

139



Seguimiento de potenciales clientes
Clientes contactados
Clientes que contrataron el servicio

Seguimiento de cobros

5. Naturaleza y alcance
Problemas del contexto
Fallas en el servicio telefénico
Fallas en el servicio de internet

Peligros de accidentes de transito

Relaciones
Internas
Externas
Autoridad

Consulta al gerente para la toma de decisiones

6. Perfil

Edad: entre 22 y 40 afios

Género: indistinto

Estado civil: indistinto

Escolaridad: Graduado de la carrera de ingenieria comercial, ventas, o afines, o cursando

los ultimos niveles de la carrera.
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Idiomas: que pueda comunicarse en inglés.
Conocimientos generales y técnicos: manejo de utilitarios, excel, office.
Experiencia: minimo dos afios en puesto similar, de preferencia con cartera de clientes.

Habilidades / destrezas: Excelente manejo de las relaciones humanas, creativo, con
capacidad de analisis.
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Cargo

Periodista
Reportero Gréfico
Community Manager
Publicista

Editor de video
Programador web
Disefiador gréafico
Programador web
TOTALES

Cargo

Periodista
Reportero Gréfico
Community Manager
Publicista

Editor de video
Programador web
Disefiador gréafico
Programador web
TOTALES

Empresa: El Milagrefio
Proyecciéon némina anual

Enero
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51
$5.988,27

Enero
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Febrero
$981,88
$527,89
$422,32
$494,90
$981,88
$981,88
$981,88
$981,88

$6.354,51

Febrero
$981,88
$527,89
$422,32
$494,90
$981,88
$981,88
$981,88
$981,88

Marzo
$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20
$951,20

$6.171,45

Marzo
$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20
$951,20

Primer afio de operaciones

Abril
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Mayo
$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20
$951,20

Junio
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Julio
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Agosto
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

$5.988,27 $6.171,45 $5.988,27 $5.988,27 $5.988,27
Segundo afo de operaciones

Abril
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Mayo
$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20
$951,20

Junio
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Julio
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Agosto
$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Septiembre Octubre

$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20 $920,51
$951,20 $920,51
$6.171,45 $5.988,27

$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51

Septiembre Octubre

$951,20
$511,40
$409,15
$494,90
$951,20
$951,20
$951,20
$951,20

$920,51
$494,90
$395,92
$494,90
$920,51
$920,51
$920,51
$920,51

Noviembre Diciembre Xlll sueldo Total afio 1

$981,88
$527,90
$422,32
$494,90
$981,88
$981,88
$981,88
$981,88
$6.354,52

Noviembre Diciembre Xl sueldo XIV Sueldo

$981,88
$527,90
$422,39
$494,90
$981,88
$981,88
$981,88
$981,88

$951,20  $940,97
$511,40  $505,90
$409,15  $404,73
$494,90  $494,90
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$6.171,45 $6.110,37
$951,20  $940,97
$511,40  $505,90
$409,15  $404,74
$494,90  $494,90
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$951,20  $940,97
$2.346,50

$2.306,23 '$2.426,99 '$2.366,65  $2.306,23 $2.366,65 $2.306,23 $2.306,23 '$2.306,23~ $2.366,65 $2.306,23  $2.427,07 $2.366,65

TOTAL ANO 1
TOTAL ANO 2

TOTAL PRIMEROS DOS ANOS

*NO REGISTRA UTILIDADES

$79.434,82
$82.522,90
$161.957,72

$12.232,59
$6.576,69
$5.261,49
$6.433,70
$12.232,59
$12.232,59
$12.232,59
$12.232,59
$79.434,82

Total afio 2
$386,00 $12.618,59
$386,00 $6.962,69
$386,00 $5.647,57
$386,00 $6.819,70
$386,00 $12.618,59
$386,00 $12.618,59
$386,00 $12.618,59
$386,00 $12.618,59

$1.544,00 $82.522,90



