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Resumen

Los constantes cambios en las leyes laborales del docente en el Ecuador han
dado iniciativa a llevar a cabo esta investigacion con el fin de identificar los niveles del
burnout en los docentes de educacion inicial de las escuelas fiscales, fiscomisionales,
particulares y municipales del distrito 3 de la ciudad de Guayaquil. utilizando una
metodologia cuantitativa, se aplic a una muestra de 36 docentes el cuestionario de
Clima Social Escolar CES adaptado al contexto ecuatoriano (Moss y Trickett,1993);
Autoevaluacion sobre Gestion Docente (MEC,2011); y Maslach Burnout Inventory GS
(1996) los cuales evaluaron el nivel de burnout, el clima social del aula y la gestion
pedagdgica del docente. A partir de los resultados se realizaran propuestas para mejorar

los tres puntos que se analizaron, burnout, clima social del aula y la gestion pedagogica.

Palabras claves: Sindrome del quemado, clima escolar, gestion pedagdgica,

educacion inicial, docente.

Abstract

The constant changes in the labor laws of teachers in Ecuador, have taken the
initiative to carry out this investigation in order to identify levels of bornout of early
childhood teachers of fiscal, private and federaly funded private schools, in 3rd district
the city of Guayaquil. Using a quantitative methodology was applied to a sample of 36
teachers, the questionnaire of Social Climate in Schools CES adapted to the Ecuadorian
context (Moss and Trickett, 1993); Self-Assessment on Teaching Management (ECM,
2011)and Maslach Burnout Inventory GS (1996) which evaluate the level of burnout,

the social climate of the classroom the pedagogical management of teachers. From the
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results, proposals will be made to improve the three points that were analyzed, burnout,
social climate of the classroom and educational management.

Keywords: burnout, social climate of the classroom, pedagogical management,

early childhood.
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Antecedentes

Este trabajo corresponde a una investigacion macro que se inscribe en las lineas de

investigacion de la universidad Casa Grande.

Contexto

La vigente Constitucion de la Republica de Ecuador de 2008 supuso un cambio
en el &mbito educativo al agregar la Educacion Inicial como parte del sistema educativo
nacional. En el capitulo primero, seccion primera y concretamente en su articulo 344
reconoce a la misma como obligatoria.

En el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Intercultural se
determina que el nivel de Educacion Inicial (Capitulo I11) consta de dos subniveles:
Inicial 1 que comprende a infantes de hasta tres afios de edad e Inicial 2 que comprende
a infantes de tres a cinco afios de edad. De acuerdo a la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) la educacion desde el nivel inicial hasta el nivel de bachillerato o
su equivalente es obligatoria.

El nivel de educacidn inicial es el proceso de acompafiamiento al desarrollo
integral que considera los aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad,
autonomia y pertenencia a la comunidad y region de los nifios y nifias desde los tres
afios hasta los cinco afos de edad, garantiza y respeta sus derechos, diversidad cultural
y linglistica, ritmo propio de crecimiento y aprendizaje, y potencia sus capacidades,
habilidades y destrezas.

Dentro de los cambios que se han realizado en las leyes de educacion, consta en
su Art.117, que la jornada laboral semanal de trabajo de lunes a viernes tiene cuarenta

horas, seis horas diarias de clases y dos horas diarias que se podran distribuir en:
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Actualizacion, capacitacion pedagdgica, coordinacion con los representantes,
actividades de recuperacion pedagogica, trabajo en la comunidad, planificacion,
revision de tareas, coordinacion de area y otras actividades contempladas en el
respectivo Reglamento, las mismas se podran realizar dentro o fuera de la institucion.
Los docentes estan dentro del grupo de trabajadores que estan mas propensos a
padecer el sindrome del burnout. Si bien es cierto que hay horarios establecidos de
trabajo para los docentes, es imposible controlar el tiempo extra que los mismos
trabajan fuera de la institucion y es aqui donde muchas veces se produce el burnout.
Marrau menciona que:
Existe una gran diferencia entre cualquier otro trabajo y el trabajo docente. En este
ultimo, no toda la tarea se realiza en la Institucion y en el horario de clases, la
jornada laboral del docente continda en su casa a diferencia de otros profesionales o

empleados asalariados; estas horas de trabajo del docente en el hogar no son
reclamadas como extras” (Marrau, 2004, pag. 57).

Tendencias

En las siguientes investigaciones que se presentan a continuacion se identifico el
sindrome del burnout y sus posibles efectos en la labor de los docentes de educacion
inicial. Las investigaciones fueron realizadas a docentes de distintos paises, entre esos
en Ecuador. Estos estudios analizan el burnout con el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory.

Aris (2005) realiz6 un estudio en la zona del Vallés Occidental , Espafia, donde
se logro identificar el sindrome del burnout por medio del Inventario de Burnout de
Maslach en los docentes de educacion infantil. En la subescala de cansancio emocional
el 41,6% de la muestra estaba en un nivel alto, el 20,2% en nivel medio y el 38,2% en

nivel bajo. Al analizar los items correspondientes a la subescala del cansancio
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emocional y concretamente, en el primero de ellos, cabe decir que un 45 % de los
docentes manifiesta tener la percepcion de estar emocionalmente quemado por su
trabajo con una frecuencia de pocas veces al afo.

Mufioz y Correa (2012) realizaron su investigacion con una muestra de 120
docentes en Manizales, Colombia. Usd el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala
de Estrategias de afrontamiento modificada. Los resultados de presencia del sindrome
indican una prevalencia alta en el 16%, media en el 43% y baja en el 41% de la
poblacion. Las estrategias de afrontamiento que estan relacionadas positivamente con el
sindrome son: busqueda de apoyo social y busqueda de apoyo profesional. Las que
estan relacionadas negativamente son: busqueda de alternativa, evitacion
comportamental, conformismo, expresion emocional abierta y basqueda de apoyo
social.

Oramas (2013) aplico el cuestionario Inventory Maslach Burnout (MBI) en su
estudio realizado en La Habana, Cuba. Los participantes del estudio fueron 621
docentes. Los resultados revelaron la presencia de estrés laboral en 88.24% de los
sujetos estudiados y del burnout en 67.5%. El agotamiento emocional se da como
consecuencia de la pérdida de recursos.

Arias y Jiménez (2013) realizaron su estudio en Arequipa, Peru. ldentificando el
sindrome de burnout en docentes de Educacion Basica Regular. En el mismo se
encuestd a 233 profesores (127 varones y 106 mujeres) con un rango de edad de 20 a 65
afios que laboran en instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de
Arequipa. Se aplicé el Inventario de Burnout de Maslach para profesores y se encontrd
que el 93,7% de los profesores tiene un nivel moderado de burnout y el 6,3% tienen un

nivel severo, mientras que el 91,5% de las docentes tiene un nivel moderado y el 7,5%
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tiene un nivel severo de sindrome de burnout. Los varones se ven ligeramente mas
afectados por el sindrome de burnout en un nivel moderado, aunque estas diferencias no
son significativas.

Echeverria (2013) realizd su estudio con el cuestionario de Inventory Maslach
Burnout a docentes de primaria con 10 afios de servicio en Quetzaltenango, Guatemala.
Los resultados reflejaron que los mismos tienen niveles bajos de despersonalizacion y
agotamiento emocional, pero padecen de baja realizacion personal. Se asume que es
porque llevan mas de diez afios de servicio docente presentan algunos signos y sintomas
del sindrome de burnout, muchos de ellos en el momento del estudio se sintieron
frustrados, quemados y estancados en el rol que desempefiaban con las personas que lo
rodean y con ellos mismos, la realizacion personal en los docentes es baja, lo cual indica
que la mayoria no se sienten satisfechos con el trabajo que realizan, sintiéndose
estancados, sin metas, sin expectativas personales y laborales, se manifiestan dentro de
un proceso rutinario y mondtono que limita su realizacion.

Ortiz (2013) realiz6 su investigacion en Guayaquil, Ecuador. Se llevo acabo el
estudio en La Unidad Educativa Liceo Gregoriano en el cual participaron 50 docentes
de todas las areas. Presentaron agotamiento emocional, la despersonalizacion, y el bajo
logro profesional, por ende un alto nivel de sindrome de Burnout debido al exceso de
trabajo por los cambios determinados en la nueva reforma educativa planteada por el
Ministerio de Educacion, comprobandose de este modo la hipotesis planteada “Los
docentes de la Unidad Educativa Liceo Gregoriano desarrollan el sindrome de Burnout
debido a los cambios determinados en la nueva reforma educativa planteada por el

Ministerio de Educacion”.



12

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Justificacion

Este estudio forma parte de dos investigaciones previas, la primera realizada en
el afio 2013 en la Universidad Casa Grande a cargo del profesor José Antonio Garcia-
Arroyo la cual tuvo como finalidad conocer el desempefio del docente y los factores
intrinsecos que intervienen en el mismo. La segunda investigacion fue llevada a cabo
por el mismo profesor pero en el afio 2015, esta tuvo como finalidad analizar la relacion
entre los factores intrinsecos del trabajo y el burnout teniendo en cuenta la motivacion
en los docentes de educacion basica, bachillerato y universidad.

La particularidad de esta investigacion es que se centra en el estudio Unicamente
de docentes de educacion inicial y en la misma no solo se investiga el burnout, sino
también el clima social y la gestion pedagdgica de los docentes con el fin de conocer e
incrementar los conocimientos en el pais, que si bien es cierto si se han investigado

anteriormente pero no se lo ha hecho focalizado solo en docentes de educacion inicial.

Utilidad

Los posibles interesados en esta investigacion pueden ser docentes de educacion
inicial, psicélogos, expertos en el area de recursos humanos, organismos
gubernamentales, docentes en general e interesados en mejorar los posibles efectos del

burnout en docentes de educacidn inicial.

Revision Conceptual

En este apartado del documento se encontraran los tres conceptos fundamentales

que se investigaron los cuales son, burnout o sindrome de estar quemado, clima escolar
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y gestion pedagogica. Se investigaron estos tres conceptos con el fin de poder

desarrollar de mejor manera la investigacion.

Burnout o sindrome del quemado

El concepto del burnout surge en los afios 70 identificado como el sindrome de
desgaste profesional. Ha quedado establecido que el sindrome de quemarse por el
trabajo, “es un proceso que se desarrolla como respuesta al estrés laboral cronico
(Martinez, 1977, p. 65). Este desgaste profesional es comun en individuos que tienen
contacto con o forman parte de una cadena de servicio, de las cuales puede incluir
maestros, doctores, personal de servicio al cliente, entre otros.

Segun la Guia sobre el Sindrome de Quemado del afio 2006 “el sindrome de
estar quemado por el trabajo tiene tres fases de proceso y evolucién del sindrome, pero
éstas fases no se producen de igual manera en cada individuo que padezca el mismo”
(Observatorio permanente de riesgos psicosociales de UGT, 2006, p.10).

1. Reaccion de alarma: es producido por una inestabilidad entre los
recursos y demandas laborales. En esta fase se pueden desarrollar
sintomas como estar agotado fisica y mentalmente, el colaborador puede
experimentar impotencia y desaliento.

2. Resistencia: el colaborador se hace resistente a lo que le produce estrés.
En esta etapa la persona puede llegar a faltar al trabajo sin razén alguna,
también suelen ausentarse a las reuniones laborales.

3. Agotamiento: en esta fase se puede detectar baja autoestima, el
colaborador no esta dispuesto a tener relaciones profesionales por ende

baja su productividad y no es capaz de soportar presiones.
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Ramos (1999) propone un esquema en el cual describe los diferentes sintomas
que pueden llegar a tener las personas que padecen el burnout y los clasifica en:

e Emocionales: depresidn, irritacion, pesimismo intolerancia, etc.

e Cognitivos: pérdida de creatividad, distraccion, ausencia de valores, cinismo,
etc.

e Conductuales: absentismo, irresponsabilidad, desorganizacion, aumento del uso
de cafeina, tabaco y drogas.

e Sociales: evitacion profesional, malhumor con la familia, conflictos

interpersonales, etc. (Moreno, Gonzélez y Garrosa, 2001)

El burnout es la consecuencia de estres laboral. El estres laboral comienza con
los estresores que son las actividades que pueden llegar a causar estrés en un trabajador.
Si este estrés no es manejado y superado como resultado aparece el burnout.
Definiéndose éste “como una respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado”(Marrau
M. C. 2004).

Existen varias opiniones en cuanto a si el burnout se puede o no superar. Se dice
que se elimina cuando el colaborador cambia de cargo, area de trabajo o de
organizacion. Hay otros autores como Shirom, A. (1989) que afirman que los grupos de

apoyo entre pares ayudan para aliviar el sindrome en las organizaciones.
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Clima escolar

El clima escolar esta compuesto de caracteristicas psicosociales de una unidad
educativa, definido por factores estructurales, personales y funcionales que al juntarse
forman un proceso dinamico.

Es la percepcion que una persona tiene a partir de sus experiencias en el sistema
escolar de como es la institucion en la que esté inserto, que incluye la percepcion que
tienen los individuos que forman parte del sistema escolar sobre las normas y creencias
que caracterizan el clima escolar, tipo de convivencia y caracteristicas de los vinculos

existentes (Aron, 2012).

Arén y Malicic (2012) describen al clima escolar de dos formas:

Climas nutritivos: aqui se producen ambientes positivos. Las personas que
integran el plantel sienten que el ambiente es bastante agradable, lo mismo que produce
una buena disposicion para aprender y obtener lo mejor de las personas.

Climas toxicos: este tipo de clima es el que contamina el ambiente y ademas
transmite caracteristicas negativas evidenciando las cosas mas negativas de las

personas. En este punto queda inhabilitado todo aspecto positivo, provocando estrés.

Murillo, F. J. (2005) propone un cuadro en su texto La investigacion sobre la
eficacia escolar. En el cual enumeran los elementos y componentes del clima escolar en
centros eficaces:

1. Atmosfera ordenada, tranquila.- disciplina, buen comportamiento, reglas
claras que los alumnos puedan asumir.
2. Clima en términos de orientacion hacia la eficacia y buenas relaciones

internas.- motivacion, implicacion entusiasmo en los docentes, establecer
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relaciones entre todos los miembros de la escuela, compromiso entre los
alumnos.

3. Relacion dentro del aula.- buenas relaciones entre profesores y alumnos,
el alumno debe ver al profesor como un compariero. El profesor debe
tener actitudes de recompensa mas que de castigo. Empatia con los
alumnos de parte del profesor, que los nifios se sientan protegidos por el
profesor.

4. Orden y tranquilidad.- reglas claras en el grupo para cada alumno.

5. Actitud de trabajo.- ambiente orientado al aprendizaje.

6. Satisfaccion: aula divertida: el profesor debe sonreir con frecuencia, tener
contacto fisico con los alumnos como muestra de simpatia. Conversar de
temas no estudiantiles. Los alumnos deben comunicarse entre ellos de
forma entretenida para crear un ambiente relajado donde los permita ser
felices.

Segun Cherobim en su documento sefialdo que “un centro escolar es un
microcosmos, un espacio en el que los educandos viven su primera experiencia de vida
autdbnoma”(Cherobim, 2004, p.116 ). Es en este espacio los estudiantes comienzan a

vivir en sociedad interactuando con otras personas, construyen sus propias relaciones.

Por otro lado, Medina, en su obra se refiere al clima escolar como “el entorno
interhumano, que actia empapando a modo de 6smosis el estilo de ensefianza, el
sistema de formacion de los alumnos, el sentido més explicito de los constructos,
percepciones y pensamientos, que cada profesor tiene en su clase” (Medina Rivilla,

2004).
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Gestion pedagdgica

Segun (Alpizar,2005), en su articulo sobre la educacion y gestion en América
Latina; define a la gestion pedagdgica como el todo de la escuela, en este todo se
incluye el sistema de evaluacion, propuestas e iniciativas de los docentes, las
indicaciones generales de disciplina en el plantel desde su normativa.

La gestion pedagogica conlleva un conjunto de responsabilidades por parte de
los directivos de las escuelas y los docentes. La gestion pedagogica del docente debe
estar impregnada de una carga de responsabilidades cognitivas, éticas y morales que lo

matizan con un alto nivel de responsabilidad en la labor que ejerce (Rey, 2014).

La importancia de la gestion pedagogica radica en la operativizacion del sistema
educativo, es la parte medular puesto que relacionada y junto con el clima social
agradable, deben permitir que los resultados del proceso de aprendizaje cumplan con los

objetivos propuestos (Jeronimo, 2013)

Es por esto que se debe analizar en conjunto la gestion pedagdgica ya que esta
buena gestion crea un clima social positivo en la relacion docente-estudiante dentro del

aula y a su vez dentro de la escuela.

Metodologia

En esta seccion del documento se detall6 las preguntas de investigacion, el
disefio y enfoque metodoldgico que se le dio a la misma, la descripcién de la poblacion

y muestra que se usé en el estudio. También se detallé la conceptualizacion de las
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variables, la descripcion de los sujetos de estudio, sitios escogidos y criterios para
escoger los mismos.

En este apartado ademas se explica los tres cuestionarios que se aplicaron en la
investigacion los cuales son, Maslach Burnout Inventory General Survey. (MBI- GS),
Cuestionario de autoevaluacion a la gestion del aprendizaje del docente y Cuestionario
de clima escolar. (CES). Y para finalizar con la seccion se detallara el plan de trabajo de
campo.

El presente estudio busca responder las siguientes preguntas:

Pregunta general

¢Como afecta el sindrome de burnout en el clima social escolar del aula y su
gestion pedagogica en docentes de educacion inicial del Distrito # 3 de la ciudad de

Guayaquil en el afio lectivo 2016-2017?

Preguntas especificas

1. (Cual es el nivel del burnout de los docentes de educacion inicial?
2. ¢Cual es el nivel de la gestion pedagogica del docente?

3. ¢Cual es el nivel del clima social del aula?
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Disefio y enfoque metodologico

La metodologia de investigacion que se utilizd en este estudio es cuantitativa, lo
que implica un proceso de recopilacién de datos para responder a los interrogantes que
se plantean. Su objetivo final es conocer mediante los cuestionarios aplicados el nivel
de burnout, el clima social del aula y a su vez el nivel de la gestion pedagogica del

docente de educacion inicial.

El enfoque metodoldgico es de tipo exploratorio ya que se pretende realizar un
estudio exhaustivo del tema de la presente tesis, el burnout en los docentes de educacion
inicial de la Zona 8 de la ciudad de Guayaquil en el afio 2016 centrandose en un grupo
de docentes de un distrito y en un tiempo limitado. La estrategia de investigacion que
se siguio, fue descriptiva, se pretende definir variables y es de tipo no experimental

puesto que no se manipularan variables ( Jj. lgartua, 2004).

Poblacion y Muestra

Para el presente estudio la poblacion objetivo esta circunscrita sélo a aquellos
docentes de educacion inicial del Distrito 3 de la ciudad de Guayaquil.

La muestra de esta investigacion estara compuesta por docentes de educacion
inicial de escuelas fiscales, fiscomisionales, municipales, particulares y privadas de la
Zona 8 del Distrito 3 de la ciudad de Guayaquil.

En primera instancia como muestra se escogio el Distrito Chongon de la Zona 8
de la ciudad de Guayaquil ya que la investigadora vivia en esa zona y era mas factible
realizar las visitas a los centros educativos, pero al momento de pedir la autorizacién

mediante una carta para aplicar los cuestionarios a los docentes, la respuesta de la
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misma fue denegada por lo que se debié cambiar al Distrito Centro de la Zona 8 de la
ciudad de Guayaquil.

En el Distrito 3 la seleccion comenzo por filtrar las escuelas fiscales,
fiscomisionales, particulares y municipales. Las municipales fueron escogidas ya que
son escuelas para personas con discapacidades visuales y auditivas lo cual hace mas

enriquecedora y variada la muestra.

20
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Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Definicion Conceptual y Operacionalizacién de las Variables

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Preguntas de
operacional investigacion
Burnout  El burnout es la consecuencia de estrés Maslach Burnout ~ En el cuestionario MBI 1
laboral. El estrés laboral comienza con Inventory General ~ GS esta dividido por tres
los estresores que son las actividades Survey, 16 items.  caracteristicas y estas se
que pueden llegar a causar estrés en un evallan con diferentes
trabajador. Si este estrés no es manejado rangos. La caracteristica
y superado como resultado aparece el de agotamiento y
burnout. Definiéndose éste “como una despersonalizacion se la
respuesta al estrés laboral cronico puntta del 5 al 7 como
integrado por actitudes y sentimientos bajo, del 8 al 14 como
negativos hacia las personas con las que moderado y del 15 en
se trabaja y hacia el propio rol adelante como alto. La
profesional, asi como por la vivencia de eficacia personal se la
encontrarse emocionalmente puntda del 21 en adelante
agotado.”(Marrau M. C. 2004). como bajo, del 11 al 20
como moderado y del 6 al
10 como alto.
Clima Es la percepcidn que una persona tienea  Cuestionario de El cuestionario de clima 2
escolar partir de sus experiencias en el sistema clima escolar, el escolar se evalla de 70 al
escolar de como es la institucion en la mismo tiene cuatro 93 en un nivel bajo, del 94
que esta inserto, que incluye la dimensiones: al 187 en un nivel medio y
percepcion que tienen los individuos que  relacional, a partir del 188 en un
forman parte del sistema escolar sobre autorrealizacion, nivel alto
las normas y creencias que caracterizan  estabilidad y
el clima escolar, tipo de convivencia y sistema de cambio.
caracteristicas de los vinculos existentes
(Aron, 2012).
Gestion  La importancia de la gestion pedagdgica  Cuestionario de El cuestionario de gestion 3
pedagdgi radica en la operativizacion del sistema  autoevaluaciona  pedagégica esta dividido
ca educativo, es la parte medular puesto la gestion del por cuatro dimensiones
que relacionada y junto con el clima aprendizaje del €ON sus respectivos rangos,
social agradable, deben permitir que los  docente, la dimensién 1 de 40 a 53
resultados del proceso de aprendizaje compuesto por 4 esté en un nivel bajo, de 54
cumplan con los objetivos propuestos dimensiones, a 107 en medio y de 108
(Jerénimo, 2013) habilidades en adelante nivel alto. La
pedagdgicas y dimension 2 de 729 en
didacticas, bajo, de 10 a 19 medio y
desarrollo de méas o més alto. La
emocional, dimension 3de 8allen
aplicacion de nivel bajo de 12 a 13 en
normas y medio y de 24 0o mas en
reglamentos y alto. Y por ultimo la
clima escolar. dimision 4 de 117 a 23 en

nivel bajo, de 24 a 47 en
medio y de 48 0o mas en
alto”

Nota: Definicion de las variables analizadas en la presenteisteautores revisados. Explicacion de las
herramientas de analisis para cada variable dentro del cuestionario utilizado. Informacion consolidada por
el autor del presente trabajo.
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Descripcion de los sujetos de estudio

El 90% del personal docente de las 20 escuelas contestaron los cuestionarios. La
muestra comprende a 36 personas, de las cuales 100% son mujeres. La edad promedio
de los miembros de la muestra es de 37,06 afios. En cuanto al nivel académico de las
participantes de la investigacion: el 33% son profesores sin titulo académico, el 53%
son licenciados (titulo de tercer nivel), el 11% tienen maestria (titulo de cuarto nivel) y
el 3% han realizado doctorados.

En la presente investigacion se encuesto a docentes de diferente centros
educativos que se mencionan a continuacion con sus respectivas definiciones:

Particulares: son aquellos centros educativos autonomos en los cuales sus
recursos economicos provienen del alumnado, con la similitud de que son regulados por

el mismo ente que regula la educacion publica.

Fiscales: son aquellas escuelas cuyos recursos provienen del estado. Estan

regidas por el Ministerio de Educacion, ente que regula también a los colegios privados.

Municipales: son aquellas escuelas cuyos recursos provienen de los gobiernos
autonomos descentralizados, en el caso de las escuelas participantes en la muestra los
fondos de las mismas provienen de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil. Estas a

su vez también son reguladas por el Ministerio de Educacién.

Fiscomisionales: también reguladas por el Ministerio de Educacién, con la
particularidad de que los recursos econdmicos que perciben los centros educativos

provienen tanto del estado como de laicos o congregaciones religiosas y el alumnado.
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Otra ayuda que reciben del estado es la asignacion de docentes cubriendo a su vez los

sueldos de los mismos.

Los participantes de la encuesta se encuentran laborando para diferentes
instituciones educativas, el 2.8% de los docentes pertenecian a escuelas fiscomisionales,
el 16.7% a escuelas municipales, el 30,6% a escuelas fiscales y el 50% a escuelas

particulares.

El cuestionario reveld los afios que tenian los docentes ejerciendo como
docentes de educacion inicial y como docentes en general, se realiz6 un promedio por
instituciones: en las fiscales el promedio de experiencia como docentes de educacion
inicial es de 14 afios y como docente en general es de 16 afios, en la fiscomisional es de
10 afos de experiencia como docentes de educacion inicial y 16 afios como docente en
general, en las particulares los afios promedio de experiencia en docencia preescolar es
de 7 afios y de docencia en general de 9 afos, para finalizar la experiencia de los
docentes de las escuelas municipales en preescolar es de 8 afios aproximadamente y de

docentes en general 12 afios.

Descripcion de los sitios escogidos y los criterios de seleccion

En la presente investigacion se puntualiza en el estudio tres variables: burnout,
clima escolar y gestion pedagdgica.
Se escogieron docentes de educacién inicial de veinte escuelas del Distrito 3,

entre esas: particulares, fiscales, municipales y fiscomisionales.
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En el Distrito 3, la carta de autorizacion fue personalizada por escuelas, en la
misma se explicaba la investigacion que se estaba realizado, cuéles eran los objetivos de
la misma y una breve explicacion de lo que contenia el cuestionario que se iba a aplicar.

Los cuestionarios fueron aplicados de acuerdo a la disponibilidad de los
docentes, hubieron casos en los que se aplicaron en las horas libres de los docentes,
otras veces al final de la jornada laboral, también hubo casos en las que se dejaban los
cuestionarios y se los retiraba al dia siguiente y otra alternativa era enviarla al docente al
correo electrénico para que lo puedan realizar en google forms.

Toda la informacion recaudada se traspasé a Excel con la finalidad de tener un
documento consolidado que permita tabular con agilidad cada respuesta segun los

cuestionarios, escalas y subescalas correspondientes de las mismas.

Explicacion de los instrumentos o técnicas usadas para recoger datos

Para esta investigacion se utilizaron los cuestionarios que se desglosan a
continuacion, utilizando variables y dimensiones que nos permitieron avanzar
sobremanera en la investigacion.

Los cuestionarios fueron los siguientes:

Maslach Burnout Inventory General Survey. (MBI- GS).

Este cuestionario es una herramienta muy utilizada para evaluar el agotamiento.
El test evalla tres variables, el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
eficacia profesional. Para esta investigacion se utilizdé una nueva version, Maslach
Burnout Inventory General Survey. Esta nueva escala consta de 16 items. Este test sirve

para detectar a las personas que pueden padecer el sindrome del quemado. Se evalGa
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mediante escala de Likert de Maslach y Jackson, 1986. Este instrumento considera y
mide tres aspectos: agotamiento emocional, despersonalizacion y eficacia personal
mediante tres escalas, bajo, moderado y alto. EI Cuestionario fue validado por expertos
para el uso del mismo el afio pasado en investigaciones similares donde se media el
Burnout.

Tabla. 2 Dimisiones y rangos del cuestionario de Burnout

Bajo Moderado | Alto
Agotamiento 5al7 8all4 15 y més
Despersonalizacion | 5 al 7 8al 14 15 y més
Eficacia 21ymés | 11al20 6 al 10
Profesional

Cuestionario de autoevaluacion a la gestion del aprendizaje del docente.
El cuestionario de autoevaluacion a la gestion del aprendizaje del docente mide
el desempefio profesional del docente, en el mismo se evaltuan 4 dimensiones. Este

cuestionario fue validado por el Ministerio de Educacién del Ecuador.

1. Habilidades pedagdgicas y didacticas, esta dimensidn busca identificar los
conocimientos especificos de los docentes en los distintos ambitos de ensefianza.

2. Desarrollo emocional, en esta dimension se evalla la capacidad para disefiar
estrategias para el desarrollo del aprendizaje en el aula. También se evalla la
planificacion, la ensefianza y objetivos de aprendizaje.

3. Aplicacion de normas y reglamentos, evalua las habilidades de conocimiento,
investigacion y la practica del docente.

4. Clima del aula, en esta dimensidn se evalla la capacidad del docente para
comprender sus emociones Yy las de los demas, también como expresan sus

pensamientos, ideas, actitudes y acuerdos.



26

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Tabla. 3 Dimisiones y rangos del cuestionario de Gestion Pedagdgica

Dimension Bajo Medio Alto

Habilidades 30al 53 | 54 al 107 | 108 y mas
pedagogicas y
didacticas

Desarrollo 7al9 10al19 | 20 y maés
emocional

Aplicacion de 8alll |12al23 |24 ymas
normas y
reglamentos

Climadelaula |17al23|24al47 |48 ymas

Cuestionario de clima escolar. (CES). Tiene como objetivo medir la relacion
profesor-alumno y alumno-alumno. En este caso solo se enfoco a profesor-alumno y
también a la parte de organizacion del aula de clase. EI mismo fue validado por
docentes de la Universidad Particular de Loja. El cuestionario consta de cuatro

dimensiones con sus respectivas subdimensiones que se detallaran a continuacion:

a) Dimension Relacional, consiste en evaluar el grado de implicacion de los
alumnos en el entorno, el alcance de su colaboracidn, ayuda hacia los demas
y el grado de libertad de expresion. En si mide la integracion de la clase. Las
subescalas son:
e Implicacién, la cual mide el grado de interés que tienen los alumnos por
la clase.
e Afiliacién, grado de amistad y colaboracion entre los estudiantes.

e Ayuda, grado de preocupacion y amistad entre los estudiantes.
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b) Dimension de Autorrealizacion: se mide la importancia de la
realizacion de tareas y actividades. Sus subescalas son:

e  Tarea, importancia en que los alumnos terminen sus tareas.

e  Competitividad, importancia que se da al esfuerzo, buenas
calificaciones y estima.

c) Dimension de estabilidad: mide el cumplimiento de objetivos,
funcionamiento idéneo del aula, organizacion y coherencia de la misma. Sus
subescalas son las siguientes:

e  Organizacion, Importancia de realizar las tareas de una forma ordenada.

e  (laridad, importancia del seguimiento del cumplimiento de reglas y a
su vez establecimiento de consecuencias por el incumplimiento de las
mismas.

e  Control, Grado de exigencia en controles sobre el cumplimiento de
reglas, y a su vez dar a conocer las consecuencias del incumplimiento de
las mismas.

d) Dimensidn del sistema de cambio: evalla el nivel en el cual existe
desarrollo de nuevas ideas en las actividades del aula. Su subescala es:

e Innovacion, grado en el cual los alumnos se involucren para participar
con nuevas ideas en las actividades del aula y a su vez el profesor realiza
nuevas actividades que estimulen la creatividad del estudiante.

Este cuestionario también esta compuesto de tres escalas bajo, medio y alto.
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Tabla. 4 Dimisiones y rangos del cuestionario de Clima Escolar

Bajo Medio Alto

Rango | 70 al 93 | 94 al 187 | 188 y més

Explicacion del tipo de analisis que se haré con los datos

El desarrollo del analisis de datos en esta investigacion fue guiado al comienzo
con los estudios relacionados que se revisaron y tambien con los datos recaudados de
los cuestionarios aplicados.

Los datos de los cuestionarios fueron ingresados a googleforms que fue el medio
por donde se aplicaron, con los mismos se hizo una matriz consolidada en Excel para
unificar todos los datos obtenidos.

Para responder la primera pregunta de investigacion relacionada con el burnout
se sumaron los resultados de cada pregunta del cuestionario Maslach Burnout Inventory
General Survey por participante y de acuerdo a las tres caracteristicas que evalua el
cuestionario por medio de los rangos se identifico en qué nivel estaba cada docente.

La segunda pregunta relacionada con la gestion pedagdgica del docente se
contestdé mediante la aplicacion del cuestionario de autoevaluacion a la gestion del
aprendizaje del docente. Este cuestionario se analizé por dimensiones y a su vez la
dimensiones por rangos.

Para contestar la tercera pregunta relacionada con el clima social del aula se
aplico el cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion
ecuatoriana para profesores. Este cuestionario se analiz6 por preguntas negativas y

positivas que contestaron los docentes encuestados. Para clasificar cada pregunta como



BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

29

positiva como o negativa se utilizé una tabla de claves de correlacion de cada pregunta

del cuestionario en mencion.
Plan de trabajo de campo

Tabla. 5 Plan de trabajo

Mes

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Noviembre

Primera reunion con grupo de tesis
Revision de la literatura

Elaboracion de glosario conceptual

Primera revision de borrador de glosario conceptual

Realizacion de correcciones de glosario conceptual

Escritura de la metodologia

Revision de la escritura de la metodologia
Realizacion de correcciones de la metodologia
Delimitacion de los centros a investigar
Solicitar cartas para autorizacion de los centros
Aplicacion de los cuestionarios

Recoleccion de datos

Tabulacion de resultados

Documento entregado a guia de tesis
Documento enviado a pregrado

Entrega de documento de grado
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Resultados

La presente investigacion tuvo como muestra a 36 docentes de educacion inicial
de distintos centros educativos, los mismos se clasifican en: particulares, fiscales,

municipales y fiscomisionales.

En la investigacion el 50% de los docentes (18) participantes pertenecian a
escuelas particulares y el 30,55% de los docentes (11) pertenecian a escuelas fiscales. El
16,67% de la muestra (6) pertenecia a escuelas municipales y solo 2,77% de la muestra

(1) es de escuelas fiscomisionales.

Docentes participantes por centro educativo

i Docentes participantes por centro educativo

18

11

Particulares Fiscales Municipales Fiscomisionales

Grafico 1: Docentes participantes por centro educativo

Segun (Lineamientos para el inicio y fin de afio lectivo en Educacién Inicial,
2015) cada aula debe tener un maximo de 25 estudiantes y un nimero minimo de 15
si este numero llegara a excederse se buscara otro ambiente para dividir el grupo

para asignarle otro docente.
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En la presente investigacion se constato que de las 18 aulas particulares en
las cuales se aplicaron los cuestionarios 5 no cumplian con el maximo de estudiantes

por aula.

Numero de estudiantes por aulas
en centros de educacion inicial
particulares
38 38 38
31

29

24 24 24
21 21 20 21 21 21 14 44

16 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Grafico 2: Numero de estudiantes por aulas en centros de educacion inicial

particulares

En el caso de las escuelas fiscales 4 de las 11 aulas donde se aplicaron los
cuestionarios no cumplian con el maximo de estudiantes por aula permitido por los

(Lineamientos para el inicio y fin de afio lectivo en Educacién Inicial, 2015)
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Numero de estudiantes por aulas
en centros de educacion inicial
fiscales

35
30
25
20 [~
15
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Gréafico 3: Numero de estudiantes por aulas en centros de educacion inicial fiscales

Las municipales en su totalidad cumplian con el nimero de estudiantes
permitido por (Lineamientos para el inicio y fin de afio lectivo en Educacion Inicial,

2015)

Numero de estudiantes por aulas
en centros de educacion inical
municipales

12
10
10 10
8 —
8
6
4
2
0
1 2 3 4 5 6

Grafico 4: Numero de estudiantes por aulas en centros de educacion inicial municipales
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La escuela fiscomisional en la cual se aplicé el cuestionario solo tenia un
paralelo de educacion inicial y en el mismo habia 33 alumnos por lo que pasaba el
limite permitido por aula segln (Lineamientos para el inicio y fin de afio lectivo en

Educacion Inicial, 2015).

Se pudo constatar que los docentes con mas experiencia eran los de las escuelas

fiscales, y los que menos experiencia tenian eran los de escuelas particulares.

Anos de experiencia promedio de los
docentes

Fiscomisionales

Municipales

Fiscales

Particulares

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Particulares Fiscales Municipales Flscom;smnale
& Afos (.ie experiencia 8 16 14 13
promedio como docente
& Afios de experiencia
promedio como docente 7 14 9 10
prescolar

Grafico 5: Afios de experiencia promedio de los docentes

Segun la (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011), en su Art. 94.-
Requisitos.- Para ingresar a la carrera educativa publica se requiere:

b. Poseer uno de los titulos sefialados en esta Ley;

En el caso de las escuelas particulares ellas estan regidas por el codigo de
trabajo y el requisito antes mencionado no es indispensable.

Se pudo identificar en las escuelas fiscomisionales que si cumple con la ley

LOEI, ya que su docente encuestada era licenciada. En el caso de las escuelas
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municipales también cumplen con la ley. En las fiscales 2 de los docentes encuestados
no tenian titulo por lo que no cumplian con lo que la ley exige. En las escuelas
particulares 11 docentes no tenian titulo y 6 si lo habian obtenido. En el tltimo caso el
no tener docentes titulados nos los hacia no cumplir la ley ya que ellos no se regian en

ese punto por la LOEI sino por el Cédigo de Trabajo.

Titulos académicos segun tipo de centro

educativo
Fiscomisionales | ‘ ‘
Municipales | l
Fiscales
Particulares |
0 2 4 6 8 10 12
Particulares Fiscales Municipales | Fiscomisionales
& Doctor de tercer nivel 0 0 1 0
Magister 0 4 0 0
i Licenciados 6 6 5 1
i Profesores 11 2 0 0

Grafico 6: Titulos académicos segun tipo de centro educativo

¢ Cual es el nivel del burnout en el aula del docente de educacion inicial?

Para analizar el nivel de burnout en los docentes investigados se aplico el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory General Survey. Esta nueva escala consta
de 16 items y estos recaban mas informacidn sobre las relaciones con el trabajo que
sobre los sentimientos generados en el trabajo. Martinez (2010).

Maslach y Jackson consideran al Burnout un constructo tridimensional, y por

ello la escala esta dividida en tres subescalas: agotamiento, despersonalizacion y
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eficacia profesional. Las subescalas se evaltian por tres rangos y estos son bajo, medio
0 alto. Martinez (2010).

Este test se evalud por rangos: bajo, moderado y alto de acuerdo a las sub
escalas. Se sumé cada respuesta y de acuerdo al resultado se clasificd la misma en cada
rango.

Tabla 5. Dimisiones y rangos del cuestionario de Burnout

Bajo Moderado | Alto
Agotamiento 5al7 8al 14 15 y més
Despersonalizacion | 5al 7 8al 14 15 y més

Eficacia Profesional | 21 ymas | 11al20 |6al10

Los resultados del cuestionario se dividen en las tres subescalas:

Agotamiento, de acuerdo a los resultados el 41,67% de la muestra se encuentra
en un nivel bajo, el 50% se encuentra en un nivel medio y el 8,33% en un nivel alto.

Despersonalizacion, de acuerdo a los resultados el 72,22% se encuentra en un
nivel bajo y el 27,78% en un nivel medio. En esta subescala ningun participante se
encontrd en un nivel alto.

Eficacia Profesional, en esta subescala el 97,22% de los participantes se
encontraron en un nivel bajo y el 2,78% en un nivel medio. Al igual que en la subescala
de despersonalizacién no hubo ningan participante que se encontrara en un nivel alto.

Los docentes que estan en bajo nivel no presentan sintomas de estar “quemados”

los que estan en un nivel medio estan propensos a quemarse si no se toman medidas
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preventivas y ya los que se encuentran en un nivel alto tienen sintomas como

desmotivacion, pesimismo, absentismo, etc.

Burnout en docentes de educacion
inicial
40
35
30
25
20
15
10
5
0 Agotamiento Despersonalizaciéon Eficacia Profesional
& Bajo 15 26 35
& Moderado 18 10 1
Alto 3 0

Grafico 7: Burnout en docentes de educacion inicial

¢ Cual es el nivel de la gestion pedagdgica del docente?

Segun Escobar (2014), la gestion pedagogica del docente es un factor

determinante en la educacion de los nifios por cuanto es responsable de formarlos en

conocimientos y en valores lo que confronta a la formacién integral.

Para poder evaluar la gestion pedagdgica del docente se aplicé el cuestionario de

autoevaluacion a la gestion del aprendizaje del docente. Ministerio de Educacion del

Ecuador (2011).

Este cuestionario esta dividido en 7 dimensiones:

1. Sociabilidad pedagogica
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2. Habilidades pedagogicas
3. Desarrollo emocional
4. Atencion a estudiantes con necesidades especiales
5. Aplicacion de normas y reglamentos
6. Relacion con la comunidad
7. Clima de trabajo.

En esta investigacion se usaron las siguientes dimensiones: habilidades
pedagdgicas y didacticas, Desarrollo emocional, aplicacién de normas y reglamentos y
clima de trabajo. La evaluacion del cuestionario se dio mediante respuestas negativas y
positivas.

Tabla 6. NUmero de docentes por niveles en cuestionario de autoevaluacion a la
gestion del aprendizaje del docente.

Cuestionario de autoevaluacion a la Alto | Moderado | Bajo
gestion del aprendizaje del docente

habilidades pedagogicas y didacticas | 21 15 0
Desarrollo emocional 36 0 0
aplicacion de normas y reglamentos 36 0 0
clima de trabajo 36 0 0

La Dimension de habilidades pedagdgicas y didacticas evalta los métodos,
estrategias, actividades, recursos pedagdgico-didacticos que utiliza el docente en el aula
para el cumplimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Balseca (2012).

En esta dimension 21 docentes se encontraban en un nivel alto en cuanto a sus
habilidades pedagogicas y didacticas y 15 docentes en un nivel medio. Se puede
constatar que el burnout no influy6 en las habilidades pedagdgicas de los docentes al

momento de dictar o llevar a cabo su clase.
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La dimension de desarrollo emocional evalua el grado de satisfaccion personal
del docente en cuanto al trabajo de aula y a la aceptacion y reconocimiento por parte de
los estudiantes. Balseca (2012).

En cuanto a los resultados de la dimension de desarrollo emocional los 36
docentes encuestados se encontraban en un nivel alto de la misma. Esto da como
resultado que los docentes encuestados se sentian satisfechos y reconocidos por su
trabajo en el aula.

La dimension de aplicacion de normas y reglamentos Evalla el grado de
aplicacion y cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos en el aula. Balseca
(2012). En esta dimension los 36 docentes estan en un nivel alto, esto quiere decir que
ellos consideran que las normas y reglamentos eran bien aplicadas y cumplidas dentro
del aula.

La dimension de clima del aula Evalta el grado de relacion, interaccion,
cooperacion y organizacion que promueve el docente en el aula. Balseca (2012). En esta
dimension al igual que las anteriores los 36 docentes encuestados estan en un nivel alto
en cuanto al clima del aula, esto quiere decir que hay colaboracion y una buena relacién
entre los alumnos y docentes.

El dato més relevante y que resalta en este cuestionario es el item en el cual se le
pregunta al docente si falta a clases son en caso de fuerza mayor, este esta ubicado en
dimension de normas y reglamentos. En el mismo 19 (53%) de las docentes aseguran
faltar a clase no solo en caso de fuerza mayor, contradiciéndose en el mismo test ya que
las mismas docentes en su totalidad aseguran cumplir y hacer cumplir las normas y

reglamentos.
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¢ Cual es el nivel del clima social del aula?

Segun Oliva (2012), “el clima escolar en un estilo de vida, caracteristicas propias
de cada plantel construida por los actores educativos”. Para evaluar el clima social se
usé el cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion
ecuatoriana para profesores.

Se construyo una escala de 90 items agrupados en cuatro grandes dimensiones:
Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad y Cambio. Con los mismos criterios el equipo
de investigacion de la UTPL, construyo otra dimension, la Cooperacion con 10 items,
por tanto la escala a aplicar contempla en su estructura 100 items. Balseca (2012).

La dimension de relaciones permite evaluar y medir el grado de interés y
participacion en clase, grado de amistad entre los estudiantes. Félix (2012). Esta
dimension estd compuesta por la siguientes subdimensiones:

La subdimension de implicacion busca evaluar el nivel de interés y

participacion que dedica el docente a su clase.
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Implicacién
i Negativo & Positivo
A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta
aula.

A veces, los trabajos hechos en clase por los
estudiantes son presentados a sus compafieros.

Muy pocos estudiantes, participan en las actividades
en esta aula.

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen
realmente atencion a lo que dice el profesor.

Siempre los estudiantes quieren que se acabe
pronto la clase.

Los estudiantes ponen mucho interés en lo que
hacen en esta aula.

Gréfico 8: implicacion

La subdimension de implicacion consta de 6 preguntas de las cuales 4 fueron
contestadas de una forma positiva por la mayoria de las docentes encuestadas, sin
embargo dos llamaron la atencion ya que 26 (72%) de las docentes aseguran que muy
pocos de los estudiantes participan en las actividades del aula y 30 (83%) de las
docentes aseguran que sus estudiantes siempre quieren gque se acabe pronto la clase.

La subdimension de afiliacion busca identificar el grado de amistad entre el
docente y el alumno, como se apoyan en sus actividades, y si disfrutan el trabajar
juntos.

La subdimension de afiliacion consta de 10 preguntas de las cuales 5 fueron
contestadas de una forma positiva por las docentes, sin embargo hubieron 5 que
Ilamaron la atencion puesto que mas de la mitad de las docentes encuestadas lo hicieron
de una forma negativa, ya que 29 (81%) de las docentes encuestadas aseguran que
algunos estudiantes no se llevan bien con sus compafieros de aula y también ese mismo

namero de docentes aseguran que hay estudiantes que nunca se siente bien dentro del
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aula. También 22 (61%) de las docentes aseguran que en el aula se tardan mucho
tiempo en conocer los nombres de los comparieros, 21 (58%) de las docentes aseguran
que los estudiantes rara vez tienen la oportunidad de conocerse los unos a los otros y 24
(67%) de las docentes aseguran que sus mismos estudiantes no se interesan en

conocerse entre si.

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus 29
compafieros de aula. 7
Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en 29
esta aula. 7
En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los 22
nombres de los compaiieros. 14
En esta aula, Los estudiantes raras veces tienen la 21
oportunidad de conocerse los unos a otros. 15
A los estudiantes les gusta ayudarse los unos a otros para 9
hacer sus deberes. 27
En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las 0
actividades. 36
En esta aula, facilmente e hacen grupos de estudiantes 6
para realizar proyectos o tareas. 30

En esta aula, se hacen muchas amistades. 35

Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por 24
conocer a sus compafieros. 12
En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente 3
bien entre unos y otros. 33

0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Negativo & Positivo

Gréfico 9: Afiliacion

La subdimension de ayuda consta de 6 preguntas de las cuales 5 fueron
contestadas de manera positiva por mas de la mitad de las docentes encuestadas, sin
embargo hubo una que llamé la atencion por haber sido contestada de forma negativa ya
que 30 de 36 docentes aseguran que dedican muy poco tiempo para hablar con sus

estudiantes.
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Ayuda

i Negativo u Positivo

En esta aula, los estudiantes deben tener
cuidado con lo que dicen.

Al profesor, le gusta saber lo que los
estudiantes quieren aprender.

El profesor, siempre acepta hablar de otro
tema que se propone en clase.

El profesor les ayuda demasiado en las tareas
que se hacen en el aula.

El profesor, se preocupa por cada uno de los
estudiantes.

El profesor dedica muy poco tiempo a hablar
con los estudiantes.

Grafico 10: Ayuda

La dimension de desarrollo personal permite medir y evaluar el cumplimiento
del programa, grado en que se valora el esfuerzo y los logros personales. Félix (2012)
Las subdimensiones de la misma son:

La subdimension de tarea consta de 5 preguntas de las cuales 4 fueron
contestadas de forma positiva por mas de la mitad de las docentes encuestas. Hubieron
dos preguntas que llamaron la atencion por sus respuestas negativas por parte de las
docentes, 29 (81%) de las docentes aseguran que su aula parece mas una fiesta que un
lugar de trabajo y a su vez 30 (83%) de las docentes confirman que sus estudiantes

pocas veces trabajan en el aula.
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Tarea
i Negativo & Positivo

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de
él hablando de otras cosas.

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para
aprender algo.

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase

para hablar de otras cosas que no sean los temas a
tratar.

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces.

En esta aula, es muy importante haber realizado un
cierto nimero de tareas.

Gréfico 11: Tarea

La subdimension de competitividad evalla el empefio o esfuerzo con el cual
obtienen buenas calificaciones y estima.

La subdimension de competitividad consta de 2 preguntas, una fue contestada
por forma positiva por mas de la mitad de las docentes encuestadas y la otra de forma
negativa ya que 23 (64%) de las docentes afirman que sus estudiantes nunca compiten

en el aula.
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22
En esta aula, los estudiantes nunca compiten
con su compafieros.
14

Hay estudiantes que siempre quieren ser los
primeros en dar las respuestas a las

preguntas del profesor. 33

0 5 10 15 20 25 30 35
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Grafico 12: Competitividad

La dimension de estabilidad permite medir y evaluar el grado de importancia que
se atribuye al comportamiento en clase, calidad y conocimiento de las normas y sus
respectivas consecuencias en caso de no cumplimiento. Félix (2012) Las
subdimensiones de la misma son:

La subdimension de organizacion mide el orden y las buenas practicas de las
tareas.

Esta subdimension de organizacion consta de 7 preguntas de las cuales 3 fueron
contestadas de forma positiva por mas de la mitad de las docentes encuestadas y 4 de
forma negativa ya que 30 de 36 docentes aseguran que en su aula por lo general se
forma un gran alboroto, y a su vez 19 de 36 docentes aseguran que rara vez tienen que
decirle a sus estudiantes que se siente en sus puestos, pero 24 de 36 docentes
diariamente tienen que decirle a sus estudiantes que no se alboroten. 20 de 36 docentes

aseguran que lo estudiantes siempre interrumpen la clase.
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Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en
clase.

En esta aula, las actividades son claras.

Diariamente, el profesor debe pedir que no se
alboroten tanto los estudiantes.

El profesor, rara vez tiene que decirle a los
estudiantes que se sienten en sus puestos.

Por lo general, en esta aula se forma un gran
alboroto.

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo
jugando.

En esta aula, todo esta muy bien ordenado.

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Grafico 13: Organizacion

La subdimension de claridad evalua las normas establecidas y el conocimiento
de las consecuencias del incumplimiento por parte de los estudiantes.

La subdimension de claridad consta de 9 preguntas de las cuales 6 arrojaron
respuestas positivas sin embargo hubieron tres que llamaron la atencién por sus
respuestas negativas ya que 28 (78%) de las docentes aseguran que en su clase las reglas
cambian mucho, 30 (83%) de las docentes confirman que los estudiantes siempre estan
inseguros de las reglas de la clase y 25 (69%) de las docentes que se “portan” siempre

de la misma manera con los estudiantes que no cumple las reglas.
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Claridad

i Negativo & Positivo

El profesor, se "porta” siempre igual con los que no 25
respetan las reglas. E— 11

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de 30
clase. M 6

El profesor explica al inicio del afio las reglas de lo que se |g 1
puede hacer o no hacer en el aula. 35

Los estudiantes podran aprender mas, segiin como actie el |uum—" 7
profesor ese dia. 29

El profesor, trata de hacer cumplir las reglas establecidas @ 1
en esta aula. 35

El profesor, explica cuales son las reglas del aula. 35

El profesor explica lo que le ocurrira a los estudiantes sino | 6
cumplen las reglas de aula. 30

28

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen | (o
que cumplir. 36

Gréfico 14: Claridad

La subdimension de control evalua es disciplinado con el cumplimiento de
normas de los estudiantes.

La subdimension de control consta de 8 preguntas de las cuales solo dos fueron
contestadas de forma positiva por mas de la mitad de las docentes encuestadas, sin
embargo hay 6 que llaman la atencidn pos sus respuestas negativas ya que 26 (72%) de
las docentes aseguran que en el aula hay pocas reglas que cumplir y si un estudiante no
cumple la reglas del aula es castigado. 28 de 36 docentes aseguran sus estudiantes no
tenian problemas con ellas por charlar mucho, y a su vez 22 de 36 docentes afirman
que sus estudiantes rara vez cumplen las reglas, 27 de 36 docentes aseguran que sus
estudiantes tienen problemas con ellos si al empezar la clase no estan en sus puestos y

30 (83%) obligan a abandonar el aula a sus estudiantes si se portan mal.
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Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige
el profesor.

El profesor, obliga abandonar el aula a los
estudiantes que se portan mal.

Los estudiantes pueden tener problemas si no estan
en su puesto al comenzar la clase.

En esta aula, los estudiantes rara vez cumplen las
reglas.

Los estudiantes, pueden "tener problemas"” con el
profesor por charlar mucho.

Por lo general, el profesor no es muy estricto.

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la
clase es castigado.

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

& Negativo

Control

i Positivo
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Gréfico 15: Control

La dimension del sistema de cambio permite medir y evaluar el grado en que los

estudiantes contribuyen a disefiar actividades de clase en las que el docente introduce

nuevas metodologias. Félix (2012) Las subdimensiones de la misma son:

La subdimension de innovacion evalla la variedad de técnicas que usa el

profesor para estimular la creatividad e innovacion del estudiante. Esta subdimension de

innovacion consta de 7 preguntas de las cuales 5 fueron contestadas por mas de la mitad

de las docentes encuestadas de forma positiva, sin embargo hubieron dos que Ilamaron

la atencion por sus respuestas negativas, 18 de 36 docentes afirman gue nunca trabajan

de manera distinta en el aula y 27 de 36 aseguran que sus estudiantes casi todos los dias

hacen el mismo tipo de actividades y tareas.



48

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Innovacion

i Negativo u Positivo

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen
cosas nuevas.

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los
dias el mismo tipo de actividades y tareas.

En esta aula, se espera que los estudiantes, al
realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas.

El profesor propone trabajos nuevos para que los
hagan los estudiantes.

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a
la que se acostumbra todos los dias.

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas
cada dia.

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas.

Grafico 16: Innovacion

La subdimension de trabajo Colaborativo fue agregada por el equipo de
investigacion de la UTPL y la misma mide el trabajo en equipo entre los estudiantes y el
docente.

La subdimension de trabajo en equipo consta de 10 preguntas de las cuales en su
totalidad fueron contestadas de forma positiva por 30 (83%) de las docentes encuestadas

de una forma positiva.
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Trabajo Colaborativo

i Positivo & Negativo

El profesor, siempre, da la oportunidad de participar a...[* 36
El profesor, explica claramente las reglas para trabajar...[* 36
En esta aula, el profesor, cree que todos somos...[* 36
En esta aula, lo mas importante, es aprender de todos. 0 36
Alos estudiantes de esta aula, les gusta ensefiar a sus...[ . 2 34
En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se...[ 36
Los estudiantes, en esta aula, reconocen y aplauden,... 4 32
Alos estudiantes, de esta aula, les gusta escuchar las... [ 6 30
En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un...[ = 3 33
Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos... - 35

Grafico 17: Trabajo colaborativo
Discusion de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar como afecta el sindrome
del quemado o burnout en el clima social del aula y su gestion pedagogica en docentes
de educacion inicial del Distrito 3 de la ciudad de Guayaquil.

Las preguntas planteadas en la investigacion fueron importantes porque
ayudaron a conocer el nivel del sindrome del quemado, de la gestion pedagogica y del
clima social del aula en los docentes de educacion inicial de una forma integral ya que
la muestra contd con docentes distintos centros educativos, como fiscales,
fiscomisionales, particulares y municipales.

De acuerdo a los resultados del cuestionario de clima social del aula escolar CES
de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana para profesores, se pudo encontrar que los
docentes que respondieron de forma negativa en cuanto a que en su aula se forma un

gran alboroto, poseen mas de 25 alumnos que es lo permitido segun (Lineamientos para
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el inicio y fin de afio lectivo en Educacion Inicial, 2015). Incluso en ese grupo de
docentes hay una que padece un nivel alto de burnout en la seccion de agotamiento, sin
embargo s6lo 12 de las docentes solicitan a los estudiantes que no lo hagan,
demostrando que la mayoria no hace cumplir las reglas en ese aspecto.

De acuerdo a los resultados arrojados en el cuestionario de (Autoevaluacion a la
gestion del aprendizaje por parte del docente Ministerio del Ecuador, 2011)

La mayoria de las docentes afirman tener una relacion positiva en el desarrollo
personal con sus estudiantes, sin embargo hay un alto nimero de docentes (30 de 36)
que ven su clase como una fiesta y no como un lugar donde aprender algo y 29 de 36
evidencian que los estudiantes trabajan muy pocas veces. Contradiciéndose con el
cuestionario de Gestion de aprendizaje donde el total de las docentes encuestadas
aseguran cumplir y hacer cumplir las normas establecidas del aula.

De acuerdo al cuestionario de (Autoevaluacion a la gestion del aprendizaje por
parte del docente Ministerio del Ecuador, 2011) en la subdimension de clima de aula el
total de las docentes aseguran buscar espacios para mejorar la comunicacion con sus
estudiantes y garantizan la ensefianza de buenas relaciones entre estudiantes, sin
embargo al analizar el cuestionario de clima social se verifica que segun la mayoria de
docentes dedican muy poco tiempo a hablar con sus estudiantes, demostrando que existe
una mala comunicacion dentro del aula, inclusive en la subdimension de afiliacion
también se evidencia que los estudiantes rara vez tienen oportunidad de conocerse.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario de clima social del aula
escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana para profesores, en la
subdimension de claridad reflejan resultados negativos ya que los docentes aseguran

que las reglas cambian mucho, también confirman que los estudiantes siempre estan
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inseguros de las reglas de la clase, sin embargo analizando los datos del cuestionario de
(Autoevaluacion a la gestion del aprendizaje por parte del docente Ministerio del
Ecuador, 2011) las docentes aseguran aplicar el reglamento interno de la institucion,
cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el aula. Pero justamente en esta
misma dimensidn las docentes se vuelven a contradecir ya que en su totalidad aseguran
cumplir las reglas pero 19 (53%) de las docentes faltan a sus clases sin que sea un caso
de fuerza mayor.

Conclusiones

Uno de los principales descubrimientos al aplicar el cuestionario de Burnout a
los 36 docentes en esta investigacion es que si existe docentes de educacion inicial que
padecen el sindrome del quemado, se evidencio que tres docentes experimentaron un
nivel alto y 18 un nivel medio de agotamiento emocional; 10 docentes experimentaron
un nivel medio de despersonalizacion y un docente en nivel medio de eficacia
profesional.

Es interesante reconocer que no se evidencia afecciones en el trabajo del
docente, pero existen problemas en la dimension relacional del cuestionario de clima
social escolar adaptacion ecuatoriana (2011), ya que reflejan niveles bajos de
comunicacion entre docentes y alumnos, Murillo, F. J. (2005) enumeran los elementos y
componentes del clima escolar en centros eficaces y uno de ellos es “Relacion dentro
del aula.- buenas relaciones entre profesores y alumnos, el alumno debe ver al profesor
como un compafiero. El profesor debe tener actitudes de recompensa méas que de
castigo. Empatia con los alumnos de parte del profesor, que los nifios se sientan

protegidos por el profesor.” y esto es justamente lo que no se estd dando dentro del aula,
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ya que no se esta generando ese compromiso de colaboracion y ayuda hacia los demés
evitando con esto la integracion y comunicacion en el aula.

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario de autoevaluacion a la
gestion del aprendizaje por parte del docente (2011), hay puntos de alerta que se podrian
investigar en futuras tesis como por ejemplo que haya docentes que no les guste dictar
clases, o docentes que falten al trabajo no solo en casos de fuerza mayor, se podria
identificar porque hay docentes a los cuales no les gusta dictar clases o cuales son los
motivos por los que los docentes faltan mas de lo debido.

Recomendaciones

Se recomienda hacer futuras investigaciones relacionadas con el tema del
docente de educacion inicial ya que son escasas, inclusive se podria hacer un estudio
similar al presentado pero aplicando los cuestionarios en los tres trimestres del afio
lectivo para saber el desarrollo del docente y fuera mas enriquecedor adn si fuera mixto
ya que ayudaria a identificar las contradicciones que hay en algunos items de los tres
cuestionarios utilizados.

Otra recomendacién importante para los directivos y docentes de centros
educativos es cumplir con el nimero de estudiantes permitido por la ley, para disminuir
posibles docentes con sindrome del quemado y que los mismo tengan un mejor manejo
del aula.

Por ultimo hay que destacar algo muy importante en esta investigacion y es que
de los 36 docentes encuestados fueron mujeres, partiendo de esto se podria realizar una

investigacion para identificar porque no existen docentes hombres de educacion inicial.



53

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Referencias

Arauz, H. E. (2013). SINDROME DE BURNOUT EN MAESTROS DE
EDUCACION PRIMARIA. Quetzaltenango.
Aron, A. M. (2012). Clima social escolar: una escala de evaluacion-Escala de

Clima Social Escolar, ECLIS. Universitas Psychologica,11(3), 803-813.

Cristian Fernan Mufioz Mufioz, C. M. (2012). BURNOUT DOCENTE Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN DOCENTES DE PRIMARIA Y

SECUNDARIA. Manizales.

De la Fuente, L., Emilia, I., & Trujillo, H. (1997). Burnout y satisfaccion
laboral. Indicaciones de salud laboral en el &mbito sanitario. Clinica y salud: Revista de

psicologia clinica y salud, 8(3), 481-494.

Guia sobre el Sindrome de Quemado. (2006). Observatorio permanente de

Riesgos Psicosociales , 45.

lleana, O. M. (2013). Estudio Del Sindrome De Burnout En Los Docentes De
Educacién General Basica Superior Y Bachillerato De La Unidad Educativa Liceo

Gregoriano . Guayaquil.

Marrau, M. C. (2004). El sindrome de Burnout y sus posibles consecuencias en

el trabajador docente. Fundamentos en humanidades, (10), 53-68.



54

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL
Morales, J. R. (s.f.). Clima social escolar en los centros educativos municipales

de la comuna de Toltén, region de la Araucania, Chile.

Maslach, C. y Jackson, S. (1981). Maslach Bornout Inventory Manual. Palo

Alto, California: Consulting Psychologists Press.

RAMOS, F. (1999). El Sindrome de Burnout. Madrid.

Redod, N. A. (2005). El sindrome del Burnout en los docentes de educacion

infantil y primaria en la zona del Vallés Occidental . Barcelona.

Oramas, A. (2013). Estrés laboral y sindrome de Burnout en docentes cubanos
de ensefianza primaria. La Habana: Disertacion de tesis doctoral, Instituto Nacional de
Salud de Trabajadores.

Pérez, A. M. (2010). EL SINDROME DE BURNOUT. EVALUACION
CONCEPTUAL Y ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION. Vivat Academia , 112,

40.
Presidencia de la Republica. (2012). Reglamento General a la Ley Organica de

Educacién Intercultural. Registro Oficial N°754.

Sin autor. (2006). Guia SOBRE EL SINDROME DE QUEMADO (BURNOUT)

. Madrid.



55

BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL
Pérez, A. M. (2010). EL SINDROME DE BURNOUT. EVOLUCION

CONCEPTUAL Y ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION . Espafia.

SHIROM, A. (1989). Burnout in work organization .
Cherobim, M. (2004). La escuela, un espacio para aprender a ser feliz. Ecologia

de las relaciones para la construccién del clima escolar. Barcelona.

Walter Arias, N. J. (2013). Sindrome de burnout en docentes de Educacion

Basica Regular de Arequipa . Arequipa.



	Ivanna Vanoni Moscoso Vesión Digital Documento de Grado

