APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

- Facultad de
450 Ecologia Humana,
v Educacién y Desarrollo

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

FACULTAD DE ECOLOGIA HUMANA, EDUCACION Y DESARROLLO

USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS
PEDAGOGICOS UTILIZADOS EN EL CURSO DE
INCLUSION DE APRENDAMOS “TODOS SOMOS IGUALES
TODOS SOMOS DIFERENTES®

Autor

Maria Camila Manrique Monsalve

Trabajo final para la obtencion del Titulo Licenciado en Ciencias de la
Educacion, con mencion en Psicopedagogia.

Guayaquil, Diciembre del 2014



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Indice
AGIAGECTIMIEINTOS. ...tttk kbbbt e b b e bbb et se e e e e 3
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b e bbb bbbt et b et ne b 4
ANTECRUBINTES ...ttt e bbb bbbt e e e bbbt bbbt se e e e nn e 7
(€] [0 g (o @0 g ot o (N - | OSSPSR 18
R AN o] =1 1o [ 2 T USSR 18
2. EdUCACION SOCIAL .......cueiiiiciiicc e 19
3. EdUCACION TEIBVISIVA .....ecviiiieeiciiitees s 21
N B T 1107 o (o[ - Lo OSSPSR 22
5. INCIUSION ..ottt 24
B, VAIOTACION ...t bbbt 25
Metodologia de 1a INVESLIGACION ........cceeuiiiiiiiiiieeeee e 27
Tipo y diSefo MEtOJOIOGICO .....cveveriiiiiieieiete et 28
IVIUBSTIA ... ettt m et s e n e n e 30
Técnicas e instrumentos de recogida de datoS..........ccceerererieirereee e 33
ANALISIS 08 GALOS ...ttt ettt 35
Etica de 12 INVESHIGACION .........cvvecveeeeceece ettt 35
Plan de trab@fO ......ccviieeeiie et 37
RESUITAAOS ...ttt bbb et 38
CONCIUSIONES ...ttt et bbbt b bbbttt e e 53
RECOMENUACIONES ...ttt ettt b et 56
Referencia DIDIIOGrAfiCa ..........ccccveiiii e 58
ANEXOS ettt e bt R et b e et bt bt e nre e re e naeeenns 61



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Agradecimientos

Agradezco a Dios, por estar presente en cada dia de mi vida, sin duda alguna, El ha sido
quien me ha dado la fuerza y bendicidn necesaria para no desfallecer en el proceso de
alcanzar mis metas.

Agradezco a mi mama, ejemplo de tenacidad y perseverancia, por eso con profundo amor
le dedico este trabajo fruto de esfuerzo durante toda mi etapa universitaria y posterior
titulacion.

También quiero hacer extensivos mis agradecimientos a Oscar, quien ha sido como un
padre para mi hija y para mi, gracias de todo corazon por ser parte de nuestras vidas y por
brindarnos seguridad y estabilidad emocional, creo que no tengo palabras suficientes para
expresar lo feliz que me hace tenerlo con nosotros en nuestro hogar.

Adicionalmente, un agradecimiento especial para mi hermana, por amar, cuidar y
compartir momentos especiales con mi hija, sin duda alguna ha sido una tia excepcional.

A mi hija Valentina, mi luz, adoracion y tesoro mas preciado, su presencia han hecho de
estos 6 afios los mejores de mi vida.

A mis directoras de tesis Claudia Patricia Uribe y Marcela Frugone, quienes con su
dedicacion, conocimientos, experiencia, paciencia y motivacién, han contribuido a que esta
investigacion sea exitosa para mi, ya que no solo tuve la oportunidad de hacer estudios y
analisis exhaustivos, sino que he podido ampliar mi bagaje cognitivo de manera valiosa.

Por Gltimo y no menos importante, agradezco a todas las personas que hicieron posible
esta tesis y a los participantes del curso de Aprendamos, quienes con su apoyo Yy dedicacion,

nos permitieron brindar informacién valiosa.

Gracias a todos



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Introduccion

Durante los altimos afios, el concepto de Inclusion ha ido ganando terreno en el ambito
nacional, lo que implica cambios en la atencion a la diversidad y busqueda de soluciones para
la falta de acceso igualitario a los recursos que enfrentan las personas con discapacidad.

En general, el marco legal del Ecuador enfatiza que la sociedad debe adoptar las medidas
necesarias para que las personas con discapacidad puedan vivir una vida digna y de calidad.
La normativa de la Ley Organica de Discapacidades (LOD, 2012) establece que las personas
con discapacidad gozan de ciertas prerrogativas que incluyen atencion especializada,
rehabilitacion, asistencia, exenciones, acceso al trabajo, educacion, atencion psicologica,
acceso a bienes y servicios, entre otras.

En Guayaquil, como respuesta a las necesidades de atencién y educacion en el area de
discapacidad se desarrollo un curso de Inclusion “Todos somos iguales, todos SOMos
diferentes” dedicado a las familias que tienen hijos con discapacidad.

El programa de television educativa Aprendamos, esta dirigido a ciudadanos
guayaquilefios de escasos recursos quienes por Vvivir en situacion de pobreza tienen dificultad
para obtener informacion que les sea pertinente, por lo que se utiliza medios de comunicacion
masiva como herramienta principal para su capacitacion, buscando asi contribuir a la
construccién de una ciudad mas inclusiva y respetuosa a las diferencias, incentivandolos a la
superacion.

Tal como se menciona, este curso toma en cuenta el alcance de la television en la
poblacion Guayaquilefia. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010-2012) los
ecuatorianos dedican aproximadamente 12 horas a la semana a ver television, considerandose
como el medio de comunicacion masiva con mayor alcance, razon por la que el principal

dispositivo del proyecto Aprendamos es la television, esta guia cada uno de los cursos



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

utilizando diferentes recursos audiovisuales y como respaldo cuenta con dos dispositivos
adicionales: el libro y el centro tutorial.

Este trabajo esta orientado a identificar el uso y la valoracion que hace la audiencia de
los dispositivos pedagdgicos que ofrece el curso de inclusion de Aprendamos. Para lo cual se
desarroll6 una investigacion mixta, descriptiva, transversal y no experimental con una muestra

no probabilistica de 207 inscritos.

Es necesario sefialar que este estudio es parte de un proyecto de investigacion méas
amplio realizado de manera interdisciplinaria con el equipo de 7 investigadoras de la
Universidad Casa Grande enfocado a conocer la apreciacion del curso de inclusion “Todos
somos iguales, todos somos diferentes” por parte de los inscritos en la primera emision por

sefial abierta entre diciembre del afio 2013 y febrero del 2014.

En el presente documento se hace una revision de los aspectos centrales de la
normativa y el marco legal a favor de los derechos de las personas con discapacidad, se
presenta un breve analisis de la situacién actual de la discapacidad a nivel nacional y un
recorrido del programa de educacion televisiva, especificamente del curso de inclusién
“Todos somos iguales, todos somos diferentes”. Asi mismo, se detalla la literatura revisada
respecto al tema de investigacion mediante un Glosario conceptual con los componentes

tedricos que guian el estudio.

Una vez detallado estos aspectos, se plantea el proyecto de investigacion realizado
para identificar cuél es el uso y la valoracion que hace la audiencia de los dispositivos
pedagdgicos del curso de inclusion de Aprendamos. Se presenta el disefio metodologico, las
variables del estudio, la seleccion de la muestra, la técnica cuantitativa para la recogida de

informacion y el proceso de analisis de datos. Posteriormente se detallan los resultados de la
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investigacion, ofreciendo las conclusiones del estudio y dejando las recomendaciones

pertinentes.
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Antecedentes

A traves del tiempo se ha modificado progresivamente la vision acerca de la discapacidad
y gracias a este cambio se ha desarrollado una mirada basada en los derechos humanos de
dichas personas, con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida para esta poblacion
vulnerable.

Esta seccidn fue realizada en conjunto con el equipo de Investigacion de la Universidad
Casa Grande, donde se contextualiza la problematica nacional, detalla los acontecimientos en
pro de la discapacidad a nivel local y mundial, asi mismo presenta la situacion actual de la
television ecuatoriana y realiza una revision del producto Aprendamos, lo cual representa
informacidn relevante para el desarrollo del estudio sobre el uso y la valoracion de los
dispositivos pedagdgicos utilizados en el Curso de Inclusion “Todos somos iguales, todos

somos diferentes” de Aprendamos.

1. Contexto de la discapacidad

Distintas convenciones, leyes, decretos, reglamentaciones y declaraciones, expresan el
compromiso de los Estados para incorporar de manera afectiva a la poblacién con
discapacidades diferentes, con el principal motivo de rechazar la discriminacion, favoreciendo
el desarrollo integral de cada uno de los nifios, adolecentes y adultos con discapacidad.

Por lo tanto, la mirada acerca de la discapacidad ha progresado, debido a las diferentes
convenciones, como la Convencion sobre los derechos del nifio ( New york,1989), la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales UNESCO ( Salamanca,1994)
y la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, Alto Comisionado de la
ONU ( New York, 2006) entre otras, que han tenido como objetivo proteger y promover los
derechos humanos, amparando el bienestar de todas las personas, con el fin de que exista una

participacion activa de toda sociedades, reconociendo que es necesario proporcionar
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oportunidades sociales, laborales y educativas a todas las personas para vivir la vida con la

mayor plenitud posible, siendo incluidas y valoradas.

1.1 Analisis general de la discapacidad en el Ecuador

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC- (2010) plantea a la discapacidad
como toda limitacion en la actividad y restriccion en la participacion, que se origina en una
deficiencia permanente que afecta a una persona para desenvolverse en su vida cotidiana
dentro de su entorno fisico y social.

En el tltimo censo realizado en Ecuador (2010) los resultados muestran una poblacion de
14,483.499 personas (2,350.915 en Guayaquil) de las cuales el 5.6% presenta alguna
discapacidad, es decir alrededor de 815.900 personas (siendo 48,4% hombres y 51,6%
mujeres). De estas cifras, un total de 344.142 personas con discapacidad no estan dentro de
los servicios que el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) presta, sin embargo
segun el CONADIS (como se citd en Valarezo, 2013) 119.000 reciben el bono de desarrollo

humano.

1.2 Aspectos centrales de la ley de discapacidad a nivel nacional

En el campo de la normativa y marco legal, la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008), establece principios y procedimientos de cumplimiento de normas para la igualdad de
derechos y oportunidades, enmarcadas en el concepto del buen vivir. Dicho documento
sefiala en varios articulos (11, 47, 48 y 49), especialmente en el 61, que el Estado “garantiza la
participacion con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad y participacion intergeneracional.” Se establecen como objetivos
la equidad social y la igualdad en la diversidad, garantizando los derechos y contando los

principios rectores de la planificacion del desarrollo.
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Asi mismo, tomando en consideracion el articulo 11 de la Constitucion (2008) todos los
ciudadanos son iguales ante la ley y no podran ser discriminados por ningun tipo de
discapacidad. Sin embargo, existen ciertos grupos humanos que por su condicion fisica,
psicoldgica o mental merecen atencion prioritaria tanto de parte del estado como de los
particulares, entre los que se encuentran las personas con discapacidad.

Estas personas gozan de ciertas prerrogativas que incluyen atencion especializada,
rehabilitacion, asistencia, exenciones, acceso al trabajo, educacion, atencion psicologica,
acceso a bienes y servicios, entre otras. Prerrogativas que son otorgadas por la Constitucion y
su efectivo cumplimiento, es llevado a cabo por normas de la Ley Organica de
Discapacidades.

Por otra parte, el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, plantea mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad de acuerdo a los siguientes objetivos:

1. Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social y territorial en la diversidad.

2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la poblacién

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable.

5. Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.

6. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun.

7. Garantizar la vigencia.

Es necesario destacar también, que el pais esta suscrito a varios convenios internacionales
sobre discapacidades, que rigen la normativa del Ecuador; tales como la Convencion por la
No discriminacion de las personas por razones de discapacidad (1993), la Declaracion de
Salamanca (UNESCO, 1994) para la educacion de nifios y jovenes con Necesidades

Educativas Especiales, la Declaracion de Managua (1994) con las politicas para nifios y
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jovenes con discapacidad y la Declaracion de Cartagena (1992) sobre politicas integrales para
personas con discapacidad.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad se
ratificé en el Ecuador en el afio 2008, para lograr la misma se obtuvo la participacion de los
gobiernos, organizaciones de derechos humanos y organizaciones de personas con
discapacidad, teniendo como objetivo promover el respeto de su dignidad, proteger y asegurar
el bienestar de dichas personas, siendo parte activa dentro de la sociedad.

En general, el marco legal del Ecuador enfatiza que la sociedad debe adoptar las medidas
necesarias para que las personas con discapacidad puedan vivir una vida digna y de calidad,
derecho inherente a todo ser humano, desarrollando normativas sobre el tema que abarcan
todos los niveles siendo estos la Constitucion de la Republica, Ley Especial sobre
Discapacidades, Reglamentos Politicas y disposiciones, que regulan el accionar de las

instituciones y organizaciones, asi como los tratados internacionales ratificados por el Estado.

2. Educacion Televisiva

El 15% de la poblacion mundial padece discapacidad segun la tltima Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2014) realizada por la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU, 2014) en junio del presente afio. La situacién mas apremiante que
enfrentan las personas con discapacidad en todo el mundo es “la falta de acceso igualitario a
recursos como la educacion [...], por lo que las personas con discapacidad presentan indices
de pobreza desproporcionadamente altos” (ONU, 2011). Es por esto que varias
organizaciones se han dedicado continuamente a tratar de disminuir los altos indices
relacionados a este tema, por medio de cursos, programas y movimientos sociales.

Un ejemplo de esto pueden ser Plaza Sésamo, “programa pionero en la television

educativa contemporanea comprometido al desarrollo integral de las nifias y los nifios a nivel

mundial por medio de los medios de comunicacién masiva” (Sesame Workshop, 2012) o sus

10
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co-producciones como Takalami Sesame, version sudafricana del programa original enfocado
al VIH / SIDA, llegando a mas del 70% de los nifios y nifias de areas urbanas y rurales del
pais (Sesame Workshop, 2012).

En el Ecuador, el programa “Todos somos iguales, todos somos diferentes” de
Aprendamos, es el primer programa de television “dedicado a las familias que tienen hijos
con discapacidad, especialmente a aquellas que por vivir en situacion de pobreza tienen
dificultad para obtener informacion que les sea pertinente” (Vernimmen, 2013), con el
proposito de “contribuir a la construccién de una ciudad mas inclusiva y respetuosa de las
diferencias que se encuentran” en Guayaquil (Nebot, 2013).

El curso se realizo a partir del mes de noviembre de 2013 y se considera imperativo
realizar una investigacion de apreciacion del curso, tanto en el ambito educativo como en el
campo audiovisual, para realizar mejoras en futuros proyectos a nivel local y nacional.

De esta manera, se investigara esta iniciativa y su apreciacion por parte de los participantes

del curso.

3. Marco general de la penetracion de la Television

Como se menciond anteriormente, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010-2012)
los ecuatorianos dedican aproximadamente mas de 12 horas a la semana a ver television,
siendo el medio de mayor alcance en el &mbito de comunicacion masiva. “El 85% de
ecuatorianos tiene de dos y hasta tres aparatos de television en sus hogares. De ese grupo, un
alto porcentaje accede a la television abierta, mientras que el 17.6% accede a la television
pagada o por cable” (INEC, 2010).

En respuesta a la necesidad de preparacion educativa y laboral que presentaban los
ciudadanos guayaquilefios de escasos recursos y tomando en cuenta el alcance de la television

en la poblacién guayaquilefia, la M.I Municipalidad de Guayaquil junto a Fundacién Ecuador

11
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decidieron crear un programa de television que capacite a los ciudadanos en diferentes areas y
que ayuden a su desarrollo integral (Macias y Zenck, 2013 p.22).

La instrumentacion de la television para gestar el primer programa de educacion a
distancia en Ecuador fue gratuito y accesible, era un paso ineludible como modelo alternativo
de aprendizaje, en el que, segiin Carlos Marcelo (citando en Macias y Zenck, 2013), “el
énfasis se sitla en la orientacion y apoyo a los estudiantes en la medida en que estos aprenden
a construir su conocimiento y comprension de la cultura y la comunidad a la que pertenecen”
(p. 8).

El programa de television Aprendamos ,desde sus inicios, ha sido transmitido a nivel
nacional. Seguin Macias y Zenck (2013) conté con el apoyo de siete canales de sefial abierta y
de acuerdo a las mediciones realizadas por IBOPE? Aprendamos alcanzé un rating semanal de
22 a 23 puntos durante los periodos de transmision. “Entre el 2005 y el 2012 un promedio de
11.132 hogares de Guayaquil y Quito vieron semanalmente el Programa Aprendamos y en el

periodo 2010-2012, lo vieron 8.156 hogares.” (p.9)

4. Programa Aprendamos como una propuesta pedagdgica

Macias y Zenk (2013) describen la dimension educativa del Programa Aprendamos desde
una mirada constructivista “bajo la conviccion de que la generacion de nuevos conocimientos,
destrezas y actitudes ocurre en forma permanente a través de la experiencia directa, y que es

el propio cursillista quien construye su aprendizaje desde sus saberes previos, experiencias y

'[1] 2005 GamaTV, TC Television, Caravana TV y Satelital y 2013 los canales ECUAVISA,
RTS, Canal 1. Los canales de sefial abierta son canales nacionales y a diferencia de los
canales de cable no requieren de un codificador para ser vistos.

?[2] IBOPE es la empresa que provee mediciones de “rating” en Ecuador, tanto a los canales
como a las agencias de publicidad.

12
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entorno. Esta concepcidn puede relacionarse, al menos, con dos ideas claves de la propuesta
constructivista sobre el aprendizaje y la pedagogia: aprendizaje significativo y desempefios
auténticos” (p.14).

Este fue el sentir de sus creadores: “Aprendamos implicaba poner al alcance de todos los
ciudadanos, en especial hombres y mujeres de sectores urbano-populares, un programa de
calidad en su propia casa, gratuito, que rescatase su dignidad, su autoestima y lo invitara a
superarse.” (Macias y Zenk, 2013, p.22).

Aprendamos tuvo como referente principal al modelo de tele-educacién a distancia
FORMAR (2011), organizacion argentina encargada de “implementar programas de
educacion para el desarrollo, utilizando medios de comunicacion masiva como herramienta
principal”.

El principal dispositivo del proyecto Aprendamos es el programa de television, éste guia el
rumbo de cada uno de los cursos utilizando diferentes recursos audiovisuales y como respaldo
al programa existen dos dispositivos mas: el libro y el centro tutorial, los cuales son los
materiales de estudio y herramientas de aprendizaje que permiten que los participantes
adquieran conocimientos y aprendizajes significativos.

La organizacién del programa Aprendamos se basé en cuatro fases, la primera de ellas
surge en el afio 2003-2004, donde se da el lanzamiento oficial, sometiendo a una
sistematizacion y auto-evaluacion a los primeros programas emitidos. La segunda fase se da
entre los afios 2004-2007, en la que se disefiaron cuatro nuevos cursos. La tercera fase se
ubica durante 2008 y 2009 con la retransmision de dos cursos anteriores y uno nuevo. La
cuarta y ultima fase se da en los afios 2010-2012, transmitiéndose cinco nuevo cursos.

Cada curso tuvo una duracion de tres meses, con 20 capitulos de media hora cada uno, en
un inicio se transmitia cuatro dias a la semana en cadena nacional, pasando luego a sabados y

domingos.

13
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En el modelo Aprendamos, se asume que el aprendizaje es un proceso complejo, producto
de una serie de mediaciones en que otros intervienen. A través de las mediaciones se estimula
lo que Vygotski (como se citd en Macias y Zenk, 2013) denomina la Zona de Desarrollo
Proximo, la cual define aquellas funciones que se hallan en estado embrionario y que ne-
cesitan de un aprendizaje asistido o andamiaje para madurar: “la instruccion seria totalmente
inatil si s6lo pudiera utilizar lo que ya ha madurado en el desarrollo, si no constituye ella

misma una fuente de desarrollo, una fuente de aparicion de algo nuevo.” (p.14)

4.1 Aprendamos: “Todos somos iguales, todos somos diferentes”

El curso de Inclusion de Aprendamos esta dirigido a profesionales que trabajan con la
discapacidad y alumnos que se preparan para hacerlo, pero sobre todo a familias que viven en
situacion de pobreza con hijos con discapacidad. Dicho programa fue creado con el objetivo
de lograr ampliar la vision sobre la inclusion.

Gilbert y Cueto (2013) nos narran que especificamente en el curso de Aprendamos: Todos
somos iguales, todos somos diferentes” se opt6 por el género documental. 15 familias de la
ciudad de Guayaquil fueron grabadas en sus actividades cotidianas y nos revelan como es
convivir con un familiar con discapacidad. (p.VI1II1) De esta manera fue posible darle una
connotacién genuina al programa intentado conectarse realmente con el participante.

Utiliza los 3 dispositivos pedagdgicos como recurso de aprendizaje:

El programa de television que cuenta con 20 capitulos televisivos, los mismos tienen una
duracion de 30 min cada uno, transmitidos los sdbados y domingos a las 07:00 por las sefiales
de los principales canales de television abierta del Ecuador.

El libro de texto, que estd compuesto por 13 capitulos, el mismo va ligado al programa,
con contenidos como: diversidad, inclusion, discapacidad, calidad de vida, inteligencia
emocional, entre otros. Cada capitulo invita a realizar actividades que son de utilidad para

afianzar conocimientos y realizar una autoevaluacion de los propios aprendizajes.

14
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Por ultimo el centro tutorial, que brinda una atencién personalizada e integral a las
consultas, dudas o inquietudes que surgen del programa o contenido.
En el transcurso de esta investigacion se analizara las valoraciones que los participantes

tuvieron acerca de los dispositivos pedagogicos desde una perspectiva de apreciacion.

5. Tendencias

A pesar de consultar en distintos buscadores académicos, no se encontraron
investigaciones sobre television educativa en el campo de la inclusion o atencion a la
discapacidad, méas aun porque la propuesta de Aprendamos incluye dispositivos pedagdgicos,
por lo cual no es una propuesta usual a nivel de television educativa. Sin embargo, se
encontraron dos estudios pertinentes sobre television educativa.

La primera, fue una investigacion realizada por la Universidad de Almeria (Espafia) en el
2010 sobre los efectos que podia tener un programa Psicoeducativo en el desarrollo de
creatividad verbal y grafica en los nifios. La misma realiz6 un estudio con dos escenarios, al
ler grupo de nifios se le transmiti6 el programa dentro del aula y el 2do grupo de nifios que no
recibié dicha programacién con el fin de comprobar si realmente los programas
psicoeducativos, como Barrio Sésamo, serian de alta eficacia dentro del aula de clases para
estimular a los nifios a experimentar un incremento en sus niveles de creatividad. Sus
resultados demuestran que el programa televisivo fue una muy buena herramienta y desarrollo
capacidades creativas en los alumnos de educacidn infantil, generandoles aprendizajes
significativos (Justo y Matinez, 2010).

La segunda, fue una investigacion que se llevo a cabo en la Universidad de Huelva
(Espafa) en el 2011 sobre la educacion televisiva (Fuenzalida, 2011). Esta realiz6 un analisis
de la recepcion de los diversos géneros televisivos latinoamericanos desde el punto de vista de
los espectadores. Dicho estudio obtuvo conclusiones interesantes planteando que dentro del

contexto latinoamericano, los retos de la television se situan principalmente en desplazar el
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eje desde lo propagandistico hacia los procesos comunicacionales, en donde se tomen en
cuenta las necesidades de quienes observan los programas, enfocandose especialmente en
aquellas personas que no tienen una buena condicion de vida no solo referente a lo
econdmica, sino aquellos que viven en ambientes marcados por la inseguridad y la exclusion,
teniendo en cuenta como grupo mas importante a nifios y adolescentes.

Los resultados del estudio demuestran que la audiencia no valora los programas que
construyen un tono emocional académico y severo, sino por el contrario, aprecia una
comunicacion que le brinde energia y que les inyecte animo y esperanza ante los quehaceres
cotidianos y dificultades de la vida del hogar. Por lo tanto cuando la audiencia se siente
apreciada y acompafiada por los programas, se entabla relaciones de aceptacion y confianza
con los contenidos profesionales, los mismos que deben estar asociados a aprendizajes que lo

ayuden a satisfacer sus necesidades, mejorando su calidad de vida (Fuenzalida, 2011).

6. Justificacion

Aprendamos es un proyecto social del M.l. Municipio de Guayaquil, el mismo es un
producto comunicacional importante para la ciudadania, debido a que es una propuesta
inclusiva que brinda la oportunidad a la superacion a quienes no tienen la posibilidad de
acceder a capacitacion por falta de recursos econémicos.

Asi mismo, logra facilitar el acceso a la informacion y capacitacion donde cada uno de los
miembros se pueda desenvolver en la vida cotidiana sobre diferentes temas, convirtiéndose
entonces en una red de aprendizaje constante y apoyo permanente.

Sus principales dispositivos, son entonces herramientas fundamentales de aprendizaje e
incentivo para que exista una sociedad mas inclusiva.

De esta situacion surge la necesidad de realizar una investigacion sobre el uso y la
valoracion de los dispositivos pedagogicos del curso de Aprendamos “Todos somos iguales,

todos somos diferentes”, tanto en el ambito educativo como en el campo audiovisual, con el
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fin de realizar mejoras en futuros proyectos de educacion social a nivel local y nacional y asi
se continle brindando la oportunidad a los ciudadanos a tener una participacion activa en el

proceso de aprendizaje.
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Glosario Conceptual
1. Aprendizaje
Para una aproximacion a la concepcion de aprendizaje, es necesario recurrir a una
corriente de gran relevancia en el marco psicopedagogia y el cognitivismo.

El paradigma cognitivo desarrollado durante los afios setenta por Jean Piaget, Jerome
Bruner y David Ausubel presenta al aprendizaje como un proceso interno no observable,
mediante el cual las personas resuelven problemas, adquieren conceptos, perciben y recuerdan
la informacion, asi como efectian diferentes tareas mentales de caracter complejo (Ruiz,
2004).

De acuerdo con Diaz y Hernandez (2005) en el modelo cognitivo se afirma que cuando la
persona aprende sus “esquemas mentales y conocimiento se modifican, se organizany
diversifican, por tanto el aprendizaje es un cambio constante de los conocimientos o de la
comprension, mediante la reorganizacion de experiencias pasadas asi como de la informacion
nueva que se va adquiriendo” (p.219). Dicho modelo senté las bases para la construccion de
las teorias del aprendizaje, permitiendo una comprension del mismo, es asi como también dio
lugar al desarrollo de diversas perspectivas del aprendizaje.

Distintos autores postularon una perspectiva importante respecto al aprendizaje, la cual
determina que es mediante la realizacidn de aprendizajes significativos que el aprendiz
construye significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social,
potenciando asi su crecimiento personal. Ausubel citado por Diaz y Hernandez (2005) afirma
que el concepto de aprendizaje significativo surgiéo como un intento de contrarrestar el
aprendizaje repetitivo y el caracter no significativo del aprendizaje, “garantizando el
establecimiento de relaciones esenciales y no de un modo arbitrario entre lo que debe
aprenderse y lo que es conocido, es decir, lo que se encuentra en las estructuras cognitivas de

la persona que aprende” (p. 28).
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En general, la idea central de Ausubel, es que el nuevo aprendizaje se instala en esquemas
de conocimiento ya existentes. Siguiendo esta linea, segin Bara (2001) la formacion del
conocimiento depende de dos aspectos fundamentales: de los conocimientos previos o
representacion que se tenga de la nueva informacion y la actividad externa o interna que
realice el aprendiz al respecto.

Otra caracteristica fundamental del aprendizaje es que se sitta en el plano de la actividad
social y la experiencia compartida, es evidente que el aprendiz no construye el conocimiento
en solitario, sino gracias a la mediacion de los otros y en un momento y contexto cultural
particular (Diaz y Hernandez, 2005). Por lo tanto, se entiende al aprendizaje como un
proceso cognitivo, social, cultural e interpersonal a través del cual se construye el

conocimiento.

2. Educacion Social

La Educacién social se define de multiples formas no existiendo un significado concreto y
unico de la misma, desde sus origenes muchas son y han sido las visiones acerca de su
conceptualizacion.

Planella (2008) plantea que la Educacion social se entiende como un proceso que se lleva a
cabo en el contexto social, como parte de la integracion del individuo al grupo y que se realiza
dia a dia a lo largo de la vida del ser humano; sus dos caracteristicas mas distintivas son su
ambito social y su caracter pedagdgico. Petrus citado por Cruz (2009) describe la Educacién
Social como:

La adaptacidn a las cambiantes necesidades sociales, entendida como una integracion
del ciudadano en el medio, al tiempo que se convierte en factor de cambio y mejora de
ese mismo medio; permitiendo la transformacion del individuo biolégico en un ser
social, y permitiendo la asimilacién de normas, valores y actitudes necesarias para

convivir; como adquisicion de competencias sociales, virtudes o capacidades de un
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grupo o sociedad, que se aprenden durante un proceso dialéctico de interaccion. (p.
130)

Siguiendo esta linea, Caride (2005) sefiala que la Educacion Social es:

Un hecho o practica social para satisfacer necesidades concernientes al desarrollo de
las personas y sociedades, al menos con dos propositos: por un lado socializar e
integrar a cada sujeto en las circunstancias vitales que definen una determinada
sociedad, facilitdndole los recursos y competencias que favorezcan su desarrollo
personal y social; por otro, activar o promover procesos de cambio —individuales y
colectivos— orientados hacia un mejor futuro de cada individuo y del conjunto de la

humanidad. (p.53)

Cruz (2009) afirma que la Educacion Social es parte de un constante cambio ya que
ademas de su caracter social y pedagdgico, la sefiala como una educacion contextual pues
histéricamente condicionada, es decir que sus contenidos, fines y funciones estan en continuo
cambio, acordes a la sociedad y el tiempo en que se desarrolle.

Asi mismo, Cruz (2009) destaca que la Educacion social conlleva “una préactica educativa,
pues esta vinculada a procesos de socializacion, desarrollo integral de individuos y
colectividades, de integracion y participacion social, promoviendo la autonomiay la
convivencia social” (p.131).

Cabe sefialar que debido a su notable importancia, la Educacién Social no se queda solo
como una practica o proceso del contexto social, sino que se desarrolla como una profesion,
es decir, como una practica educativa intencional. A finales de los afios setenta surgen los
educadores sociales especializados para dar respuesta a una demanda social como agentes de
cambio social y dinamizadores de grupos sociales, promoviendo, a través de estrategias

educativas, la conciencia critica de las personas para favorecer su participacion e integracion
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adecuada, asi como prevenir y mejorar ciertas situaciones surgidas de la marginacion y la
exclusion social (Cruz, 2009).

Por tanto, la Educacion Social, ya sea como practica social o disciplina, busca ante todo
ayudar a ser y a convivir con los demas. Aprender con los demas y a vivir juntos en
comunidad. En general, la educacion social desempefia funciones dirigidas a promover la
calidad de vida de todos los ciudadanos y adoptar estrategias de prevencion de los

desequilibrios sociales (Cruz, 2009).

3. Educacion Televisiva

La educacion es una préactica indispensable para la sociedad, Agudelo (2008) sefiala que
los medios audiovisuales —junto con la familia y la escuela- conforman canales basicos de
educacion, socializacion y estructuracion de la persona.

Para la conceptualizacion de Educacion Televisiva cabe citar la definicion ofrecida por la
UNESCO (1995) la cual se convirtio en referencia mundial de lo que es la educacion para los

medios:

Consiste en todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los niveles y en
toda circunstancia, la historia, la creacion, la utilizacién y la educacion de los medios
de comunicacién como artes practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los
medios de comunicacion en la sociedad, su repercusion social, las consecuencias de la
comunicacion mediatizada, la participacion, la modificacion que producen en el modo

de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a la informacion. (p.8)

Para entender este término es fundamental reconocer el encuentro y la relacion directa
entre comunicacion y educacion, ademas de las posibilidades que ofrecen los instrumentos de

comunicacion masiva aplicados con fines educativos. En este encuentro de comunicacion, la
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educacion se sirve de los medios, para incidir en un mayor numero de personas, bajo
condiciones accesibles y a partir de un lenguaje verbo-audio-visual (Agudelo, 2008).

Agudelo (2008) sostiene que originalmente se la conocia como comunicacion audiovisual
o0 auxiliar de la ensefianza y es a partir de los afios 70 cuando adopta el nombre de
Comunicacion Educativa; conceptualizandola como "la emision de programas por television
dirigidos especificamente a potenciar la informacion, con objeto de mejorar el estandar
cultural de la poblacién y optimizar los niveles educativos de determinados colectivos ya sean
escolares o adultos” (p. 43).

Efectivamente, el término Educacion Televisiva implica la capacidad de usar la television
como medio expresivo, educativo y de comunicacion, pero a la vez debe afrontar diversas
tareas tales como: la comprension intelectual de la informacion en el medio, la lectura y
comprension critica de sus mensajes y la capacitacion para una utilizacion asertiva, libre y
creativa de dicho medio (Agudelo, 2008).

Finalmente, Agudelo (2008) sostiene que también es necesario reconocer el rol social de la
television, pues esta reorganizando todos los niveles de la sociedad. Actualmente, los medios
de comunicacion se introducen en el espacio social como fuentes de transmisién y generacion
de conocimientos, incluso estableciendo relaciones de tipo sentimental y emocional con sus
receptores. Afirma, que la television es un recurso necesario en la educacion social actual
pues conlleva una “forma de vivir, socializar, pensar, sentir e imaginar; que tiene grandes

posibilidades comunicativas para hacer de la educacion una accion formadora e imaginativa”

(p.68).

4. Discapacidad
Una vez abordada la terminologia relacionada con Educacion (aprendizaje, educacién
social y televisiva) es necesario conceptualizar otros aspectos basicos de la presente

investigacion: Inclusion y discapacidad.
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Para comenzar, cabe mencionar que el concepto de discapacidad ha evolucionado a lo
largo de la historia. En un primero momento, la discapacidad se consideraba solamente desde
el punto de vista médico-rehabilitador, en el cual las personas con discapacidad eran objetos
pasivos de intervencion, tratamiento y rehabilitacion. Frente a dicho enfoque aparece un
concepto social de la discapacidad. El cual percibe el término discapacidad como un
constructo social, es decir, se construye a partir de como la discapacidad es percibida por la
sociedad. (Verdugo, 2006).

Verdugo (2006) sostiene que dicha perspectiva social va de la mano con los derechos
humanos, en busca de potenciar el respeto, la igualdad y la libertad propiciando accesibilidad
universal. En este modelo, las causas de la discapacidad no son biolégicas sino sociales. “La
discapacidad no es el resultado de una patologia fisica, sino de la organizacién social: es un
producto generado por patrones sistematicos de exclusion entretejidos en la trama social”
(p.47).

Asi mismo, Gilbert (2013) en el libro del curso de inclusion “Todos somos iguales, todos
somos diferentes” sostiene que la discapacidad no es algo personal o fisico, sino que tiene un
componente social y conceptualiza a la discapacidad como “las barreras para realizar una
accion o para participar en un entorno cuando la persona tiene una deficiencia” (p.39). Dicha
autora sostiene que las barreras con las que las personas discapacitadas se enfrentan no son las
inherentes a su impedimento individual, sino un producto de la sociedad, creadas por las
limitaciones del entorno y las actitudes sociales.

Por lo tanto, la discapacidad se percibe como un término cambiante y en evolucion, el cual
reconoce al contexto social como factor determinante en la discapacidad de la persona. Los
modelos medico y social responden a diferentes momentos socio-historicos; dicha evolucion
se ha visto acompafiada también de avances tanto en el tratamiento rehabilitador como en la

insercioén social del mencionado colectivo.
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5. Inclusion

De acuerdo con Escribano y Martinez (2013) el término Inclusion se define de multiples
formas, no existiendo un significado concreto y unico del mismo, el cual se utiliza en
diferentes contextos, ya sea en el laboral, educativo, social, entre otros. La UNESCO (2005)
define la Inclusién como:

Un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad; a través de una activa participacion en la vida familiar,
educacién, trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades (p.14)

Por tanto, la inclusion alude a un proceso de participacion igualitaria de todos los
miembros de una sociedad en sus diferentes areas: econémica, legal, politica, cultural,
educativa, etc. Escribano y Martinez (2013) plantean que “lo contrario a la inclusion es la
exclusion social; si la exclusion significa desigualdad y pérdida de integracion, la inclusion se
vincula con la cohesion y la justicia social” (p.16).

Gine (2009) afirma que la inclusién implica una basqueda constante de barreras y
obstaculos para eliminarlos y responder mejor a la diversidad. “Tiene que ver con todos, se
centra en la presencia y la participacion; implica combatir cualquier forma de exclusion y se
considera un proceso que nunca se da por acabado” (p.19).

Escribano y Martinez (2013) sefialan que la inclusion no puede aplicarse sin participacion
de todas las personas como ciudadanos comprometidos que forman parte de una comunidad
cultural, social, politica, educativa, etc. “Una participacion activa y real transformadora de la
realidad en contraste con una recepcion social pasiva y acomodaticia” (p.19).

Asi mismo, Escribano y Martinez (2013) recogen algunas consideraciones del concepto,

entre estas sefialan que la inclusion no es un nuevo enfoque, mas bien supone una
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reorientacion para corregir los errores atribuidos a la integracion. Verdugo (2006) sefiala que
el concepto de integracion, en ocasiones confundido con inclusion, es restrictivo porque el
problema de fondo fue que la integracidn en la practica daba por aceptable la exclusion de un
sector de personas de la vida normal y ordinaria.

Verdugo (2006) asegura que en la integracion “la simple presencia de las personas con y
sin discapacidad en el mismo entorno tiende a ser suficiente para el uso del adjetivo
integrado” (p.48). Y enfatiza que no se debe confundir ambos términos, pues no son lo
mismo. El foco de la inclusion es mas amplio que el de integracion, implica una insercion
total e incondicional, mientras que la integracion es una insercion parcial o condicionada de la

persona.

6. Valoracion

Debido a que la presente Tesis tiene como finalidad estudiar los procesos de valoracion de
los dispositivos pedagdgicos usados en el curso de inclusion “Todos somos iguales, todos
somos diferentes” es fundamental definir el término Valoracion y explicar el papel que juegan
los procesos de valoracién en la emocion, en este caso, de los participantes del curso.

Frijda citado por Pérez y Redondo (2006) afirma que los procesos de valoracion se pueden
considerar como la llave para la comprensién de las distintas emociones y acciones en
diferentes individuos y en diferentes momentos. El sistema de valoracion se convierte en “un
procesamiento de la informacion que va a provocar respuestas emocionales especificas y van
a conseguir una mayor capacidad adaptativa ante determinada situacion” (p.4).

Pérez y Redondo (2006) describen desde la perspectiva cognitiva el estudio de la emocion,
planteando que la activacion de una respuesta esta directamente relacionada a los procesos de
valoracion, centrandose en el hecho de que “las emociones son evocadas y se diferencian en
base a evaluaciones subjetivas de las personas o a valoraciones de relevancia personal de la

situacion, o del objeto” (p. 3). La valoracion va a influir también en los patrones de cambios
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corporales y a través de esos cambios fisioldgicos surgen las tendencias de accion y
motivacion.

Es decir, los procesos de valoracion siempre preceden a la emocion, siendo las
valoraciones lo que arranca el proceso emocional iniciando los cambios a nivel: fisioldgico,
expresivo y conductual. (Pérez y Redondo, 2006). Asi mismo, sefialan que el acto secundario
de valoracion es:

Un proceso de evaluacion centrado en lo que la persona puede hacer ante esa situacion
relevante para mantener o conseguir el bienestar y una buena adaptacién. La valoracion
secundaria es una evaluacion de los recursos de afrontamiento de los que la persona dispone
para manejar esa situacion relevante para el propio bienestar. (p.7)

La valoracion interviene también en la deteccion de la relevancia del estimulo, mediante el
chequeo del placer intrinseco, es decir con caracter afectivo, evalla el grado en que el
estimulo es placentero o displacentero. El resultado de esta valoracién conducira a respuestas
de uso, aproximacion o evitacioén del mismo. (Pérez y Redondo, 2006).

Ademas, es importante destacar que Pérez y Redondo (2006) indican que si hay
posibilidad de producir cambios en la valoracion y estos van a inducir modificaciones
emocionales significativas, de manera que cuando “en el curso de una intervencion se inducen
cambios sobre la valoracion que se hace de una situacién, la respuesta emocional que se da
ante esa situacion también se vera alterada” (p. 5).

Finalmente, el término valoracién conlleva una evaluacion subjetiva que provoca
respuestas emocionales y conductuales. Los procesos de valoracion determinan en qué
medida el estimulo (persona u objeto) son valorados intrinsecamente, en base a su capacidad

para satisfacer la necesidad de la persona y su adaptacion al medio.
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Metodologia de la Investigacion

Esta seccion describe la metodologia empleada en el presente estudio. Se presenta el
objetivo general y los objetivos especificos, asi mismo el enfoque y disefio de la
investigacion, la muestra, las variables e instrumentos utilizados para medirlas, el proceso
seguido y el tipo de analisis que se hara con los datos.

Primero es necesario definir qué es una investigacion para comprender la metodologia que
se implementard; “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno” (Hern&ndez, Fernandez y Batista 2010,
p.4).

A continuacion se presentan el objetivo general y objetivos especificos planteados.

Objetivo general:
Identificar el uso y la valoracion que hace la audiencia de los dispositivos pedagdgicos del
curso.
Objetivos especificos
1. Identificar el uso y la valoracién que hace la audiencia de la tutoria.
2. ldentificar el uso y la valoracion que hace la audiencia del programa.

3. Identificar el uso y la valoracion que hace la audiencia del libro.

Se entiende por “uso” al empleo continuo y habitual de una cosa. El uso y valoracion que
realiza la audiencia de un producto, servicio, mensaje, medio o disefio, Sea nuevo o existente;
maés la actitud que asume frente a la propuesta comunicacional, genera grados de
gratificacion. Por lo tanto, para esta investigacion se requiere de informacion que trascienda

la dimensidon del consumo y que dé cuenta de los aspectos de orden personal que definen la
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valoracion del producto por parte de la audiencia, con el objeto de ampliar o precisar aspectos

de la valoracién sobre el curso.

Enfoque
Debido a lo mencionado, la metodologia que enmarca este estudio es la investigacion

de enfoque cuantitativo. Herndndez, et al (2010) sefialan que la investigacion cuantitativa es
objetiva y numérica basada en la “medicion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4) Los autores plantean que en este enfoque
es necesario seguir un proceso secuencial y probatorio que va de acuerdo con ciertas reglas
I6gicas, asi como los datos generados deben poseer estandares de validez y confiabilidad.

Para la obtencidn de la informacion pertinente para la investigacion realizada en conjunto
con el grupo de investigacion de la Universidad Casa Grande, sobre la apreciacion que
tuvieron los participantes sobre curso de Aprendamos “Todos somos iguales, todos somos
diferentes” exigié combinar técnicas cuantitativas y/o cualitativas, razén por la que se aplico
la encuesta y la técnica “PhotoVoice”, sin embargo para ésta investigacion de uso y
valoracion de los dispositivos pedagdgicos que se utilizaron en el curso, no aplica la técnica

cualitativa, por lo tanto los resultados son exclusivamente cuantitativos.

Tipo y disefio metodoldgico
Se opto por una investigacion no experimental, debido a que las investigadoras no
ejerceran ninguna influencia directa o manipularan las variables del estudio. Hernandez, et al
(2010) establecen que el propésito de las investigaciones no experimentales es observar
fendmenos en su contexto natural para un andlisis posterior, sin la necesidad de una
manipulacion de variables.
Este estudio busca conocer y detallar los rasgos de las apreciaciones de un grupo o

poblacién determinado, en este teniendo como referente a los inscritos en el curso de
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inclusion “Todos somos iguales, todos somos diferentes” por tanto, se realizara un estudio
descriptivo. Dentro de la investigacion no experimental, los estudios descriptivos
constituyen una de las modalidades de investigacion mas habituales pues se realizan con el fin
de “especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un fenomeno”
(Hernéandez, et al., 2010 p. 80). Ademas, el disefio fue transversal debido a la dimensién

temporal de la investigacion, donde la recogida de datos fue en un momento de tiempo dado.

Operacionalizacién de las variables
A continuacion se detallan la variable que se utiliz6 en este estudio, su conceptualizacion y
operacionalizacion en el cuestionario utilizado.
Especificamente del punto 4, que hace referencia al uso y valoracion de los apoyos
para el aprendizaje (centro tutorial y libro) y los items del punto 3 y punto 5 que tienen que

ver con el programa televisivo, dicha informacion se detalla en la tabla 1.

VARIABLE | CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
Punto 3
Participacion en
y . el curso
Valoracion La wvaloracion es un 1.PROGRAMA
item 1,4,5,6,7,9
de los procesamiento de la
) .. . ., Punto 5
dispositivos | informacion que va a Aprendizajes del
. . programa
pedagdgicos | provocar respuestas
_ » item 1
emocionales especificas e
interviene en la deteccién
Punto 4
de la relevancia del 2.CENTROTUTORIAL
Uso de los
estimulo, lo que apoyos para el

aprendizaje
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conducira a respuestas de Todos los items
uso, aproximaciéon o

P 3.LIBRO
evitacion del  mismo.

(Pérez y Redondo, 2006).

Tabla 1. Variables: Operacionalizacion y conceptualizacion.

Muestra

La muestra para el estudio cuantitativo esta conformada por sujetos inscritos en el curso
de inclusion “Todos somos iguales, todos somos diferentes” que hayan realizado la
evaluacion y finalizado el curso, segun la base de datos del centro de registros del Programa
Aprendamos.

El programa “Aprendamos” es ejecutado por un organismo no gubernamental, este
organismo es el que controla los registros de los inscritos y la cifra oficial. Segun esta entidad
33.000 personas se inscribieron, de los cuales 2.070 finalizaron el curso, presentando la
evaluacion. Este aspecto fue considerado el criterio de seleccion: audiencia que completd
formalmente el curso presentando el examen final.

Inicialmente se plante6 una muestra probabilistica estadisticamente representativa,
definida en funcidn de la informacién de la base de datos, que fue proporcionada por la
Organizacion ejecutora, siendo el calculo estadistico de 350 personas para la representatividad
de la muestra.

Debido a ciertas complejidades que se presentaron durante el proceso investigativo, al
realizar distintas gestiones para la recoleccion de datos, resultd necesario reducir la muestra a
una cantidad de 207 personas, considerando los mismos aspectos. Los cuadros que se
presentan a continuacion demuestran como estuvo conformada la muestra, en relacion a Sexo,

Edad, Formacion, Composicion familiar e hijos con discapacidad.
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Cuadro No. 1
M DE f %
POBLACION: Sexo 1,11 0,32
Mujer 184 88,89
Hombre 23 11,11
TOTAL 207
Cuadro No. 2
M DE f %
POBLACION: Edad 3,51 1,47
Menos de 18 31 14,98
De 18 a 25 16 7,73
De 26 a 34 47 22,71
De 35a 44 62 29,95
De 45 a 54 32 15,46
De 55 0 més 19 9,18
TOTAL 207
Cuadro No. 3
M DE f %
POBLACION: Formacion 2,23 1,06
Educacion Basica 45 21,74
Bachiller 111 53,62
Tecnologico 0 Tecnico 19 9,18
Licenciatura 22 10,63
Postgrado 10 4,83
TOTAL 207
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Cuadro No. 4
M DE f %

POBLACION: Composicion Familiar 3,05 0,87

Persona sola 18 8,70

Sélo pareja 6 2,90

Familia nuclear (padre, madre, hijos) 144 69,57

Familia extendida (nuclear mas otros parientes) 26 12,56

Otros, cudles 13 6,28
TOTAL 207

Hermanos 2 15,38

Madre e Hijos 5 38,46

Mama 1 7,69

No definieron 5 38,46
TOTAL - Otros, cuales 13
Cuadro No. 5

NO Sl
M DE f % f %

POBLACION: Tiene usted hijos? 1,29 0,45 59 2850 148 71,50
Total 1,29 0,45 207
Detalle de Cantidad de hijos

1 28 18,92

2 58 39,19

3 27 18,24

4 23 15,54

5 11 7,43

6 1 0,68
TOTAL 148
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Cuadro No.6

NO Sl

M DT f % f %

Tiene usted una discapacidad 1,97 0,18 200 96,62 7 3,38

Tiene personas con discapacidad - PCD - en su 1,73 0,45 151 72,95 56 27,05
familia

Es un profesional que trabaja con personas con 1,89 0,31 185 89,37 22 10,63
discapacidad

Ha recibido previamente capacitacion / sensibilizacion 1,62 0,49 128 61,84 79 38,16
sobre inclusion de personas con discapacidad?

Total 7,21 1,42 207

Reclutamiento de la muestra

Para el reclutamiento de la muestra se procedi6 a contactar a la organizacion ejecutora,
quien facilito la base de datos de los inscritos, los mismos que fueron contactados
telefénicamente, para luego establecer un punto de encuentro, donde se aplicaria las diferentes
técnicas y herramientas presentadas anteriormente.

Cabe sefialar, que algunos participantes del curso “Todos somos iguales, todos somos
diferentes”. Inclusion para familias con hijos con discapacidad” se registraron de manera
independiente y otros a través de convenios que tienen con la Fundacion ejecutora.

El contacto de las personas inscritas independientemente fue mas complejo, debido a que la
informacion no se encontraba correctamente registrada en la base de datos, por lo que se tuvo

que reducir la muestra a 207.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Las técnicas de recogida de informacion que se van a usar en la presente Investigacion

cuantitativa es la encuesta.
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Encuesta

Se trabajo con la técnica de encuesta (estructurada) y su herramienta fue un cuestionario, el
mismo que fue analizado y piloteado por las investigadoras. Este instrumento es
autoaplicado, la diligencia de respuesta del cuestionario también puede contar con el apoyo de
los asistentes de investigacion.

El cuestionario (Anexo 1, cuestionario) mide los aspectos generales, especificos y las
dimensiones definidos en la fase de acercamiento inicial a la audiencia de inscritos en el
programa. El cuestionario cuenta con 5 secciones que recogen los datos socio-demogréaficos
de los sujetos de la muestra, la identificacidn de personas con discapacidad en las familias y
las modalidades de seguimiento del curso y el uso o no de los demas dispositivos pedagdgicos
y apoyos que ofrece el programa de educacion por television (tutorias y textos).

Se realizd un pilotaje, con 2 encuestas piloto por cada investigadora, grupo conformado
por 7 personas, las mismas que fueron aplicadas en el evento de la entrega de diplomas de la
culminacion del curso de inclusion “Todos somos iguales, todos somos diferentes” de
Aprendamos organizado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil el dia 16 de Agosto del
2014.

La validez de contenido del instrumento fue analizada por docentes investigadores de la
Universidad Casa Grande evaluando el grado de relevancia y utilidad de los items. El
cuestionario fue revisado por la docente investigadora Claudia Patricia Uribe y la co-
investigadora Marcela Frugone quienes plantearon las correcciones necesarias para mejorar la
calidad de dicho instrumento y adaptarlo al contexto socio demografico de los sujetos a

encuestar en el estudio.

34



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Anélisis de datos

Para realizar el andlisis de los resultados de la investigacion se analizaron cada uno de los
elementos investigados de manera cuantitativa.

Para dar cuenta de los objetivos del estudio y de las relaciones entre las variables se
realizaron analisis descriptivos asi como calculos estadistico basicos, utilizando el programa
estadistico SPSS (Paquete estadistico para las Ciencias Sociales, version 19).

Se tomaron en cuenta los items que demostraban el uso y la valoracion de los dispositivos
pedagdgicos utilizados en el curso de Aprendamos “Todos somos iguales, todos somos

diferentes”

Etica de la investigacion
El estudio se baso en los siguientes aspectos éticos:

1) Respeto a la muestra: El respeto a los sujetos implica varias cosas, entre estas “la
reserva y el manejo de la informacion, siguiendo reglas explicitas de confidencialidad,;
permitirles decidir que la investigacién no concuerda con sus intereses 0 conveniencias y
que pueden retirarse sin sancion de ningun tipo.” (Gonzalez, 2002, pag. 4). ) Para
garantizar el tratamiento responsable y confidencial de los datos se solicitara al M.I.
Municipio de Guayaquil a través de la Direccion de Accion Social y Educacion DASE,
responsable del Programa Aprendamos y a la Fundacién Ecuador, gestora del Programa,
el consentimiento para que se pueda realizar la recogida de datos a los inscritos mediante
un formato que expresa el compromiso de confidencialidad de los investigadores tanto en
la recogida como en el tratamiento de los datos.

2) Consentimiento de los informantes: La finalidad del consentimiento informado es
asegurar que los individuos participen en la investigacion por propia voluntad, con el
conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad sobre si mismo, no se obliga a

nadie a hacerlo. (Gonzalez, 2002).

35



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

3) Credibilidad: Eso indica la necesidad de hacer un estudio fiable y pertinente. Las
caracteristicas de fiabilidad (validez/legitimidad) tienen que ver con los métodos y técnicas

que se escogieron. No se utilizaron datos falsos ni manipulados (Gonzalez, 2002).
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Plan de trabajo

En la siguiente tabla se especifica las actividades realizadas durante el proceso de tesis.

Actividad

Mayo

Junio

Julio Agosto Septiembre | Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Revision de antecedentes del programa
aprendamos.

X

Revision de la bibliografia y elaboracién del
glosario conceptual.

Visita a Fundacion Ecuador (Base de datos)

Proceso de reclutamiento de la muestra

Pilotaje del cuestionario

Aplicacion de los cuestionarios.

X| X| X| X

Entrega del Pre Grado.

Talleres de induccidn y recoleccion de datos para
Photovoice

Analisis de Resultados (programa SPSS)

Entrega del documento final

Preparacion grupal para sustentacion final

Tabla 2. Cronograma de Trabajo
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Resultados
En esta seccion se presentan los resultados de los procesos de andlisis llevados a cabo
en el estudio. Se analizaron cada uno de los elementos investigados de manera cuantitativa
utilizando el programa estadistico SPSS (Paquete estadistico para las Ciencias Sociales).
Los siguientes resultados se obtienen a partir de las encuestas aplicadas a la muestra
conformada por 207 participantes, de los cuales el 88.89% eran mujeres y el 11.11% eran

hombres.

Para dar respuesta a los objetivos propuestos en el presente estudio sobre el uso y la
valoracion de los dispositivos pedagdgicos utilizados en el Curso de Inclusion de
Aprendamos “Todos somos iguales, todos somos diferentes”, se analizo estadisticamente
diversos items del cuestionario, con el fin de conocer la valoracion que le dieron los

participantes a los distintos dispositivos pedagdgicos utilizados.

Por lo tanto, en esta seccidn se presentaran a continuacion las tablas con los
resultados que corresponden al PUNTO 3, el mismo que tiene que ver con la participacion
que tuvieron en el curso, especificamente se tomaran en cuenta los items 1, 4,5, 6, 7y 9; asi
mismo, se analizard el PUNTO 4 que hace referencia al uso y valoracion de los apoyos para
el aprendizaje (libro y centro tutorial), del cual ,se consideraran todos los items y finalmente

el PUNTO 5 que tiene que ver con los aprendizajes del programa, concretamente el item 1.
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e SECCION 3: Participacion del curso

Tabla 3. Participacion del curso

3,1 . Mas de la
' Todos La Mitad M COoS
Mitad PO
M DT f % f % f % f %
~ ; - r r r
fj;i)'e cuantos programas usted vio del , 51 4 3 5 280p 66 31,88 44 2126 39 1884
Total 231 1,08 207

En latabla 3,1 se observa que un 28,02% de los encuestados vieron todos los programas
completos, por otro lado el 31,88% de la muestra sefialan que vieron Gnicamente la mitad de
los programas, asi mismo, un 21,26 % observo mas de la mitad y finalmente un 18,84 % vio

muy pocos programas del curso de inclusion “Todos somos iguales, todos somos diferentes”

3.4 Siempre Ocacionalmente Nunca

M DT f % f % f %
Usted veifa el curso solo 1,81 0,92 111 53,62 25 12,08 71 34,30
Usted veia el curso acompafiado 2,39 0,87 54 26,09 19 9,18 134 64,73
Total 419 1,79 207

De la muestra establecida, el 53.62% afirma que veian el curso sin la compafiia de nadie

(solos) y el 26,09 % observaba el curso acompariado.

3,5 Por ratos se
Hacia otras Se sentaba solamente a sentaba a verloy
actividades ver el programa por otros hacia

alguna actividad
M DT f % f % f %

Mientras se transmitia el programa,

_ prog 194 073 62 29,95 96 46,38 49 23,67
usted:

Total 1,94 0,73 207

En la tabla 3.5 se observa que el 29,95% de la muestra realizaba otras actividades mientras
transmitian el programa y por el contrario el 46,38% se dedicaban Unicamente a observarlo.
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También existio un 23,67% de los participantes, que mientras se transmitia el programa por

ratos se sentaba a verlo y por otros realizaba otro tipo actividad.

3.6 s . .
.u.s Amigos Colegas Nadie Otros
Familiares

M DT f % f % f % f % f %
Usted taba los contenidos del
sted comentaba fos contenidos A€ 51 104 1386667 351691 14 676 16 773 4 193
Curso con
Total 161 1,04 207

Sin embargo un alto porcentaje de los inscritos (66.67%) comentaba los contenidos del

curso con sus familiares, con sus amigos (16%) y sus colegas (6.76%). Es interesante

observar el uso que los inscritos le dieron a los contenidos, comentandolos y difundiéndolos

con las personas de su entorno mas cercano (familia, amigos y colegas).

3,9 Total Respuesta Respuesta Respuesta
1 2 3
M DT f % f % f % f %

El curso me hizo sentir:

Esperanza 101 16,26 101 48,79 0 0,00 0 0,00
Angustia 7 1,13 5 242 2 097 0 0,00
Ganas de Luchar 77 12,40 51 24,64 24 11,59 2 097
Miedo/Temor 2 0,32 2 097 0 0,00 0 0,00
Oportunidades Capacidades 84 13,53 48 23,19 2311,11 13 6,28
Ninguna otra 350 56,36 0 0,00 158 76,33 192 92,75
Total 13,88 3,04 621 207 207 207

Asi mismo, entre los sentimientos que género el curso en los participantes, se encontro

esperanza (16.26%), ganas de luchar (12.40%) y oportunidades/capacidades (13.53%). Pocos

fueron los que sefialaron aspectos negativos como angustia (1.13%) o miedo (0.32%).
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4. Uso de los apoyos para el aprendizaje

Tabla 4. Usos de los apoyos para el aprendizaje

4 Siempre Aveces Nunca
M DT f % f % f %
Uso el libro para aprender: 1,52 0,53 102 49,28 102 49,28 3 145
Total 152 0,53 207
Los resultados de esta seccion se encontrd que del total de encuestados un 49.28% usaba
el libro “siempre” y un 49.28% lo utilizaba “a veces”.
4,1 Ni de
Totalmente  Algoen acuerdoni Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo
desacuerdo
M DT f % f % f % f % f %
Caracteristicas del libro
Tiene un lenguaje sencillo para entender 423 120 14 6,76 8 386 211014 37 17,87 127 61,35
Las lecturas son agradables 433 1,11 9 435 12 580 14 6,76 39 18,84 133 64,25
r r r
Le permite ampliar los temas tratados en la TV 433 1,01 4 193 12 580 2311,11 40 19,32 128 61,84
Las actividades permiten reforzar los contenidos 4,30 1,08 10 4,83 8 386 15 7,25 50 24,15 124 59,90
r r r
Las historias del lib d flexi b
as Tistorias GeTIDro ayudan a reflexionar sobre.— , 38 109 9 435 10 483 14 676 351691 139 67,15
la inclusién.
r r r
Los contenidos ayudan a realizar las evaluaciones 4,59 3,67 8 386 10 4,83 13 6,28 47 22,71 129 62,32
r r r
Las tematicas involl la inclusion de |
P?:SDema cas ivolueran conla NCLSIN e 185~ >7 100 4 1,93 10 483 281353 49 23,67 116 56,04
Eltono es amable y alentador 4,45 0,99 8 3,86 3 145 19 9,18 351691 142 68,60
La informacion es necesaria y suficiente 4,34 1,03 6 290 11 531 18 8,70 43 20,77 129 62,32
r r r
Los contenidos son verdaderos y personales 436 1,08 10 4,83 6 290 19 9,18 36 17,39 136 65,70
Total 43,59 13,28 207

En el componente CARACTERISTICAS DEL LIBRO se obtuvo una media de 43.59

(DT=13.28). En este aspecto, se encontrd que para el 61.35% de la muestra el libro tiene un

lenguaje sencillo para entender los contenidos y lecturas, asi mismo, para otros participantes

(64,25%) las lecturas les resultaron agradables. Para el 61,84% el libro les permitié ampliar
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los temas tratados en el programa de television y para el 59,90% las actividades contribuyeron
a reforzar los temas tratados. Otros consideraron que las historias del libro les fue util para
reflexionar sobre la inclusion (67.15%) y 62.32% afirmo que los contenidos ayudaron a

realizar las avaluaciones respectivas.

Asi mismo el 62.32% de los inscritos consideraron que la informacion del libro es

necesaria y suficiente, ademas de que los contenidos son verdaderos y personales (65.70%).

4,2 Si No

Usos del libro

Ha q_lscutldo los contenidos del libro con su 128 051 1527343 55 26,57
familia

Ha discutido los contenidos del libro con sus

~ - 1,66 047 70 33,82 137 66,18
compafieros de trabajo

Utilizo el libro para capacitar a otros 1,60 0,49 82 39,61 125 60,39

Total 4,55 1,48 207

En el componente USOS DEL LIBRO se obtuvo una media de 4.55 (DT=1.58). Un alto
porcentaje de los inscritos (39.61%) utilizaron el libro para capacitar a otros, un 73.33% lo
discutié con su familia y un 33.82% lo discutié con sus compafieros de trabajo. Considerando
como punto importante, que un gran porcentaje de la muestra utilizo el libro para compartir
aprendizajes con sus familiares, lo cual demuestra que el mismo fue un dispositivo

pedagdgico de gran valor.

4,3 Mientras Antes de Después de
veia el verel verel
programa programa programa
M DT f % f % f %
Acostumbraba a revisar el libro: 1,84 0,88 100 48,31 41 19,81 66 31,88
Total 1,84 0,88 207
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El 48,31% de los encuestados afirman que revisaban el libro mientras veian el programa,

un 19.81% antes del ver el programa y un 31.88% después de ver el programa.

44 Si No

Se present6 alguna dificultad con:
r

Resolver las actividades del libro 1,89 031 2210,63 185 89,37
Con el vocabulario 193 0,26 15 7,25 192 92,75
Total 3,82 0,26 207

Se encontro que a la mayoria de los inscritos( 89.37%) no presento alguna dificultad para
resolver las actividades del libro, pero a un 10.63% si. Con el vocabulario utilizado en el

libro el 92.75% afirmd no haber tenido ninguna dificultad.

4,8 Si No

Centro Tutorial

¢Ha realizado alguna llamada al centro tutorial? 1,88 032 241159 183 8841
Total 1,88 0,32 207

Es interesante observar en la tabla 4 (item 4.8) que el 88.41% nunca llamé al Centro

Tutorial, alin contando con esta herramienta, solo un 11.59% afirm6 haber realizado llamadas.

4,9 Orientacion Informacié Orientacion
personal nsobre sobre la

sobre contenidos logistica del
discapacida del curso curso

Otros Ninguna

M DT f % f % f % f % f %

Centro Tutorial

o - . s r r r r
Quet_lpodemformauonrequmodeICentro 464 1,04 8 386 12 580 3 145 1 048 183 8841
Tutorial:

Total 464 1,04 207
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De la muestra establecida, se observa el poco uso que le dieron los participantes al Centro
Tutorial para requerir informacion, ya que Unicamente el 3,86% requirid orientacion personal
sobre la discapacidad y un 5,86% requirié informacion sobre contenidos del curso. Por otra
parte, solo un 1,45% necesitd orientacion sobre la logistica del curso y un alto porcentaje de la
muestra el 88,41% no requirié ningun tipo de informacion del Centro Tutorial. Es importante
sefialar que este item es de total importancia para demostrar el poco uso que le dieron a este

dispositivo (Centro Tutorial).

4,10 Totalmente Parcialment No No Aplica
M DT f % f % f % f %

Centro Tutorial

r r r

Respondieron su inquietud: 3,68 091 20 9,66 3 1,45 1 048 1838841

Total 3,68 091 207

De Acuerdo al porcentaje de los participantes que usaron el Centro Tutorial, el 9,66 % de
los participantes de la muestra establecieron que el Centro Tutorial respondio su inquietud
totalmente, el 1,45 % parcialmente y el 0,48% expresd que no obtuvo respuesta a su

inquietud.

4,11 Excelente Adecuada Regular Mala No Sabe
M DT f % f % f % f % f %

Centro Tutorial
r r r r

Usted calificaria la calidad de la atencion del 456 124 241137 4 190 0 0,00 0 000 183 86,73

Centro Tutorial como:
Total 456 1,24 207

A pesar del bajo porcentaje en cuanto al uso del Centro Tutorial que le dieron los
participantes de la muestra establecida, el 11.37% calificé la calidad del Centro Tutorial como

“excelente”.
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4,12 No conocia No requiri6
su ninguin Otro No Aplica

existencia apoyo

M DT f % f % f % f %

Centro Tutorial

r r r

En caso de NO haber usado el Centro Tutorial, 213 103 612047 944541 16 7.73 36 17,39

la razon fue
Total 2,13 1,03 207

Ademas, hubo encuestados que no usaron el Centro tutorial por falta de tiempo (3.86%),
por dificultad de comprension del contenido (5.80%), por no considerarlo necesario el

(1.45%) y por no haberlo recibido (0.48%).

Aprendizajes del programa

Tabla 5. Aprendizajes del programa

51 Respuesta Respuesta Respuesta
Total 1 5 3

M DT f %

Principales temas que recuerda del programa

Discapacidad 88 14,17 87 42,03 1 048 0 0,00
Cuidado de las personas con discapacidad 109 17,55 64 30,92 43 20,77 2 097
Inclusion 90 14,49 20 9,66 36 17,39 34 16,43
Diversidad 45 7,25 9 435 19 9,18 17 8,21
Procesos que pasa la familia 55 8,86 20 966 19 918 16 7,73
Inclusién social / laboral 59 9,50 3 145 3516,91 211014
Soportes a la madre para aceptar la persona condisca) 21 3,38 2 097 2 097 17 821
Otros 4 0,64 2 097 2 097 0 0,00
Ninguna otra 150 24,15 0 0,00 5024,15 100 48,31
Total 14,08 6,59 621 207 207 207

En el apartado Aprendizajes del programa (tabla 5), los principales temas del curso que
recuerdan los inscritos son: respecto a la discapacidad (42.02%), los cuidados de la personas
con discapacidad (30.92%), inclusion (9.66%) y procesos que pasa la familia (9.66%.)
Valores inferiores se encontraron en diversidad (4.35%), inclusion social (1.45%) y soportes a

la madre para aceptar a la persona con discapacidad (0.97%).
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e Analisis de comparacion : Nivel de formacion / padres con personas con

discapacidad en sus familias

Las tablas cruzadas o de contingencia del programa SPSS permitieron realizar
comparaciones necesarias para el estudio en cuanto a la relacion / independencia entre dos o
mas variables categoricas, teniendo en cuenta el nivel de formacion de los participantes y

padres con personas con discapacidad en sus familias la cual se detalla a continuacion.

Para el siguiente analisis se han tomado los items maés relevantes para analizar y obtener
informacidn necesaria para evaluar el uso y la valoracion de los dispositivos pedagogicos.

Las otras tablas de contingencia se encontraran en (Anexos).

Tabla 6. Tabla de contingencia de formacion y cantidad de programas.

Fomacion
Educacion . Tecnologico
. . ' Bachiller .gl Licenciatura Postgrado Total
Basica 0 Tecnico
Sefiale cuantos Todos 5 42 3 7 1 58
programas usted vio del | 5 mitad 24 27 5 7 3 66
eurso Mas de la mitad 8 21 7 5 3 44
Muy pocos 8 21 4 3 3 39
Total 45 111 19 22 10 207

En la tabla 6 se puede apreciar que quienes pudieron realizar el curso completo y ver
todos los programas eran en gran mayoria bachilleres, mientras que los espectadores con nivel
de formacion basica, afirman haber visto solo la mitad de los programas. Esto puede ser
debido a que el 53.62% de los encuestados, entre estos padres y madres de familia, cuentan

con un nivel de formacion de Bachiller.
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Tabla 7. Uso del libro y nivel de formacién

Fomacion
Educacion . Tecnologico
. Bachiller g Licenciatura Postgrado Total
Basica 0 Tecnico
Resolver las actividades S 8 10 1 1 2 22
del libro
No 37 101 18 21 8 185
Total 45 111 19 22 10 207
Con el vocabulario Si 4 8 1 0 2 15
No 41 103 18 22 8 192
Total 45 111 19 22 10 207

En cuanto a los usos del libro, el nivel de formacidn parece no ser un factor
determinante que dificulte el manejo del libro, tal como se observa en la tabla 7, ni los
bachilleres, ni los estudiantes de educacion general basica tuvieron dificultades para resolver

las actividades del libro o entender el vocabulario.

Tabla 8. Centro tutorial y nivel de formacién

Fomacion

E ion Tecnologi
duca.CIO Bachiller ec Ooglco Licenciatura Postgrado Total

Basica 0 Tecnico
Ha realizado alguna Sj 2 14 3 4 1 24

llamada al centro tutorial

No 43 97 16 18 9 183
Total 45 111 19 22 10 207

En cuanto al uso del Centro tutorial, se puede observar (Tabla 8) que quienes mas
Ilamadas realizaban al Centro Tutorial eran bachilleres, muy pocos licenciados y otros con

formacion en nivel superior no utilizaron esta herramienta.
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Tabla 9. Contingencia: Participacion - relacion con personas con discapacidad

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia

Si No Total

Usted veia el curso solo Siempre 33 78 111
Ocacionalmente 4 21 25
Nunca 19 52 71

Total 56 151 207
Usted veia el curso acompafiado Siempre 14 40 54
Ocacionalmente 4 15 19

Nunca 38 96 134

Total 56 151 207

Por otra parte, un dato interesante observado en los cruces de variables de la tabla 9, fue que los

participantes que si tenian PCD en su familia miraban en su gran mayoria el curso SOLOS, por lo

cual es importante tomar en cuenta este aspecto, pues el curso esta dirigido a toda la familia de la

persona con discapacidad, incluyendo a su familia extendida y personas que lo rodean, sin embargo,

los resultados reflejan que era muy pocas las familias que veian el programa juntos, el mismo que

pudo haber resultado enriquecedora para adquirir aprendizajes significativos, involucrando asi a toda

la familia en el proceso del curso.

Tabla 10. Contingencia: Uso del libro- relacion con personas con discapacidad

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total
Us6 el libro para aprender: Siempre 28 74 102
A veces 28 74 102
Nunca 0 3 3
Total 56 151 207

Asi mismo, en la Tabla 10 se puede observar que los participantes, aun cuando no

tenian personas con discapacidad en sus familias, utilizaban el libro para aprender “siempre”,
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esto evidencia el uso y valor que le dieron al I libro los participantes del curso, sin ser un

factor determinante que sus familiares tengan o no discapacidad.

Tabla 11. Usos del libro en familias con discapacidad

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

Le permite ampliar los temas tratados  Totalmente 0 4 4
enla TV desacuerdo

Algo en 3 9 12

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 5 18 23

de desacuerdo

Algo de acuerdo 12 28 40

Muy de acuerdo 36 92 128
Total 56 151 207
Las actividades permiten reforzar los  Totalmente 1 9 10
contenidos desacuerdo

Algo en 2 6 3

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 5 10 15

de desacuerdo

Algo de acuerdo 14 36 50

Muy de acuerdo 34 90 124
Total 56 151 207

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

Las historias del libro ayudan a Totalmente 1 8 9
reflexionar sobre la inclusion. desacuerdo

Algo en 5 8 10

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 9 12 14

de desacuerdo

Algo de acuerdo 11 24 35

Muy de acuerdo 40 99 139
Total 56 151 207
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Se evidencian en los cruces de la tabla 11 ,que para la para la mayoria de las familias con
discapacidad, el libro les permitié ampliar los temas tratados en la TV, lo cual es un resultado
importante para demostrar que le libro fue un dispositivo importante para generar
aprendizajes significativos. Asi mismo, las actividades les permitieron reforzar los

contenidos, como las historias presentadas les permitieron reflexionar sobre la inclusion.

Tabla 12. Usos del libro en familias con discapacidad

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

Los contenidos son verdaderos y Totalmente 5 8 10
personales desacuerdo

Algo en 3 3 6

de_sacuerdo _

Ni de acuerdo ni 5 14 19

de desacuerdo

Algo de acuerdo 9 27 36

Muy de acuerdo 37 99 136
Total 56 151 207

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

La informacion es necesaria y suficiente Totalmente 1 5 6

desacuerdo

Algo en 3 8 11

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 7 11 18

de desacuerdo

Algo de acuerdo 14 29 43

Muy de acuerdo 31 98 129
Total 56 151 207

La mayoria de las familias con personas con discapacidad destacan que los contenidos del
libro son verdaderos y su informacion es necesaria y suficiente, esto demuestra que el libro de

Aprendamos fue asertivo y logro ser Util para los inscritos.
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Tabla 13. Inclusidon de las PCD

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

Las tematicas involucran con la Totalmente 0 4 4
inclusion de las PCD desacuerdo

Algo en 5 8 10

desacuerdo

Ni de acuerdo ni

de desacuerdo 6 22 28

Algo de acuerdo 11 38 49

Muy de acuerdo 37 79 116
Total 56 151 207

Tabla 14. Difusion de Contenidos del curso

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total

Ha discutido los contenidos del lioro g 20 50 70
con su familia

No 36 101 137
Total 56 151 207
Ha discutido los contenidos del lioro  g; 41 111 152
con sus comparieros de trabajo

No 15 40 55
Total 56 151 207
Utilizo el libro para capacitar a otros  Si 25 57 82

No 31 94 125
Total 56 151 207

Por otra parte, se evidencian los cruces de variables en la tabla 13 y tabla 14 para
demostrar que a pesar de que un alto porcentaje de los encuestados no tenian familia con

discapacidad (72.95%), ellos sefialaban que las temaéticas los involucran con la inclusién de
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las PCD y afirmaban que discutian el contenido con familiares; sin embargo muy pocos
compartian el contenido compafieros de trabajo o utilizaban el libro para capacitar a otros;

factores fundamentales para la difusion del contenido y crear una “ciudad mas inclusiva.

Tabla 15. Usos del Centro Tutorial

Tiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia
Si No Total
En caso de NO haber usado el Centro No conocia su
) , } } 19 42 61

Tutorial, la razén fue existencia

No requirio ningun 27 67 94

apoyo

Otro 7 9 16

No aplica 3 33 36
Total 56 151 207

Finalmente, el Centro tutorial fue una herramienta de aprendizaje poco utilizada por los

inscritos de acuerdo al andlisis estadistico detallado en esta seccion; aquellos encuestados que

no tenian familiares con discapacidad (72.95%) aseguran no haber utilizado el centro tutorial

debido a que no requerian ningln apoyo adicional y algunas no conocian su existencia.
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Conclusiones

El curso de inclusion de Aprendamos “Todos somos iguales, todos somos diferentes”
definitivamente fue una respuesta de la M.l Municipalidad de Guayaquil y la Fundacion
Ecuador para dar atencion a la diversidad y encontrar soluciones para la falta de acceso
igualitario a los recursos que enfrentan las personas con discapacidad, especialmente aquellas
familias que viven en situacion de pobreza, siendo un importante recurso para el aprendizaje y
capacitacion de los mismos.

Tal como se planteo en el glosario conceptual, la valoracion es un procesamiento de la
informacidn que detecta la relevancia de un estimulo y provoca respuestas emocionales
especificas, consiguiendo una mayor capacidad adaptativa ante determinada situacion (Pérez
y Redondo, 2006). Siguiendo esta linea y de acuerdo a los resultados obtenidos, la audiencia
demostro haber valorado el programa televisivo de Aprendamos. Los inscritos afirmaron
haberse sentido acompafiado por las historias de las otras familias que se presentaron en los
programas, ademas sefialaron que el curso los conmovio (respuesta emocional) brindandole
esperanzas Yy ganas de luchar para enfrentar dificultades que se les presenten (capacidad
adaptativa) generando una aproximacion al programa.

A pesar de el alto grado de valoracion al programa, no se observo compromiso con el
mismo pues solo un 28.02% de la muestra vieron los programas completos, es decir no se dio
un uso continuo de esta herramienta de aprendizaje. Asi mismo, es importante resaltar que el
presente estudio encontrd que los participantes que si tenian PCD en su familia miraban (en su
gran mayoria) el programa SOLOS, es necesario tomar en cuenta este aspecto para futuras
mejoras del curso, pues el programa esta dirigido para toda la familia de la persona con
discapacidad, incluyendo a su familia extendida y personas que lo rodean, siendo de suma
importancia motivar a que todos los familiares participen en el curso y logren un aprendizaje

en conjunto, fortaleciéndose sus capacidades para adaptarse a la discapacidad. Asi mismo,
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eran muy pocos los inscritos que compartian el contenido con comparieros de trabajo o
utilizaban el libro para capacitar a otros; factores fundamentales para la difusion del contenido
y crear una “ciudad inclusiva”.

Los resultados permiten confirmar la hipétesis de Escribano y Martinez (2013) quienes
afirman que los ciudadanos tienden a desempefiar un rol pasivo y acomodatico de recepcion
de informacion, en vez de una participacion activa y real transformadora de la realidad, razén

por la que la inclusién no puede aplicarse plenamente.

Por otra parte, el libro resultd ser una herramienta de aprendizaje muy valiosa para los
inscritos, permitiéndonos comprobar que la informacién y aprendizajes del curso de inclusion
no solo esta determinada por los grandes medios, como la televisién (programa) sino que

también fue construida desde otro ambito (libro).

Para la mayoria de las familias con discapacidad el libro les permitia ampliar los temas
tratados en la TV y las actividades eran un refuerzo de los contenidos. Los participantes
destacaron que los contenidos del libro era verdaderos y su informacion suficiente, esto
demuestra que el libro de Aprendamos fue asertivo, llego a las familias y logré ser Gtil para

sus aprendizajes.

El Centro Tutorial, no causé el mismo impacto en los inscritos quienes usaron muy
poco esta herramienta debido a que los participantes afirmaban que no requerian ningdn tipo
apoyo adicional y algunos no conocian su existencia, siendo necesario destacar mas este
dispositivo de aprendizaje para futuros programas de Aprendamos.

En cuanto a las limitaciones del estudio, una de las principales en el proceso
investigativo, fue que se hallé que la informacion de algunos participantes que se inscribieron
individualmente no se encontraban registrados correctamente en la base de datos, la misma

que fue facilitada por la Organizacion Ejecutora, debido a esto se tuvo que realizar una mayor

54



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

gestion al momento de contactarlos, lo cual obligé a reducir la muestra. Sin embargo, el
apoyo de los participantes que con los que se logro tener un acercamiento fue muy

gratificante y enriquecedor.

Teniendo en cuenta esta limitacién, los resultados de este estudio presentan una
aproximacion bastante interesante al uso y a la valoracién de los dispositivos pedagdgicos del
curso de inclusion “Todos somos iguales, todos somos diferentes” por parte de los inscritos,
constituyendo un aporte de la Universidad Casa Grande para el programa Aprendamos, M.1.

Municipalidad de Guayaquil y para futuras investigaciones en el &ambito de la discapacidad.
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Recomendaciones

A partir de lo mencionado se recomienda a la M.l. Municipalidad de Guayaquil y a la
fundacion ejecutora de Aprendamos, fomentar un mayor uso del Centro Tutorial para que los
tutores puedan ampliar las sugerencias y recomendaciones sobre los temas tratados en el
curso a todos los inscritos. Es fundamental que el centro tutorial llegue a mas a publico, pues
esta es una herramienta de aprendizaje valiosa que no esta siendo aprovechada por los

participantes.

Po otra parte, a partir del presente estudio se recomienda a las entidades encargadas de
la atencion a la diversidad e instituciones que promueven la inclusion, creando méas programas
como Aprendamos y presentarlos en otras ciudades del pais, para crear asi ciudades méas

inclusivas y generar mejores respuestas a la discapacidad.

Futuras investigaciones pueden ir encaminadas a identificar qué otras herramientas
pedagdgicas se estan generando para las familias con discapacidad a nivel nacional e
internacional o asi mismo se podria realizar un estudio sobre la televisién educativa en el
campo de la inclusion. Asi mismo, otros estudios podrian explorar que tan eficaces son las
politicas inclusivas actuales en la creacion de recursos y dispositivos de aprendizaje para la
capacitacion de las familias con discapacidad, conociendo cual es su cobertura real y qué

proyectos se estan generando para lograr este fin.

Finalmente, esta claro que el Ecuador se encuentra en un proceso de transformacion
hacia una sociedad que atienda a la discapacidad, por lo tanto para llevar esto a cabo es
fundamental contar con politicas eficaces, profesionales preparados y herramientas
suficientes para capacitar a las familias, sin estos elementos basicos es dificil que se concrete

una plena inclusién.
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CUESTIONARIO SOBRE APRECIACION DEL CURSO DE INCLUSION TODOS SOMOS IGUALES TODOS
SOMOS DIFERENTES

¢Usted vio el curso de inclusion "Todos somos iguales, todos somos diferentes” por television?

1. Sl
2. NO

¢Usted realizo la evaluacién del curso?

1. Sl
2. NO

Si la respuesta es Sl, continué con la aplicacion del cuestionario.

La Universidad Casa Grande esta estudiando la apreciacion del curso de inclusion “Todos somos
iguales, todos somos diferentes” del programa Aprendamos, por parte de los inscritos en la primera
emision. Por eso solicitamos responder este cuestionario con la mayor sinceridad posible, muchas
gracias por su colaboracion.

l.- DATOS DEMOGRAFICOS

Datos Generales:

1. Nombre

Cédula

Direccion

Canton

Parroquia

N g~

Teléfono

Sexo:

1. Femenino
2. Masculino

Edad:

Menos de 18
De 18 a 25
De 26 a 34
De 35a44
De 45 a 54
De 55 0 mas

SR P R

Formaci

Educacion basica
Bachiller

Tecnoldgico o técnico
Licenciatura
Posgrado

SR TN oA
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5. Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Unidn Libre
4, Separado
5. Viudo

6. Composicion familiar:

Persona sola

Sélo pareja

Familia nuclear (padre, madre, hijos)

Familia extendida (nuclear mas otros parientes)

Sl R Y

Otros, cuales

7. Hijos:

—_

S|

(1) | ;Cuantos? |

NO

(2)

8. ¢Tiene usted

una discapacidad?

S|

NO

9. ¢Tiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

1.

S|

2.

NO

10. Si contest6 Sl, describa la relacion de la persona con usted.(En caso de tener mas de una persona con
discapacidad, complete todos)

Hijo/a menor de edad

Hijo/a mayor de edad

Padre

Madre

Hermano/a

Esposo/a

Noa|Rw N~

Otros

;Cual?

11. ¢Es un profesional que trabaja con personas con discapacidad?

1.

S|

2.

NO

12. ¢Ha recibido

1.

S|

2.

NO

(1)
(2)

previamente capacitacion/sensibilizacion sobre inclusion de personas con discapacidad?

(1)
(2)
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2. INSCRIPCION EN EL CURSO

1. ¢Ha participado en otros cursos de Aprendamos?

1.

S (1

2.

NO (2)

2. ;Como se enter6 del curso? (escoja una opcion)

Radio

Television

Vallas Promocionales

CAMIS

Amigos/ Familiares

Trabajo

Nk Wi~

Otros

;Cual?

3. Usted se inscribio en el curso por: (Puede escoger hasta dos opciones)

Le gusta aprender

Desarrollo profesional

Tiene un familiar con discapacidad

Usted tiene una discapacidad

Trabaja con personas con discapacidad

DO BN =

Otros

;Cual?

4. Donde se inscribi6? (escoja una opcion)

1.

Municipio

Fundacion Ecuador

CAMIS

Universidad Casa Grande

Malecdn 2000

| OB

Otros

;Cual?

5. Lainscripcion para usted fue un proceso:

| 1.8in complicacion | | 2.Complicado

| 3.Muy Complicado

6. Tiene alguna sugerencia o comentario respecto a la inscripcion en el curso:

7. Laentrega de los materiales se realizé en:

1.

El mismo lugar vy dia de la inscripcion

2.

En el mismo lugar pero OTRO dia diferente a la inscripcion

3.

En OTRO lugar y OTRO dia diferente a la inscripcion
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8. Lacalidad de atencion en la inscripcién y entrega de los textos fue:

| 1.Excelente

| | 2.Adecuada

| 3.Regular

| [4Mala

3. PARTICIPACION EN EL CURSO

1. Sefale cuantos programas usted vio del curso

1

Todos

La mitad

Mas de la mitad

2.
3.
4.

Muy pocos

2. Seinale el horario en que veia el programa

1.

Séabados 7:00 - 7:30a.m

2.

Domingo 7:00 — 7:30a.m

3.

Otro dia. ¢ Qué dia?

¢ En qué horario?

3. Senale el canal en el que veia el programa

1. TC Television
2. Canal uno
3. Gama
4. Canal uno
5. | RTS
6. Otro. ;Cudl?
4. Usted veia el curso (sefale una de las opciones)
1. | Sélo Siempre Ocasionalmente Nunca
2. | Acompafado Siempre Ocasionalmente Nunca

5. Mientras se transmitia el programa, usted:

1.

Hacia otras actividades, mientras veia el programa

2.

Se sentaba solamente a ver el programa

3.

Por ratos se sentaba a verlo y por otros hacia alguna actividad

6. Usted comentaba los contenidos del curso con:

Sus Familiares

Amigos

Colegas

Nadie

Sl Pl Bl I

Otros

65




APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Califique su gusto con los siguientes aspectos del programa:

Mucho | Poco Nada
Caracteristicas del programa
1.Me parece que la duracion de 30 minutos del programa fue la
adecuada
2.Las historias de las familias que se presentaron en el programa me
ayudaron a entender los temas tratados en el curso
3.La musica que utilizaban en el programa era parte importante del
mensaje
4. Las animaciones (graficos) que utilizaban en el programa me
ayudaban a conectarme con el contenido del libro.
5.Los programas de television del curso captaron mi atencion de
principio a fin
6. Presencia personal de la presentadora
7. Simpatia personal de la presentadora
8. Credibilidad personal de la presentadora
Califique algunos aspectos de los temas del curso.
Totalmente Parcialmente Nada

Relevantes

Claras

Profundas

Optimistas

Actuales

Motivadores

El curso me hizo sentir:

1. Esperanza

2. Angustia

3. Ganas de Luchar

4. Miedo/Temor

5. Oportunidades/Capacidades

4. USO DE LOS APOYOS PARA EL APRENDIZAJE

Us6 el libro para aprender:
| Siempre | | Aveces | | Nunca | |

Si usted utiliz6 el libro de apoyo valore en una escala del 1 a 5 las siguientes caracteristicas del libro.
Siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 es el puntaje mas alto.

Caracteristicas del libro 1 2 |3 4 5

1.Tiene un lenguaje sencillo para entender

2.Las lecturas son agradables

3.Le permite ampliar los temas tratados en la TV

4 Las actividades permiten reforzar los contenidos

5.Las historias del libro ayudan a reflexionar sobre la inclusion.
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6.Los contenidos ayudan a realizar las evaluaciones

7.Las tematicas involucran con la inclusion de las PCD

8.El tono es amable y alentador

9.La informacién es necesaria y suficiente

10.Los contenidos son verdaderos y personales

Usos del Libro

Sl

NO

1.Ha discutido los contenidos del libro con su familia

2.Ha discutido los contenidos del libro con sus comparieros de trabajo

3.Utiliz6 el libro para capacitar a otros

4 Ha discutido los contenidos del libro con su familia

5.Ha discutido los contenidos del libro con sus comparieros de trabajo

Acostumbraba a revisar el libro: (escoja las opciones que le sean apropiadas)

1. Mientras veia el programa
2. Antes de ver el programa
3. Después de ver el programa

Se le presento alguna dificultad con:

1. Resolver las actividades del libro Sl ;Cuales?

NO

2. Con el vocabulario Sl i Cuales?

NO

Tiene alguna recomendacion en relacion a las actividades del libro:

Tiene alguna recomendacion en relacion al vocabulario del libro:

En caso de que NO haya usado el libro, sefiale los motivos:
1. Falta de tiempo

Dificultad para comprender contenidos

No lo considerd necesario

No lo recibid

Otros

gL

¢Ha realizado alguna llamada al centro tutorial?
(E]
2. | NO

En caso de contestar S, conteste las siguientes preguntas:
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10.

1.

12.

13.

APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Qué tipo de informacion requirié del Centro Tutorial:

Orientacion personal sobre discapacidad

Informacion sobre contenidos del curso

Orientacion sobre la logistica del curso

i RN

Otros

Respondieron su inquietud:

| Totalmente | | Parciaimente | [NO |

Usted calificaria la calidad de la atencion del Centro Tutorial como:

Excelente
Adecuada
Regular
Mala

No sabe

DO W I =

En caso de NO haber usado el Centro Tutorial, la razén fue:

1. No conocia su existencia
2. No requirié ningin apoyo adicional
3. Otro, cual...

5. APRENDIZAJES DEL PROGRAMA

Principales temas que recuerda del programa (escoja las que considere)

1.Discapacidad

2.Cuidado de las personas con discapacidad

3.Inclusion

4 Diversidad

5.Procesos que pasa la familia

6.Inclusién escolar/laboral

7.Soportes a la madre para aceptar la persona con discapacidad

8.0tros, cudl......
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Muy de
Acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni de acuerdo
ni de
desacuerdo

Algo
desacuerdo

en

Totalmente en
desacuerdo

Las personas con discapacidad son capaces de hacer
actividades como estudiar, trabajar, enamorarse.

Las personas con discapacidad sufren mucho.

Las personas con discapacidad requieren el apoyo de
su familia para salir adelante.

Educar la autoconfianza de las personas con
discapacidad es importante para que puedan salir
adelante.

Las familias de personas con discapacidad tienen que
resignarse a lo que les toco.

Las familias de personas con discapacidad con apoyo
pueden llevar una vida normal y agradable.

Las familias de personas con discapacidad son
probleméticas porque tienen mucho estrés por su hijo
con discapacidad.

Las familias de personas con discapacidad son los
mejores expertos en sus parientes (hijos/as,
padre/madre, hermano/a)

La inclusion es una tarea en la que participan todos.

La inclusién es lograr que un nifio con discapacidad
sea aceptado en una escuela regular.

Un barrio organizado puede ayudar a la inclusion de
una persona con discapacidad

La responsabilidad de la inclusién de las personas con
discapacidad es exclusivamente de los padres

La inclusién es una tarea en la que participamos todos
los miembros de la sociedad.

Las historias de las familias que se presentaron en el
curso permiten creer que es posible salir adelante

Las familias que participaron en el curso son actores,
por eso se muestran felices con su familiar con
discapacidad

La mejor manera de cuidar a un familiar con
discapacidad es protegerlo en casa

El cuidado de las personas con discapacidad puede
originar mucho estrés y problemas en la familia

Las familias de personas con discapacidad deben
reorganizar sus roles y tareas para apoyar en el
cuidado de su familiar

La responsabilidad del cuidado de una persona con
discapacidad esta exclusivamente en la mama

Es necesario apoyar a la mama o papa de una persona
con discapacidad en las tareas de crianza y
rehabilitacion de su hijo
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Los hermanos de las personas con discapacidad son
un apoyo importante para lograr la inclusién en la vida
diaria.

Se deben buscar servicios de apoyo para los padres de
las personas con discapacidad para que puedan estar
tranquilos emocionalmente.

Asumir la discapacidad de un familiar implica ajustes en
la vida de las familias

Las familias de las PCD que tienen apoyos de terceros
0 espirituales pueden salir adelante

Las familias son los expertos en sus familiares y deben
tomar las decisiones sobre ellos

Los profesionales deben escuchar e involucrar a los
padres en las decisiones de sus familiares

Aceptar la discapacidad de su pariente es un proceso
dificil que requiere apoyo

Lo mejor que se puede hacer es crear centros
especiales para personas con discapacidad y
atenderlos alli

El problema de las personas con discapacidad sélo
afecta a parte de la sociedad

La exclusion de las personas con discapacidad nos
afecta a todos.

La exclusién de las personas con discapacidad es un
problema que debe afrontar y resolver su familia

Todos debemos trabajar por la inclusion de las
personas con discapacidad

Sélo algunas personas con discapacidad se pueden
beneficiar de la inclusién.

2. Luego de concluir con el curso pienso que la inclusion es:

De acuerdo

En desacuerdo

1.Un derecho ciudadano

2.Una obligacion para las instituciones educativas

3.Una necesidad que debe ser atendida por el estado

4.Una tarea para los padres de familia

5.Lejana a mi

6.No sabe/ No contesta
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3. Los capitulos del programa me hicieron sentir sobre la discapacidad y su inclusion: (Sefiale

hasta tres opciones)

Comprometido/a para trabajar en la inclusién

Esperanzado/a que hay posibilidades de salir adelante

Angustiado/a porque es un problema muy complejo

Apenado por la situacién de esas familias

Ansioso por los problemas que pasan las personas con discapacidad

Confiado/a en las capacidades familiares

Noa|H Wi~

No sabe/no contesta

En caso de que tenga un familiar con discapacidad, conteste las siguientes preguntas:

4. Elcurso le permitio:

Expresarse sin miedo acerca de la discapacidad de mi familiar.

Buscar ayuda especializada

Dialogar con mi familia sobre la situacion de mi familiar

Emprender alguna accién para mejorar la vida de su familia y de la persona con discapacidad

Sl Bl Sl

Organizarse mejor para atender a la persona con discapacidad

5. Luego del curso se siente (escoger s6lo una opcion):

1.Méas capaz de lograr un progreso de mi familiar con discapacidad

2.Con mayor temor a que mi familiar se integre en un colegio "normal”

3.Capaz de hablar con su familia para mejorar los cuidados de la persona con discapacidad

4 Mantengo los mismos temores con respecto a la inclusion.

5.Mas consiente de los obstaculos que no podra superar mi familiar con discapacidad.

6.Con mayor tranquilidad que mi familiar con discapacidad pueda lograr independencia.

7.En capacidad de reclamar por los derecho de su familiar con discapacidad.
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TABLAS DE CONTIGENCIA

Los siguientes resultados son tomados de la encuesta realizada a 207 participantes y

analizada mediante tabla de contingencia contra la formacion de la poblacién .

3. Participacion del curso, formacion

Tabla de contingencia Sefiale cuantos programas usted vio del curso * Formacion

Recuento
Farmacion
Educacidn ] Tecnoldgico o _ _
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
Sefiale cuantos Todos 5 42 3 T 1 58
programas usted vio 08l | mitad 24 77 5 7 3 56
Mas de la mitad = 21 7 5 3 44
My pocos a 21 4 3 3 i)
Tatal 45 111 14 22 10 207
Tabla de contingencia Usted veia el curso solo (sefiale una de las opciones) * Formacion
Recuento
Formacian
Educacidn ] Tecnaldgico o ] ]
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
Usted veia el curso solo Siempre 27 50 13 14 7 111
E%i?ﬂ%%”a de las Ocasionalmente 3 19 1 1] 2 29
Munca 14 42 ] g 1 71
Tatal 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Usted veia el curso acompafiado (sefiale una de las opciones) * Formacion
Recuento
Faormacian
Educacian _ Tecnoldgico o ] ]
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
Usted veja el cursg Siempre 1 30 5 a8 0 54
o eenale i asionalmente 4 13 1 0 1 19
Munca 30 64 13 14 g 134
Tatal 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Mientras se transmitia el programa, usted: * Formacidn
Recuenta
Farmacidn
Educacidn ] Tecnoldgico o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Mientras e transmitia el Hacia otras actividades, 20 31 5] 2 3 62
programa, usted: rigntras veia el
prograrma
Se sentaba solamente a 15 47 g 20 [} 96
ver el prograrma
Porratos se sentaba a 10 33 il 0 1 44
verloy par otros hacia
alguna actividad
Total 45 111 19 22 10 207
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Tabla de contingencia Usted comentaba los contenidos del curso con * Formacion

Recuento
Formacidn
Educacidn Tecnoldgico o
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Total
Usted comentaba los Sus familiares 37 63 13 15 3 138
contenidos del cursa can Amigos 5 27 3 1 0 a5
Colegas ] 4 2 3 a 14
Madie 1 14 1 0 1] 16
Ctros 2 2 1} a 1} 4
Total 45 111 18 22 10 207
Tabla de contingencia Me parece gue la duracion de 30 minutos del programa fue la adecuada * Formacion
Recuento
Formacion
Educacidn Tecnaldgico o
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
Me parece que |a Muchao 22 67 148 14 3 126
duracion de 30 minutos
del prograrna fue |a Faco 22 43 ! 2 78
adecuada Mada 1 1 1 0 3
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Las historias de las familias que se presentaron en el programa me ayudaron a entender los
temas tratados en el curso * Formacion
Recuento
Farmacian
Educacian Techoldgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Las historias de las Mucho v ] 14 20 7 177
familias que ze
presentaron en el Paco 7 12 q 3 2 24
programa me ayudaran a
entender los temas
tratados en el curso Mada ! 0 0 s ! Z
Total 45 111 14 22 10 207
Tabla de contingencia La miisica gue utilizaban en el programa era parte importante del mensaje * Formacion
Recuento
Fortmacidn
Educacion Tecnoldgico o
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
La musica que utilizaban Mucho 33 atE] 16 17 9 144
en el programa era parte
impartante del mensaje Poco 12 34 4 1 549
Mada 1] 3 1 1] 4
Tatal 45 111 14 22 10 207
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Tabla de contingencia Las animaciones {(graficos) gque utilizaban en el programa me ayudaban a conectarme con el

contenido del libro. * Formacion

Recuento
Forrnacian
Educacidn Tecnaoldgico o
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgradao Total

Las animaciones Mucho 36 1] 17 14 4 167
(graficos) que utilizaban

en el programa me Foco g 23 i 3 1 38
ayudaban a conectarme

con el contenido del liprg,  Mada 1 2 1 1 0 2
Total 45 111 18 22 10 207

Tabla de contingencia Los programas de television del curso captaron mi atencion de principio a fin * Formacidn

Recuento
Farrmacidn
Educacidn . Tecnaoldgicoo |
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
{Eﬁl:\.l"ij er;:uljgnr%rglacsu Esen Mucho Kl 20 16 21 9 157
captaron mi atencidnde  Poca 14 an 3 1 1 44
principio & fin Mada i 1 i 0 i 1
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Presencia personal de la presentadora * Formacion
Recuento
Farmacian
Educacion _ Tecnoldgicoo | _
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgradao Total
Fresencia persanal de |a Muchao 34 74 18 17 10 143
presentadora Poco 11 36 1 5 0 53
Mada a 1 a 0 a 1
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Simpatia personal de la presentadora * Formacion
Recuento
Farracidn
Educacion _ Tecnoldgicoo | _
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
Simpatia personal de la Mucho 3f a4 14 18 10 167
presentzdora Paco 5 24 0 4 0 33
Mada 4 3 a 0 a 7
Total 45 111 19 22 10 207

74



APRENDAMOS: USO Y VALORACION DE LOS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Tabla de contingencia Credibilidad personal de 1a presentadora * Formacion

Fecuento
Formacidn
Educacidn Techoldgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgradn Total
Credibilidad personal de Muchao 36 73 15 149 9 152
la presentadara Poco g 5 2 1 52
Mada 2 1 a 3
Total 45 111 19 22 10 207
Tahla de contingencia El curso me hizo sentir * Formacion
Recuenta
Farmacidn
Educaciin Tacholdgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
El curso me hizo sentir  Esperanza 27 42 12 13 T 101
Angustia i] 4 0 1 0 |3
Ganas de luchar 12 Kl 3 4 1 a1
MiedoTemor 1 1 ] 0 0 2
Oporunidades § ] 33 4 4 2 48
Capacidades
Total 45 111 14 22 10 207
4. Uso de los apoyos para el aprendizaje, formacion
Tabla de contingencia Usd el ibro para aprender: * Formacion
Recuento
Farrnacion
Educacion Tecnoldgico o
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Total
IJsd el libro para Siempre 149 a7 9 12 ] 102
aprender. Aveces 25 53 10 g 5 102
Munca 1 1 a 1 0 3
Total 45 111 18 22 10 207
Tahbla de contingencia Tiene un lenguaje sencillo para entender * Formacion
Recuanta
Farmacion
Educacidn ] Tecnoldgicoo |
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Tatal
Tiene un lenguaje Taotalments en 0 12 0 2 0 14
sencillo para entender desacuerdo
Algo en desacuerdo 1 ] 2 1] 1] 8
Mide acuerdo ni de 3] 13 1 1] 1 21
desacuerdo
Algo de acuerdn g 22 3 3 i ar
MUy de Acuerdn 29 L] 13 17 q 127
Total 45 111 19 22 10 207
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Tabla de contingencia Las lecturas son agradables * Formacion

Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnologica o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Las lecturas son Totalmente en a T 1 1 a 9
agradables desacuerdo
Algo en desacuerdo 1 8 2 1 0 12
Mi de acuerdo ni de G G 1 a 1 14
desacuerdo
Algo de acuerdao a 28 1 3 2 349
Muy de Acuerdo 33 62 14 17 7 133
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Le permite ampliar los termas tratados en la TV * Formacion
Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnologica o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Le permite ampliar los Totalmente en i 4 i} i i 4
temas tratados en la T desacuerdo
Algo en desacuerdo 0 7 3 2 0 12
Mi de acuerdo ni de 3 16 3 1 a 23
desacuerdo
Algo de acuerdao 16 20 1 1 2 40
Muy de Acuerdo 26 G4 12 18 8 128
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Las actividades permiten reforzar los contenidos * Formacion
Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnologica o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Las actividades permiten Totalmente en i a 1 1 i 10
reforzar los contenidos desacuerdo
Algo en desacuerdo 0 5 1 2 0 3
Mi de acuerdo ni de 5 10 a a a 18
desacuerdo
Algo de acuerdao T 33 4 4 2 a0
Muy de Acuerdo 33 54 13 15 8 124
Total 45 111 19 22 10 207
Tahla de contingencia Las historias del libro ayudan a reflexionar sobre la inclusion. * Formacion
Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnoldgicoo |
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Tatal
Las histarias del libro Totalmente en 0 G 1 2 0 g
ayudan a reflexionar desacuerdo
sobre la inclusion. Algo en desacuerdo 2 7 1 1] 1] 10
Mi de acuerdao ni de 4 10 0 0 0 14
desacuerdo
Algo de acuerdn a 18 3 4 2 35
MUy de Acuerdn 31 70 14 16 a 139
Total 15 111 19 22 10 07
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Tahla de contingencia Los contenidos ayudan a realizar las evaluaciones * Formacion
Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnologica o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Los contenidos ayudan a Totalmente en i T i} 1 i 8
realizar las evaluaciones desacuerdn
Algo en desacuerdo 1 3 2 1 0 10
Mi de acuerdo ni de 4 7 2 a a 13
desacuerdn
Algo de acuerdao 13 27 2 4 1 47
Ly de Acuerda 27 54 13 16 g 129
Tatal 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia El tono es amable y alentador * Formacion
Recuento
Farmacion
Educacidn ] Tecnoldgicoo |
Basica Bachiller Techica Licenciatura | Posgrada Tatal
Eltong es amable y Tatalmenta en a 5 1 2 a g
alentadar desacuerda
Algo en desacuerdo 1] 2 1 1] 1] 3
Mi de acuerda ni de 5 13 1 a a 19
desacuerda
Algo de acuerdn T 22 1 3 2 35
MUy de Acuerdn 33 GEz] 15 17 a 142
Tatal 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia La informacion es necesaria y suficiente * Formacian
Recuento
Farmacion
Educacidn ] Tecnoldgicoo |
Basica Bachiller Techica Licenciatura | Posgrada Tatal
La inforrmacidn es Tatalmenta en a 5 a 1 a 4
necesatia y suficients desacuerdo
Algo en desacuerdo 2 f 1 2 1] 11
Mi de acuerda ni de 4 11 2 a 1 18
desacuerda
Algo de acuerdn 14 23 i} 4 2 43
MUy de Acuerdo 25 66 16 15 7 129
Tatal 45 111 19 22 10 207
Tahla de contingencia Ha discutido los contenidos del libro con su familia * Formacion
Fecuento
Farmacidn
Educacidn Tecnoldgicaa |
Basica Bachiller Techico Licenciatura | Posgrado Total
Ha dis_cutidDIDS_ Si 34 T8 17 14 7 162
gﬂr}é&rﬂliﬁgs del libro con MO 10 12 5 7 5 54
5,00 0 1 0 ] a 1
Total 45 111 19 22 10 207
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Tabla de contingencia Ha discutido los contenidos del libro con sus compafieros de trabajo * Formacion

Recuento
Formacidn
Educacidn Tecnoldgica o
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Total
Ha discutido los Si 10 ar a] 12 4 To
contenidos del libro con
SUS compafieras de Mo 35 74 14 10 4 137
trabajo
Total 45 111 15 22 10 207
Tahla de contingencia Litiliza el libro para capacitar a otros * Formacidn
Fecuento
Farmacidn
Educacidn Tecnoldgica o
Basica Bachiller Techico Licenciatura | Posgrado Total
Litilizd el libro para Si 15 47 12 A 3 a2
capacitar a otros MO 10 B 7 17 7 125
Total 45 111 19 22 10 207

Tabla de contingencia Acostumbraba a revisar el libro: (escoja las opciones que le sean apropiadas) * Formacidn

Recuento
Farmacidn
Educacidn Tecnoldgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgradno Total
Acostumbraba a revisar Mientras veia el programa 22 bl ] 8 10 4 100
g;‘;?ggégegf,g’?e'igan Antes da ver el programa 3 28 3 4 3 41
apropiadas) Despuss de ver el 20 27 8 8 1 66
programa
Total 45 1" 19 22 10 207

Tabla de contingencia Resoher las actividades del libro * Formacion

Recuento
Farmarcidn
Educacion ] Tecnoldgico o ] ]
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura Fosgradao Total
Resolver las actividades Si 8 10 1 1 2 27
del libro Mo 37 101 18 21 3 185
Total 45 111 19 22 10 207
Tabla de contingencia Con el vocabulario * Formacion
Recuento
Farmarcidn
Educacidn Techoldgicoo |
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Fosagrado Tatal
Con elvocabulario Si 4 g 1 1] 2 15
Mo 1 103 18 22 8 192
Total 45 111 149 22 10 207
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Tabla de contingencia En caso de gque NO haya usado el libro, sefiale los motivos: * Formacion

Recuento
Farmacian
Educacidn Teecnoldgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgradno Total
En caso de gue MO haya Falta de tiempo 1 12 1 2 0 16
do el lib fale |

P e, T SENAE IS pua tad para 0 5 0 0 0 5

comprender contenidas

Moo considera ] 1 1 ] i] 2

Necesario

Mo lo recibio il 1 il il 1] 1

Otros ] 12 2 ] 0 14

silo usa 44 a0 15 20 10 169
Total 45 111 19 22 10 207

Tahla de contingencia ;Ha realizado alguna llamada al centro tutorial? * Formacion
Recuento
Forrnacidn
Educacidn Tecnoldgica o
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura | Posgrado Total
iHa realizado alguna Si 2 14 3 4 1 24
llamada al centra tutorial?
43 97 16 148 9 183

Total 45 111 149 22 10 207

Tabla de contingencia Qué tipo de informacidn requirid del Centro Tutorial: * Formacion

Recuento
Farrmacidn
Educacidn ] Tecnaoldgico o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total

GUe tipo de infarmacion Orientacidn personal 0 & 1 1 0 &8
requina del Centro sobre discapacidad
Tutorial Infarmacidn sobre 2 g 2 2 1 12

contenidos del curso

Orientacidn sohre la 0 2 0 1 0 3

logistica del curso

Otros 1] 1 1] 1] 0 1

ninguna 43 97 16 18 9 183
Total 45 111 14 22 10 207

Tabla de contingencia Respondieron su inguietud: * Formacidn
Recuento
Formacidn
Educacion Techoldgico o
Basica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Total
Respondieron su Totalmente 1 13 2 3 1 20
Inguistud: Partialmente 1 0 1 1 0 3
Mo 0 1 I 0 a 1
no aplica 43 a7 16 18 5] 183

Total 45 111 19 22 10 207
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Tahla de contingencia Usted calificaria la calidad de la atencion del Centro Tutorial como: * Formacidn

Recuento
Farmacidn
Educacian Techoldgico o
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posorado Tuotal
Usted calificaria la Excelente 2 12 2 3 1 20
Eantio Tutoral coma. - Adecuata 0 2 1 1 s
Mo sahe 43 a7 16 18 9 183
Total 45 111 18 22 10 207
Tabla de contingencia En caso de NO haber usado el Centro Tutorial, la razdn fue * Formacidn
Recuento
Farmacidn
Educacidn ] Tecnaldgico o ] ]
Basica Bachiller Tecnico Licenciatura Posgrado Total
En caso de MO haber Mo conocia su existencia 14 23 il 8 1 61
}‘asfadz%ﬁ'ffee”tm Tutortal Mo requirid ningdn apoyo 20 a0 8 9 7 94
adicional
Otro 4 8 2 1 1 16
no aplica 2 28 4 4 1 36
Total 45 111 14 22 10 207
5. Aprendizajes del programa, formacion
Tabla de contingencia Principales temas que recuerda del programa (escoja las que considere) * Formacion
Recuento
Farrmacidn
Educacidn ] Tecnaoldgico o ] ]
Basica Bachiller Técnico Licenciatura | Posgrado Total
Frincipales temas gque Discapacidad 18 52 ] 7 L} ar
e AT ™A ¢ adn de las personas 19 25 7 10 3 B4
considere) con discapacidad
Inclusidn 5 8 2 3 2 20
Diversidad 1 G 2 a a0 q
Procesos gque pasala 1 14 3 2 0 20
familia
Inclusidn escolar 0 3 0 0 ] 3
Sopores ala madre para 1 1 i i 0 2
aceptar la persona can
discapacidad
Otros a 2 a a 0 2
Total 45 111 14 22 10 207
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Tabla de contingencia Principales temas que recuerda del programa (escoja las gque considere) * Formacion

Recuento
Farmacian
Educacian Tecnoldgico o
Basica Bachiller Técnizo Licenciatura | Posgrado Total

Principales temas que Discapacidad i i i} 1 i 1
recuerda del programa
(esc0ja las qﬁe g Cuidado de 1as personas g 23 3 g 2 43
considere con discapacidad

Inclusian 4 23 2 5 2 36

Diversidad 4 ] 3 3 1 19

Procesos gque pasala 5 g 2 1 2 149

familia

Inelusidn escolar 14 14 3 1 2 35

Sopartes & la madre para a 1 1 a a 2

aceptar la persona can

discapacidad

Otros ] 1 1 ] ] 2

ninguna otra 9 N 4 ] 1 an
Tatal 45 111 149 22 10 207

Tabla de contingencia Principales termas que recuerda del programa (escoja las gque considere) * Formacion
Recuento
Farmacian
Educacian Tecnoldgico o
Easica Bachiller Téchico Licenciatura | Posgrado Total

Principales temas que Cuidado de las personas i 1 i 1 0 2
recuerda del programa con discapacidad
(Betols las due Inclusidn 5 18 2 B 2 34

Diversidad 2 g 2 3 1 17

Procesos gue pasala 2 g 2 3 0 16

familia

Inelusidn escolar 4 12 0 1 4 21

Soportes & la madre para 3 11 2 1 ] 17

aceptar la persona con

discapacidad

ninguna otra 29 a0 11 7 3 100
Tatal 45 111 149 22 10 207
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TABLAS DE CONTINGENCIA

Los siguientes resultados son tomados de la encuesta realizada a 207 participantes y

analizada mediante tabla de contingencia contra la relacion con personas con discapacidad de

la poblacion.

3. Participacion del curso, relacion con personas con discapacidad

Tabla de contingencia Seﬁale_(:uérrtus_ programas usted vio del curso * ;Tiene personas
con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento
LTiene personas con
discapacidad - PCD - en su
familia™?:
Si =] Total
Sefiale cudntos Todos 15 43 58
pcjaorggamas usted vio del La mitad 17 40 P
Mas de la mitad 15 29 44
MUy pocos =} 20 349
Total 56 151 207

Tahla de comtingencia Usted veia el curso solo (sefiale una de las opciones) * ; Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Fecuento

ATiENe personas con

discapacidad - FCD - en su
familia®?:

Si Mo Total
Listed veia el curso solo Siempre 33 7a 111
':Dsp'iri‘g'rﬁ;‘;.”a delas ocasionalmente 4 21 25

Munca 149 52 71

Total a6 141 207

Tabla de comtingencia Usted veia el curso acompanado (sefiale una de las opciones) *
sTiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

LTiene persanas con

discapacidad - PCD - an su
familia™?:

Si Mo Total
Usted veja el curso Siempre 14 40 54
Sgﬂgnspg'gaﬁﬂég?”a'e un Qcasionalmente 4 15 19

Munca a8 96 1324

Tatal ) 151 207
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Tabla de contingencia Mientras se transmitia el programa, usted: * ; Tiene personas con

discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento
LTiene personas con
discapacidad - PCD - en su
farmilia?:
Si o Total

Mientras se transmitia el Hacia otras actividades, 16 46 B2
pragratma, usted: mientras veia el

programa

Se sentaba solamente a 27 [a3=] =153

ver el programa

Farratos se sentaba a 13 36 449

werla y paor otros hacia

alguna actividad
Tatal 56 151 207

Tabhla de comtingencia Usted comentaba los contenidos del curso con * ; Tiene personas

con discapacidad - PCD - en su familia?:

FRecuento
ATiene personas con
discapacidad - PCD - an su
farmilia™:
=i S]] Total
Isted comentaba los Sus familiares 43 a5 138
cantenidos del cursao can Amigos 5 29 35
Colegas 11 14
MHadie 4 12 16
Otros u] 4 4
Total 56 1451 207
Tabla de contingencia Me parece gque la duracion de 30 minutos del programa
Tfue la adecuada * iTiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
sTiene persanas con
discapacidad - PCD - en su
familia?:
=i [T Total
e parece gque la mMucho 26 100 126
duracion de 20 minutos
del prograrma fue la FPoco 25 50 ra
adecuada Mada 3 1 3
Total a6 151 207
Tahla de contingencia Las historias de las familias gque se presentaron en el
programa me ayudaron a enmtender los temas tratados en el curso * ;Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
_ ATiene personas con
discapacidad - FCD - en su
familia?:
=i Mo Total
Las historias de las Mucho 45 132 177
familias que se
presentaron en el Poco 10 18 a0
prodgratma me ayudaron a
entender los temas
tratados en el curso Mada 1 1 2
Total a6 151 207
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Tabla de contingencia La misica que utilizaban en el programa era parte
importante del mensaje * ; Tiene personas con discapacidad - PCD - en su

Fecuento

familia?:

ATIENE pErsonas con
dizcapacidad - PCD - en su

familia™?:
= Mo Total
La musica que utilizaban flLicho aT 107 144
mpboRants del menbals.  Pace 19 an 59
Mada 0 4 4
Total L] 5] 151 207

Tabla de contingencia Las animaciones {gri'_lﬁc:ns} que utilizaban en el programa
me ayudaban a conectarme con el comtenido del libro. * ;Tiene personas con

discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

sTiene personas con
discapacidad - PCD - en su

familia®?:

=i Mo Total
Las animaciones Mucho 16 121 167
graficosy gque utilizaban
a2n %I pbrngrama r‘n? Foco 10 28 a8
ayudaban a conectarme
con el contenido del libro.  Mada o 2 2
Total a6 151 207

Tahla de contingencia Los programas de television del curso captaron mi
atencion de principio a fin * ;Tiene personas con discapacidad - PCD - en su
familia?:

Recuento

ATIENE parsonas con

discapacidad - PCZD - en su
farmilia?:

Si Mo Total
Los programas de mucho 41 116 157
television del curso
captaron mi atencidn de Foco 14 34 44
principio a fin Mada o 1 1
Total a6 1451 207

Tabla de comtingencia Presencia personal de la presentadora * ;i Tiene personas

con discapacidad - PCD - en su familia?:

Fecuento

ATIENE pErsonas can
discapacidad - PCD - en su

familia?:
Si Mo Total
FPresencia personal de la Mucho 472 111 1653
presentadora Poco 14 a9 53
Mada o 1 1
Total a6 151 207
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Tahla de contingencia Simpatia personal de la presentadora * ;Tiene personas
con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

Tiene personas can

discapacidad - PCD - en su
familia®:

Si Mo Total
Simpatia personal de la Mucho 45 122 167
presentadora Foco 11 29 a3

Mada 1] T ¥

Total a6 151 207

Tahla de contingencia Credihilidad personal de la presemtadora * ; Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

ATIENE parsonas con

discapacidad - PCD - en su
familia™?:

Si ko Total
zredibilidad personal de Mucho 42 110 152
la presentadora Foco 14 ag 57

MNada o 3 3

Total a6 151 207

Tahbla de contingencia El curso me hizo sentir * ;Tiene personas con discapacidad - PCD - en su

familia?:
Recuento
sTiEne parsonas con
discapacidad - PCD - en su
familia?:
Si Mo Total
El curso me hizo sentir Esperanza 24 T 101
Angustia 2 3 a
Ganas de luchar 149 3z a1
MiedofTemaor 1 1 2
Cporunidades § 10 c1] 43
Capacidades
Total ah 141 207

Tabla de contingencia El curso me hizo sentir: opcion2 * ;Tiene personas con discapacidad - PCD -
en su familia?:

Recuenta
ATiene personas con
discapacidad - PCD - en su
farmilia®:
Si Mo Total
El curso me hizo sentir: Angustia 1 1 2
opeion Ganas de luchar 5] 18 24
Cpaotunidades § a 18 23
Capacidades
ninguna otra 44 114 158
Total a6 151 207
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Tahla de contingencia El curso me hizo sentir: opcion3 * ;Tiene personas con discapacidad - PCD -

en su familia?:

Recuento
ATIENE pPEISONAS Con
discapacidad- PCD - en su
fammilia?:
i Mo Total
El u:_ufrsg me hizo sentir: Ganas de luchar 1 1
opcion Oporunidades § 3 10 13
Capacidades
ninguna otra a2 140 192
Total a6 151 207

4. Uso de los apoyos para el aprendizaje, relacion con personas con discapacidad

Tahbla de contingencia Usd el libro para aprender: * ; Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento
ATiene persanas can
discapacidad - PCD - en su
familia®?:
o Tatal

Lsd el Iib_ru:u para Siempre 28 74 102
aprender: Aveces 28 ! 102

Munca a 3 3
Total 56 151 207

Tahbla de contingencia Tiene un lenguaje sencillo para entender * ; Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

ATIENE pErSonas con

discapacidad- PCD - en su

familia?:
= Mo Total

Tiene un lenguaje Totalmente en 3 11 14
sencillo para entender desacuerda

Algo en desacuerdo 6 o]

Mi de acuerda ni de 12 21

desacuerdo

Algo de acuerda g 28 ar

MLy de Acuerdo a3 G4 127
Total a6 141 207
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Tabla de contingencia Le permite ampliar los temas tratados en la TY * ;Tiene personas con

discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento
ATiEne personas con
discapacidad - PCD - en su
familia®?:
Si [R] Total
Le permite ampliar los Totalmente en u] 4 4
termas tratados en la TV desacuerdo
Algo en desacuerdao 9 12
Mide acuerdo ni de 5 18 23
desacuerdo
Algo de acuerdo 12 28 40
Uy de Acuerdo 36 92 128
Total 56 1451 207
Tabla de contingencia Las actividades permiten reforzar los contenidos * ; Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:
Fecuento
sTiene persaonas can
discapacicdad - PCD - en su
familia®?:
Si ] Total
Las actividades permiten Totalmente en 1 9 10
reforzar los contenidos desacuerdo
Algo en desacuerdo 2 a8
i de acuerdo ni de jat 10 14
desacuerdo
Algo de acuerdo 14 36 a0
MUy de Acuerdo 34 90 124
Total o151 141 207
Tahla de contingencia Las historias del libro ayudan a reflexionar sobre la inclusion. * ; Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
i Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su
familia?:
Si o Total
Las histarias del libro Totalmente en 1 a 5]
avudan a reflexionar desacuerdo
sobre la inclusidn.
Algo en desacuerdo 10
Mi de acuerdo ni de 12 14
desacuerdo
Algo de acuerdo 11 24 28
fduy de Acuerda 40 j=]e] 1348
Tatal 56 1481 a7
Tabla de contingencia Los contenidos ayudan a realizar las evaluaciones * ;Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:
Fecuento
sTiene personas con
discapacidad - PCD - en su
familia®:
Si ] Total
Los contenidos ayvudan a Totalmente en u] g g
realizar las evaluaciones desacuerdo
Algo en desacuerdao 2 a2 10
Mide acuerdo ni de 4 =] 13
desacuerdo
Algo de acuerdo 15 3z 47
MUy de Acuerdo 35 94 129
Total a6 1481 207
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Tabla de contingencia Las tematicas involucran con la inclusion de las PCD * ; Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

ATiEne personas con
discapacidad - PCD - en su

familia?:
=i Il Total

Las termnaticas involucran Totalmente en o 4 4
con la inclusidn de las desacuerda
PeD Algo en desacuerdo 2 10

Mi de acuerdo ni de 22 ]

desacuerdao

Algo de acuerdo 11 a8 44

MLy de Acuerdo ar T4 116
Total a6 141 zar

Tahla de contingencia El tono es amahle y alentador * ;iTiene personas con discapacidad - PCD - en

su familia?:
Recuento
~ ATiene personas con
discapacidad - PCD - en su
familia®:
gi o Total
El tono es amahble vy Totalmente en 1 T a
alentador desacuerdo
Algo en desacuerdo 1
Mi de acuerdo ni de T 12 19
desacuerdo
Algo de acuerda T 28 a5
MLy de Acuerdo 40 102 142
Total ] 151 207
Tabla de contingencia La informaciin es necesaria y suficiente * ;Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
idTiEne personas can
discapacidad - PCD - en su
familia?:
Si Mo Total
La informacion es Totalmente en 1 5 51
necesariay suficiente desacuerdo
Algo en desacuerdo 3 a 11
MNide acuerdo ni de T 11 18
desacuerdo
Algo de acuerdo 14 29 43
MLy de Acuerdo 31 ag 129
Total j=13] 1451 207
Tabla de contingencia Los contenidos son verdaderos y personales * ; Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
ATiene personas con
discapacidad - FCD - en su
familia?:
Si [R]] Total
Los contenidos son Totalmente en 2 =] 10
verdaderos v personales desacuerdo
Algo en desacuerdo 3 3 5]
Mi de acuerdo ni de a 14 19
desacuerdo
Algo de acuerdo =] 27 36
mMuy de Acuerdo ar 99 136
Total a6 1451 207
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Tabla de comtingencia Ha discutido los comtenidos del libro con su familia *
LTiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuenta

ATiene persanas can
discapacidad - PZD - en su

farmmilia®™:
Si [=] Total
Ha discutido los Si 41 111 152
gﬂr}ger?_lliﬁgs del libro caon Mo 15 2q sa
5,00 u] 1 1
Total 56 151 207

Tabla de contingencia Ha discutido los contenidos del libro con sus
companeros de trabajo * ;i Tiene personas con discapacidad - PCD - en su

Recuento

Tamilia?:

LTiene personas con
discapacidad - PCD - en su

familia?:
Si Mo Total
Ha discutido los = 20 a0 o
contenidos del libro con
SUS companeros de Mo ] 5 101 137
trabajo
Total L] 5] 1491 207

Tabla de contingencia Utilizd el libro para capacitar a otros * ; Tiene personas
con discapacidad - PCD - en su familia?:

FHecuento

ATiene persanas con
discapacidad - PCD - en su

familia™:
Si []s] Total
Litilizd el libro para Si 25 a7 82
capacitar a atras MO 31 a4 125
Total a6 151 207

Tabla de contingencia Acostumbraba a revisar el libro: (escoja las opciones gue le sean
apropiadas) * ; Tiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

ATiene personas can
discapacidad - PCD - en su

familia®:
Si s Tatal
Acostumbraba a revisar Mientras veia el programa 20 a0 100
gljlétiagﬁéiseganej?elasgan Antes de wer el programa 10 ) 4
apropiadas) Después de ver el 26 40 65
programa
Total a6 141 207
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Tahbla de contingencia Resolver las actnadades del libro * : Tiene personas con
discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuanto

LTiene personas con

discapacidad - PZD - en su
farmilia®?:

Si Mo Tatal
FResolver las actividades Si ¥ 15 22
del libro Mo 49 136 185
Total L] 5] 151 207

Tabla de contingencia Con el vaocabulario
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

* i Tiene

Recuento

ATieane parsanas can

discapacidad - PCD - en su
Tamilia™®:

=i [R]=] Total

Zon el vacabulario I=1] = v 15
Mo 48 144 192

Tatal a6 151 207

Tahbla de contingencia En caso de gque NO haya usado el libro, sefiale los motivos: * 2 Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuento

ATiene persanas can
discapacidad - PCD - en su

farmilia?:
Si =] Tatal

En caso de gue MNO hava Falta de tiermpo 3 13 16
umsoeiﬁroose:l libro, =efiale los Dificultad para 1 a 5

comprender contenidos

Mo lo considera o 2 2

necesario

Mo lo recibid a 1 1

atros 1 13 14

silousd 51 118 169
Total 56 151 207

Tahla de comtingencia ; Ha realizado alguna llamada al centro tutorial? * ;2 Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Fecuento

ATiene personas can

discapacidad - PCD - en su
farmilia™:

=1 Mo Total

iHa realizado alguna =i 3 21 24
ial?

llamada al centra tutarial Mo 53 130 193
Total a6 141 207
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Tabla de contingencia Qué tipo de informacion requiriao del Centro Tutorial: * ;Tiene personas con

discapacidad - PCD - en su familia?:

Recueanto
ATiene personas can
discapacidad - PCD - en su
farmilia®:
i [A[s] Total
Qué tipo de infarmacidn Orientacion personal 1 7 =1
requirio del Centro sohre discapacidad
Tutorial: Informacion sobre 2 10 12
cantenidos del curso
Orientacidn sobre la ] 3 3
logistica del curso
Otros u] 1 1
ninguna 53 130 183
Total 5] 151 207

Tabla de comtingencia Respondieron su ingquietud: * ;Tiene personas con discapacidad

CD - en su Tamilia?:

Recuento
ATiEne personas con
discapacidad - PCD - en su
familia™?:
Si []=] Total
Reap:{ngierun =10] Totalmente 3 17 20
inquietud:
a FParcialmente a 3 3
Mo a 1 1
no aplica 53 130 183
Total a6 151 207
Tabla de contingencia Usted calificaria la calidad de la atencidon del Centro Tutorial
como: * ;Tiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
ATiene personas can
discapacidad - PCD - en su
familia?:
Si Ml Total
Usted calificaria la Excelente 3 17 20
calidad de la atencidn del
Centro Tutarial como: Adecuada 0 4 4
Mo sabe 53 130 183
Total 56 151 207
Tabla de contingencia En caso de NHO haber usado el Centro Tutl:lrlal Ia razon fue * ; Tiene
personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuenta
LTiene persaonas con
discapacidad - PZD - en su
familia?:
Si Mo Total
Encaso de MO haber Mo conocia su existencia 19 42 B1
usado el Centro Tutarial, . .
la razon fue Mo recuiria ningun apoyo 27 67 94
adicional
Otro 7 =] 16
no aplica K] 33 36
Total 56 151 207
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5. Aprendizajes del programa, relacién con personas con discapacidad

Tabla de contingencia Principales temas que recuerda del programa {escoja las gque considere) *

ATiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:

Recuenta

ATiene personas con

discapacidad - PCD - en su

familia?:
Si Mo Toatal
Frincipales temas gque Discapacidad 24 63 ar
da del
Eggﬁﬁ,—ra ?aseqﬁn.raograma Cuidado de las personas 16 48 54
considere) con discapacidad
Inelusian 10 10 20
Diversidad 2 v 9
Frocesos que pasa la 2 18 20
familia
Inclusidn escalar 1 2 3
Soportes a la madre para 1 1 2
aceptar la persona con
discapacidad
Otros 2 2
Total a6 151 207
Tahla de contingencia Principales temas que recuerda del programa {(escoja las que considere) *
ATiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
Recuento
ATiene personas con
discapacidad - PCD - en su
familia®:
Si Mo Total
Frincipales termas que Discapacidad u] 1 1
recuerda del programa
(escoja las qSe g Cuidado de las personas 9 24 43
considere) con discapacidad
Inclusion 14 22 365
Diversidad 13 19
Frocesos gue pasa la 5] 13 19
familia
Inclusidn escolar 5 30 35
Soportes ala madre para 1 1 2
aceptar la persona con
discapacidad
Otros a 2 2
ninguna otra 15 35 a0
Total a6 151 207
Tabla de contingencia Principales temas que recuerda del programa {escoja las que considere) *
iTiene personas con discapacidad - PCD - en su familia?:
FRecuento
ATiene personas con
discapacidad - FCD - en su
familia®?:
Si =] Total
Principales termas que Cuidado de las personas 1 1 2
recuerda del programsa con discapacidad
el 12y oue Inclusian 7 a7 34
Diversidad T 10 17
Frocesos gue pasa la 3 13 16
familia
Inclusidgn escalar i 14 21
Soportes ala madre para 4 13 17
aceptar la persona con
discapacidad
ninguna otra 27 3 100
Taotal 56 151 207
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